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W P R O WA D Z E N I E

Jeden partner dla całego marketingu
cyfrowego

Od  ponad  dekady  pomagamy  markom  zajmować  i  utrzymywać  czołowe  miejsca  w  wynikach

wyszukiwania. Pod jednym dachem łączymy pozycjonowanie, kampanie reklamowe, marketing treści,

tworzenie stron i sklepów oraz public relations, tak aby każdy z tych obszarów wzmacniał pozostałe i

pracował na jeden cel: mierzalny wzrost wartości Państwa firmy.

Działamy w dziewięciu oddziałach w ośmiu polskich miastach, łącząc bliskość lokalnych rynków z

zapleczem  dużej  agencji.  Prowadzimy  ponad  dwadzieścia  autorskich  serwisów  tematycznych  z

własnymi redakcjami i administrujemy ponad trzystoma grupami specjalistycznymi, co daje Państwa

marce natychmiastowy dostęp do realnych mediów i zaangażowanych społeczności.

Zaufanie,  jakim  obdarzyło  nas  już  ponad  tysiąc  pięćset  firm  pozostawiających  opinie  w  Google,

wynika z prostej zasady — rozliczamy się z efektów, nie z obietnic. Każdą współpracę poprzedzamy

analizą,  a  postępy  raportujemy  w  sposób  przejrzysty,  opierając  decyzje  na  twardych  danych  z

narzędzi analitycznych pozostających w Państwa rękach.

Strategie  budujemy  wyłącznie  na  metodach  zgodnych  z  wytycznymi  wyszukiwarek,  dbając  o

kondycję techniczną witryn, wskaźniki Core Web Vitals oraz zgodność z zasadami E-E-A-T. Pozycje,

które osiągamy, są stabilne i odporne na kolejne aktualizacje algorytmu, a nie chwilowym skokiem

gasnącym po kilku tygodniach.

Największą wartością współpracy z jednym partnerem jest spójność. Gdy pozycjonowanie, reklama,

treści,  strona  oraz  działania  wizerunkowe  powstają  w  jednym  zespole,  przestają  być  osobnymi

zleceniami,  a  zaczynają  tworzyć  jedną,  uzgodnioną  całość.  Eliminuje  to  typowe  tarcia  między

oddzielnymi wykonawcami oraz sprawia, że każdy element wzmacnia pozostałe, zamiast działać w

oderwaniu.

Prowadzimy działania nie tylko na rynku polskim, lecz w ponad stu krajach, przygotowując treści we

współpracy z rodzimymi użytkownikami poszczególnych języków. Dzięki temu marki wchodzące na

rynki zagraniczne otrzymują przekaz brzmiący naturalnie dla lokalnego odbiorcy, a nie mechanicznie

przetłumaczony, co ma bezpośrednie znaczenie zarówno dla widoczności, jak i dla zaufania.

Za  naszymi  działaniami  stoi  rozbudowane  zaplecze  merytoryczne  —  ponad  dwieście  tysięcy

eksperckich materiałów opublikowanych w obrębie grupy oraz własna sieć serwisów tematycznych.

To realne kanały dotarcia, dzięki którym treści budujące widoczność oraz wizerunek marki docierają

do odbiorców szybciej, niż gdyby powstawały wyłącznie w obrębie pojedynczej witryny.

Niniejszy  katalog  przedstawia  pełen  zakres  naszych  możliwości  —  ponad  sto  rozwiązań

dopasowanych  do  różnych  branż,  modeli  biznesowych  i  etapów  rozwoju.  Jeśli  zechcą  Państwo

omówić wybrane usługi, zachęcamy do kontaktu: tel. 222 500 844 lub biuro@pozycjonowaniestron.pl
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C Z Ę Ś Ć  I

I
Pozycjonowanie (SEO)

Skuteczna widoczność w wyszukiwarkach — od strategii i analizy po

wdrożenie techniczne.
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C Z Ę Ś Ć  I  ·  P O Z YC J O N O WA N I E  ( S E O )

Pozycjonowanie szerokie

Pozycjonowanie szerokie polega na budowaniu widoczności witryny na rozległy zbiór fraz z całej

branży, a nie wyłącznie na kilka najbardziej oczywistych zapytań. Dzięki temu strona Państwa firmy

pojawia  się  w  wynikach  wyszukiwania  na  setki  powiązanych  tematycznie  haseł  jednocześnie,

docierając do odbiorców na każdym etapie poszukiwań — od pierwszego rozpoznania potrzeby aż

po moment tuż przed decyzją zakupową.

Podstawą tej usługi jest rozbudowana mapa tematyczna oraz uporządkowana architektura treści, w

której podstrony wzajemnie się wspierają i  przekazują sobie autorytet. Im pełniej witryna pokrywa

dane zagadnienie, tym chętniej wyszukiwarka traktuje ją jako wiarygodne źródło i tym wyżej ocenia

całą domenę, również w obszarach dopiero rozwijanych.

W  ramach  prac  analizujemy  cały  rynek  zapytań,  a  następnie  projektujemy  strukturę  serwisu

obejmującą strony filarowe oraz wspierające je  materiały  szczegółowe.  Treści  tworzymy tak,  aby

odpowiadały  na  realne  pytania  odbiorców  i  jednocześnie  spełniały  wymagania  algorytmu,  co

przekłada się na trwałą obecność firmy w czołówce wyników.

Szeroki  zasięg  fraz  zapewnia  stabilny  strumień  ruchu,  znacznie  mniej  podatny  na  wahania

pojedynczych  pozycji  czy  sezonowe  skoki  popularności  wybranych  haseł.  Zamiast  uzależniać

widoczność od jednego zapytania,  budujemy ją na fundamencie dziesiątek tematów, które razem

tworzą odporną całość.

Taka strategia sprawdza się szczególnie u firm o ugruntowanej pozycji oraz szerokiej ofercie, które

chcą zaznaczyć obecność w całej swojej dziedzinie. Prowadzimy pozycjonowanie szerokie tak, aby z

czasem Państwa marka stała się rozpoznawalnym punktem odniesienia dla całego rynku, a nie tylko

dla wąskiej grupy haseł.

W praktyce szerokie pozycjonowanie wymaga konsekwentnego rozbudowywania serwisu o kolejne

wartościowe  podstrony  oraz  porządkowania  powiązań  między  nimi.  Pracujemy  etapami,

priorytetyzując  obszary  o  największym  potencjale,  tak  aby  widoczność  rosła  stopniowo,  lecz  w

sposób trwały.

Tak rozległą obecność obserwujemy w sposób ciągły, śledząc zmiany pozycji na całych grupach fraz

oraz reakcję serwisu na aktualizacje algorytmów. Dzięki temu wzmacniamy obszary rokujące oraz

korygujemy te, które tracą na znaczeniu, utrzymując widoczność firmy odporną na wahania rynku.
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C Z Ę Ś Ć  I  ·  P O Z YC J O N O WA N I E  ( S E O )

Pozycjonowanie lokalne

Dla wielu firm klient nie znajduje się na drugim końcu kraju, lecz w najbliższej okolicy — w tym samym

mieście, dzielnicy czy regionie. Pozycjonowanie lokalne kierujemy właśnie do takich przedsiębiorstw,

sprawiając,  że  Państwa  firma  pojawia  się  w  wynikach  dokładnie  tam,  gdzie  odbiorca  podejmuje

decyzję o wyborze usługodawcy.

Fundamentem widoczności  lokalnej  jest  dobrze poprowadzony profil  firmy w wynikach map oraz

spójność danych adresowych w sieci.  Zadbamy o to,  by nazwa,  adres oraz numer telefonu były

jednolite we wszystkich miejscach,  w których pojawia się Państwa firma,  ponieważ to właśnie ta

spójność buduje zaufanie wyszukiwarki do lokalnej obecności marki.

Równolegle pracujemy nad treściami nakierowanymi na określone lokalizacje oraz nad opiniami, które

w wynikach lokalnych odgrywają wyjątkowo dużą rolę. Pozytywne, regularnie napływające recenzje

wzmacniają  pozycję  firmy  w  pakiecie  lokalnym  i  bezpośrednio  wpływają  na  decyzje  osób

szukających usługi w okolicy.

Lokalny  charakter  działań  pozwala  precyzyjnie  docierać  do  odbiorców  o  wysokiej  gotowości

zakupowej.  Osoba szukająca usługi  w swoim mieście  najczęściej  potrzebuje  jej  od  razu,  dlatego

dobrze  poprowadzone  pozycjonowanie  lokalne  przekłada  się  na  realne  zapytania  oraz  wizyty

szybciej niż wiele innych form promocji.

Lokalny rynek rządzi się własnymi prawami, a jego znajomość bywa równie istotna jak techniczna

strona działań. Prowadzimy pozycjonowanie lokalne tak, aby Państwa firma dominowała w swoim

najbliższym otoczeniu i była pierwszym wyborem dla klientów z okolicy.

Skuteczna obecność lokalna opiera się na spójności danych firmy we wszystkich miejscach w sieci —

od  nazwy  i  adresu  po  godziny  otwarcia  oraz  numer  telefonu.  Rozbieżności  osłabiają  zaufanie

wyszukiwarki,  dlatego  porządkujemy obecność  firmy w katalogach,  wizytówkach  oraz  serwisach

branżowych, dbając o jednolity, aktualny przekaz.

Dużą wagę przykładamy do opinii oraz bieżących interakcji z odbiorcami, które w wynikach lokalnych

mają szczególne znaczenie. Wspieramy firmę w pozyskiwaniu rzetelnych opinii oraz w reagowaniu na

nie, ponieważ aktywnie prowadzony profil buduje wiarygodność i przekłada się na realne zapytania

oraz wizyty.
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C Z Ę Ś Ć  I  ·  P O Z YC J O N O WA N I E  ( S E O )

Pozycjonowanie long tail

Najbardziej  oczywiste,  ogólne  zapytania  przyciągają  ogromną  konkurencję,  a  jednocześnie  nie

zawsze  prowadzą  do  sprzedaży.  Pozycjonowanie  long  tail  stawia  na  frazy  dłuższe,  bardziej

szczegółowe i precyzyjne — takie, które odbiorca wpisuje, gdy dokładnie wie, czego szuka, i  jest

bliski podjęcia decyzji.

Frazy  z  długiego  ogona  cechują  się  niższą  konkurencją  oraz  wyraźnie  wyższą  skłonnością  do

konwersji.  Pojedyncze  zapytanie  tego  typu  generuje  mniejszy  ruch,  lecz  suma setek  takich  fraz

potrafi  przewyższyć  efekt  kilku  ogólnych  haseł,  a  przy  tym przyciąga  odbiorców znacznie  lepiej

dopasowanych do oferty.

Pracę zaczynamy od wnikliwej  analizy sposobu,  w jaki  klienci  formułują  swoje potrzeby,  oraz od

wyszukania  nisz,  które  konkurencja  pomija.  Na  tej  podstawie  budujemy treści  odpowiadające  na

szczegółowe pytania odbiorców, co pozwala witrynie zajmować pozycje na frazy o realnej wartości

sprzedażowej.

Strategia długiego ogona sprawdza się szczególnie dobrze u nowych witryn oraz firm działających w

wąskich specjalizacjach. Zamiast od razu mierzyć się z najsilniejszymi graczami na ogólnych hasłach,

marka  stopniowo  buduje  widoczność  i  autorytet,  który  z  czasem  ułatwia  rywalizację  również  o

bardziej konkurencyjne zapytania.

Ruch pozyskany z fraz szczegółowych jest zwykle wartościowszy, ponieważ pochodzi od osób o

sprecyzowanych  oczekiwaniach.  Prowadzimy  pozycjonowanie  long  tail  tak,  aby  Państwa  witryna

przyciągała  odbiorców  gotowych  do  działania  i  zamieniała  ich  szczegółowe  zapytania  w  realne

zapytania ofertowe oraz sprzedaż.

Siłą  długiego  ogona  jest  jego  skala  —  pojedyncza  fraza  przynosi  niewielki  ruch,  lecz  setki

precyzyjnych  zapytań  składają  się  na  stabilny,  wartościowy  strumień  odwiedzin.  Dlatego

konsekwentnie rozbudowujemy serwis o treści odpowiadające na szczegółowe potrzeby odbiorców,

pokrywając coraz szersze spektrum realnych pytań związanych z ofertą firmy.

Treści przygotowujemy tak, aby trafnie odpowiadały na intencję kryjącą się za zapytaniem, ponieważ

odbiorca  fraz  szczegółowych  zwykle  wie,  czego  szuka,  i  oczekuje  wyczerpującej  odpowiedzi.

Materiały  te  długofalowo  pracują  na  widoczność,  przyciągając  ruch  o  wysokiej  gotowości  do

działania, bez rywalizacji o najbardziej obleganą frazę.
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Pozycjonowanie Google Maps

Gdy odbiorca szuka usługi  w swojej  okolicy,  wyniki  map oraz pakiet  lokalny pojawiają się często

jeszcze przed klasycznymi  wynikami  wyszukiwania.  Pozycjonowanie  w Google  Maps sprawia,  że

Państwa firma zajmuje w tej przestrzeni widoczne miejsce i trafia do klientów dokładnie w momencie

poszukiwania.

Punktem wyjścia  jest  dobrze  przygotowany  oraz  w  pełni  uzupełniony  profil  firmy  — z  właściwą

kategorią,  opisem,  godzinami  otwarcia,  zdjęciami  oraz  aktualnymi  danymi  kontaktowymi.  Im

pełniejszy i lepiej prowadzony profil, tym chętniej system prezentuje go osobom szukającym usług w

danej lokalizacji.

Istotną  rolę  odgrywają  opinie  oraz  interakcje  użytkowników  z  profilem.  Regularnie  napływające,

pozytywne  recenzje,  sprawne  odpowiadanie  na  pytania  oraz  bieżąca  aktywność  budują

wiarygodność firmy i  bezpośrednio  przekładają  się  na jej  pozycję  w wynikach lokalnych oraz na

mapie.

Widoczność  na  mapach  wiążemy ze  spójnością  obecności  firmy  w  całej  sieci  oraz  z  sygnałami

płynącymi z samej witryny. Dbałość o jednolite dane adresowe, lokalne treści oraz powiązanie strony

z profilem wzmacnia całość i sprawia, że pozycja w mapach staje się trwała, a nie chwilowa.

Obecność w mapach ma szczególne znaczenie dla firm obsługujących klientów stacjonarnie oraz

działających na określonym obszarze. Prowadzimy pozycjonowanie w Google Maps tak, aby Państwa

firma była łatwa do odnalezienia, budziła zaufanie i wyprzedzała lokalną konkurencję w kluczowym

momencie wyboru.

Pozycję w wynikach map kształtują między innymi odległość od szukającego, kompletność profilu

oraz sygnały  świadczące o aktywności  firmy.  Dbamy o regularne uzupełnianie  profilu  — zdjęcia,

aktualne informacje oraz wpisy — ponieważ żywy profil wypada w oczach wyszukiwarki korzystniej

niż założony i pozostawiony bez opieki.

Istotnym elementem jest reagowanie na opinie oraz pytania odbiorców, które budują wiarygodność

firmy  w  okolicy.  Wspieramy  w  pozyskiwaniu  rzetelnych  opinii  oraz  w  sprawnej  komunikacji  z

klientami, a obecność na mapach wiążemy ze spójnością danych firmy w całej sieci, co wzmacnia jej

rozpoznawalność w lokalnym otoczeniu.
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Pozycjonowanie sklepów

Sklep internetowy rządzi się w wyszukiwarce innymi prawami niż zwykła witryna. Setki lub tysiące

podstron produktowych, kategorie, filtry oraz zmieniająca się oferta tworzą złożoną strukturę, która

wymaga osobnego podejścia.  Pozycjonowanie  sklepów obejmuje  wszystkie  te  elementy,  tak  aby

przyciągały ruch prowadzący do sprzedaży.

Fundamentem jest  uporządkowana architektura  sklepu oraz  optymalizacja  kategorii,  które  zwykle

odpowiadają  za  największą  część  ruchu  o  charakterze  zakupowym.  Dbamy  o  właściwe  opisy,

strukturę  adresów,  linkowanie  wewnętrzne  oraz  obsługę  filtrów,  aby  wyszukiwarka  sprawnie

docierała do oferty i prezentowała ją odpowiednim odbiorcom.

Osobnej uwagi wymaga warstwa techniczna — szybkość działania, obsługa dużej liczby podstron,

zarządzanie produktami niedostępnymi oraz unikanie powielania treści. Te zagadnienia, niewidoczne

dla klienta, w znacznym stopniu decydują o tym, jak sklep radzi sobie w wynikach wyszukiwania.

Równolegle pracujemy nad treściami, które budują widoczność na frazy zakupowe oraz wspierają

proces  decyzyjny  klienta.  Opisy  kategorii,  poradniki  oraz  materiały  odpowiadające  na  pytania

odbiorców przyciągają ruch na różnych etapach ścieżki zakupowej i zwiększają szansę na finalizację

transakcji.

Skuteczne  pozycjonowanie  sklepu  mierzy  się  nie  samą liczbą  odwiedzin,  lecz  realną  sprzedażą.

Prowadzimy działania tak, aby Państwa sklep przyciągał wartościowy ruch, dobrze zamieniał go na

zamówienia i budował trwałą przewagę nad konkurencją w branży e-commerce.

W sklepie internetowym o widoczności decyduje sprawne zarządzanie ogromną liczbą podstron —

kategorii, produktów oraz ich odmian. Porządkujemy sposób ich indeksowania, eliminując powielanie

treści oraz adresy o znikomej wartości, tak aby wyszukiwarka koncentrowała uwagę na podstronach

realnie budujących sprzedaż.

Równie  istotna  jest  obsługa  produktów  niedostępnych,  sezonowych  oraz  wycofanych,  których

nieprawidłowe traktowanie  potrafi  osłabić  cały  serwis.  Dbamy o  właściwe postępowanie  z  takimi

podstronami oraz o czytelne ścieżki  dla odbiorcy,  łącząc widoczność w wyszukiwarce z wygodą

zakupów i wyższą skłonnością do finalizacji zamówienia.
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Pozycjonowanie wizerunkowe

Po wpisaniu nazwy firmy lub osoby odbiorca w kilka sekund wyrabia sobie zdanie na podstawie tego,

co  zobaczy  w  wynikach  wyszukiwania.  Pozycjonowanie  wizerunkowe  polega  na  świadomym

kształtowaniu tego obrazu, tak aby pierwsze wrażenie pracowało na korzyść marki.

Działania  zaczynamy  od  rzetelnego  sprawdzenia,  co  pojawia  się  po  wpisaniu  nazwy  marki  oraz

powiązanych z nią haseł. Ustalamy, które treści wzmacniają wizerunek, a które mu szkodzą lub są

nieaktualne, i na tej podstawie planujemy, jak uporządkować pierwszą stronę wyników.

Istotą tej usługi jest budowanie wartościowych, wiarygodnych materiałów, które z czasem zajmują

widoczne pozycje. Treści eksperckie, profile w uznanych serwisach oraz publikacje wzmacniające

autorytet marki stopniowo wypełniają wyniki tym, co rzetelne i korzystne dla firmy.

Pozycjonowanie wizerunkowe ściśle łączy się z zaufaniem, jakim darzą markę klienci, partnerzy oraz

kandydaci do pracy. Spójny, profesjonalny obraz w wynikach wyszukiwania ułatwia nawiązywanie

współpracy i bezpośrednio wpływa na decyzje podejmowane wobec firmy.

O dobry wizerunek w sieci dba się w sposób ciągły, ponieważ nowe treści mogą pojawić się w każdej

chwili.  Prowadzimy  pozycjonowanie  wizerunkowe  tak,  aby  Państwa  marka  prezentowała  się  w

wynikach wiarygodnie i profesjonalnie, a obraz, który widzi odbiorca, pozostawał pod kontrolą.

Budowa pozytywnego wizerunku w wynikach to proces rozłożony w czasie, oparty na stopniowym

wzmacnianiu wartościowych, wiarygodnych materiałów o marce. Dbamy o to, by treści pochodziły z

rzetelnych źródeł  oraz trafnie odpowiadały na pytania,  jakie odbiorcy zadają w związku z firmą i

osobami ją reprezentującymi.

Wyraźnie oddzielamy budowanie pozytywnego obrazu od reagowania na treści naruszające prawo,

które  wymagają  odrębnego,  opartego  na  przepisach  podejścia.  Wobec  niekorzystnych,  lecz

dozwolonych  opinii  koncentrujemy  się  na  rzetelnym  przekazie  oraz  wzmacnianiu  wartościowych

materiałów, które z czasem kształtują obraz marki w sposób trwały.
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Pozycjonowanie AI (GEO)

Coraz większa część odbiorców szuka informacji nie tylko w klasycznej wyszukiwarce, lecz również

w  odpowiedziach  generowanych  przez  modele  sztucznej  inteligencji.  Pozycjonowanie  w  tym

obszarze, określane jako GEO, ma sprawić, by marka była obecna i przywoływana właśnie w takich

syntetycznych odpowiedziach.

Modele sztucznej inteligencji budują swoje wypowiedzi na podstawie treści dostępnych w sieci oraz

autorytetu ich źródeł. Aby marka pojawiała się w generowanych odpowiedziach, musi być obecna w

wiarygodnych,  dobrze  opracowanych  materiałach,  które  system  uznaje  za  rzetelne  i  warte

przywołania.

Działania  opieramy  na  tworzeniu  treści  jasno  odpowiadających  na  pytania  odbiorców  oraz  na

budowaniu rozpoznawalności marki w przestrzeni, z której korzystają modele. Liczą się przejrzysta

struktura informacji, spójność przekazu oraz obecność w źródłach traktowanych jako autorytatywne.

Pozycjonowanie pod sztuczną inteligencję w naturalny sposób łączy się z klasycznym SEO oraz z

budowaniem autorytetu marki, ponieważ jedno i drugie opiera się na tych samych fundamentach —

wartościowych treściach oraz wiarygodności. Działania w tych obszarach wzajemnie się wzmacniają i

obejmują kolejne sposoby docierania do odbiorcy.

Obecność w odpowiedziach generowanych przez sztuczną inteligencję staje się coraz ważniejszym

elementem widoczności marki. Prowadzimy działania w obszarze GEO tak, aby Państwa firma była

zauważana również tam, gdzie odbiorca otrzymuje gotową odpowiedź zamiast listy wyników.

Widoczność w odpowiedziach generowanych przez sztuczną inteligencję opiera się na obecności

marki w wiarygodnych, dobrze opisanych źródłach, z których modele czerpią informacje. Dbamy o

klarowną strukturę treści, jednoznaczne odpowiedzi na pytania odbiorców oraz spójność danych o

firmie, co zwiększa szansę, że to jej przekaz zostanie wykorzystany.

Działania te traktujemy jako rozwinięcie klasycznego pozycjonowania,  a nie odrębną dziedzinę —

wartościowa,  rzetelna  treść  służy  jednocześnie  wyszukiwarce  oraz  modelom  językowym.

Obserwujemy rozwój tego obszaru i  dostosowujemy podejście, ponieważ sposób, w jaki  odbiorcy

docierają do informacji, zmienia się coraz szybciej.
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Pozycjonowanie grafiki

Część odbiorców rozpoczyna poszukiwania nie od tekstu,  lecz od obrazu — przeglądając wyniki

graficzne w poszukiwaniu produktu, inspiracji czy rozwiązania. Pozycjonowanie grafiki sprawia, że

zdjęcia oraz materiały wizualne Państwa firmy pojawiają się w tych wynikach i stają się dodatkowym

źródłem ruchu.

Wyszukiwarka nie widzi obrazu tak jak człowiek — interpretuje go na podstawie opisów, nazw plików,

otaczającego  tekstu  oraz  danych  technicznych.  Dbamy  o  właściwe  opisanie  oraz  oznaczenie

materiałów graficznych, aby były one prawidłowo rozpoznawane i przypisywane do odpowiednich

zapytań.

Istotną rolę odgrywa również strona techniczna grafik — ich rozmiar, format oraz sposób ładowania.

Dobrze przygotowane materiały wizualne nie tylko lepiej radzą sobie w wynikach graficznych, lecz

także przyspieszają działanie witryny, co wzmacnia jej ogólną ocenę w wyszukiwarce.

Widoczność  w  wynikach  graficznych  ma  szczególne  znaczenie  w  branżach,  w  których  obraz

odgrywa  kluczową  rolę  —  w  handlu,  modzie,  wnętrzach,  gastronomii  czy  turystyce.  W  takich

obszarach atrakcyjne, dobrze zoptymalizowane zdjęcie potrafi przyciągnąć odbiorcę skuteczniej niż

opis.

Materiały graficzne, traktowane zwykle jako dodatek, mogą stać się realnym kanałem pozyskiwania

odbiorców. Prowadzimy pozycjonowanie grafiki tak, aby zasoby wizualne Państwa firmy pracowały

na jej widoczność i przyciągały ruch, który w innym wypadku trafiłby do konkurencji.

Skuteczna widoczność w wynikach graficznych zaczyna się od właściwego opisania materiałów —

nazw  plików,  tekstów  alternatywnych  oraz  kontekstu,  w  jakim  grafika  pojawia  się  na  stronie.

Porządkujemy te elementy w skali całego serwisu, tak aby wyszukiwarka prawidłowo rozpoznawała,

co przedstawia obraz oraz z jakim zapytaniem warto go powiązać.

Nie pomijamy strony technicznej — formatu, rozmiaru oraz sposobu ładowania grafik, które wpływają

zarówno na widoczność, jak i na szybkość witryny. Dobrze przygotowane materiały graficzne stają

się  dodatkowym źródłem ruchu,  szczególnie  w branżach,  w których odbiorca podejmuje decyzję

przede wszystkim na podstawie tego, co zobaczy.
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Pozycjonowanie sklepu WooCommerce

WooCommerce  należy  do  najczęściej  wybieranych  rozwiązań  dla  sklepów  internetowych,  łącząc

elastyczność  z  otwartością  na  rozbudowę.  Ta  sama  swoboda  sprawia  jednak,  że  bez  właściwej

optymalizacji  sklep  łatwo  traci  na  wydajności  oraz  widoczności.  Pozycjonowanie  sklepu

WooCommerce uwzględnia specyfikę tej platformy.

Pracę zaczynamy od uporządkowania struktury sklepu — kategorii, produktów, tagów oraz adresów,

które w WooCommerce potrafią rozrastać się w sposób utrudniający wyszukiwarce poruszanie się po

witrynie. Porządkujemy te elementy tak, aby system docierał  do oferty sprawnie i  bez powielania

treści.

Osobnej  uwagi  wymaga  wydajność,  ponieważ  sklepy  oparte  na  tej  platformie  bywają  obciążone

licznymi  dodatkami  wpływającymi  na  szybkość  działania.  Optymalizujemy  warstwę  techniczną,

dbając o czas ładowania oraz wskaźniki Core Web Vitals, które mają realne znaczenie zarówno dla

wyszukiwarki, jak i dla klienta.

Równolegle  rozwijamy  treści  budujące  widoczność  na  frazy  zakupowe  —  opisy  kategorii  oraz

produktów,  a  także materiały  wspierające decyzje  klientów.  Dbamy o to,  by oferta  była  nie  tylko

dostępna dla wyszukiwarki, lecz również przedstawiona w sposób przekonujący dla odbiorcy.

Elastyczność WooCommerce daje szerokie możliwości, pod warunkiem że sklep jest prowadzony z

myślą  o  widoczności.  Prowadzimy  pozycjonowanie  tak,  aby  Państwa  sklep  w  pełni  wykorzystał

potencjał tej platformy i zamieniał ruch z wyszukiwarki na realne zamówienia.

W  sklepach  opartych  na  WooCommerce  szczególną  uwagę  poświęcamy  porządkowaniu

rozbudowanej struktury produktów, kategorii oraz atrybutów, które przy dużej ofercie łatwo wymykają

się  spod kontroli.  Eliminujemy powielanie  treści  wynikające  z  filtrowania  oraz  wariantów,  tak  aby

wyszukiwarka koncentrowała się na wartościowych podstronach.

Ponieważ  platforma  opiera  się  na  licznych  rozszerzeniach,  dbamy  o  to,  by  nie  obciążały  one

nadmiernie wydajności sklepu, która bezpośrednio wpływa na widoczność oraz wygodę zakupów.

Łączymy  optymalizację  techniczną  z  rozwojem  treści  sprzedażowych,  budując  sklep  skuteczny

zarówno w wynikach wyszukiwania, jak i w finalizacji zamówień.
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Pozycjonowanie sklepu PrestaShop

PrestaShop od lat  cieszy się  popularnością  wśród sklepów internetowych,  oferując rozbudowane

możliwości  przy  otwartym  charakterze.  Jego  struktura  ma  jednak  swoje  właściwości,  które  bez

odpowiedniej optymalizacji potrafią ograniczać widoczność w wyszukiwarce. Pozycjonowanie sklepu

PrestaShop wychodzi od znajomości tej specyfiki.

Jednym z zagadnień charakterystycznych dla tej platformy jest sposób generowania adresów oraz

obsługa  parametrów,  filtrów  i  stronicowania,  które  łatwo  prowadzą  do  powielania  treści.

Porządkujemy te mechanizmy, aby wyszukiwarka indeksowała właściwe podstrony, a wartość sklepu

nie rozpraszała się na zbędne adresy.

Optymalizujemy strukturę kategorii  oraz kart  produktów, dbając o opisy, nagłówki oraz linkowanie

wewnętrzne.  Uporządkowana  architektura  sklepu  ułatwia  odbiorcy  poruszanie  się  po  ofercie,  a

wyszukiwarce  —  prawidłowe  rozpoznanie  jego  zawartości  oraz  przypisanie  podstron  do

odpowiednich zapytań.

Nie pomijamy warstwy technicznej oraz wydajności, które w rozbudowanych sklepach PrestaShop

mają duże znaczenie. Dbamy o czas ładowania, poprawność znaczników oraz prawidłowe działanie

sklepu na urządzeniach mobilnych, co bezpośrednio wpływa na ocenę witryny.

Możliwości PrestaShop ujawniają się w pełni dopiero wtedy, gdy sklep jest prowadzony z myślą o

widoczności  w  wyszukiwarce.  Prowadzimy  pozycjonowanie  tak,  aby  Państwa  sklep  przyciągał

wartościowy ruch zakupowy i przekuwał go na realne wyniki sprzedażowe.

PrestaShop  daje  rozbudowane  możliwości,  lecz  wymaga  uważnego  zarządzania  adresami  oraz

powielaniem  treści,  które  przy  mnogości  kategorii  i  filtrów  potrafi  rozmywać  widoczność.

Porządkujemy  sposób  generowania  adresów  oraz  wskazujemy  wyszukiwarce  wersje  istotne,

ograniczając podstrony o znikomej wartości dla pozyskiwania ruchu.

Pracujemy  nad  opisami  kategorii  oraz  kart  produktów,  które  w  sklepie  stanowią  podstawę

widoczności na frazy zakupowe, dbając o ich unikalność oraz wartość dla odbiorcy. Optymalizację

treści  łączymy  z  dbałością  o  wydajność  rozbudowanego  sklepu,  ponieważ  szybkość  działania

przekłada się zarówno na pozycje, jak i na decyzje zakupowe.
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Pozycjonowanie sklepu Magento

Magento  to  platforma  kojarzona  z  dużymi,  rozbudowanymi  sklepami  oraz  wymagającymi

wdrożeniami. Jej moc idzie w parze ze złożonością, która w obszarze widoczności bywa zarówno

atutem,  jak  i  wyzwaniem.  Pozycjonowanie  sklepu  Magento  wymaga  zrozumienia  tej  skali  oraz

technicznego charakteru platformy.

Sklepy oparte  na Magento obsługują  często ogromne katalogi,  wiele  kategorii  oraz rozbudowane

filtry. Zarządzanie tak dużą strukturą wymaga przemyślanej architektury oraz kontroli nad tym, które

podstrony trafiają do indeksu, aby wartość witryny koncentrowała się tam, gdzie przynosi sprzedaż.

Wydajność  stanowi  jedno  z  najistotniejszych  zagadnień.  Rozbudowane  sklepy  Magento  bywają

obciążone, dlatego szczególną wagę przykładamy do szybkości działania oraz wskaźników Core Web

Vitals, które wpływają zarówno na ocenę w wyszukiwarce, jak i na komfort robienia zakupów.

Równolegle pracujemy nad treściami oraz strukturą kategorii, które w dużych sklepach odpowiadają

za  znaczną  część  ruchu  zakupowego.  Dbamy o  opisy,  linkowanie  wewnętrzne  oraz  porządek  w

ofercie, aby nawet rozległy katalog był przejrzysty dla odbiorcy oraz dla wyszukiwarki.

Potencjał  Magento  najlepiej  ujawnia  się  w  sklepach  o  dużej  skali,  które  potrafią  ten  potencjał

wykorzystać.  Prowadzimy  pozycjonowanie  tak,  aby  Państwa  sklep  —  niezależnie  od  wielkości

katalogu — utrzymywał wysoką widoczność i sprawnie przekładał ją na sprzedaż.

Przy  ogromnych  katalogach  Magento  kluczowe  staje  się  sterowanie  tym,  które  podstrony

wyszukiwarka indeksuje, a które pomija — inaczej jej uwaga rozprasza się na tysiącach adresów o

niskiej wartości. Porządkujemy ten obszar, koncentrując widoczność na kategoriach oraz produktach

realnie budujących sprzedaż.

Rozbudowane wdrożenia Magento bywają wymagające wydajnościowo, dlatego dbamy o szybkość

działania, która przy dużej ofercie ma bezpośredni wpływ na pozycje oraz na zachowanie klientów.

Optymalizację techniczną łączymy z pracą nad strukturą oraz treściami, tak aby skala sklepu stała się

jego atutem, a nie obciążeniem dla widoczności.
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Pozycjonowanie sklepu Shoper

Shoper to popularna polska platforma sklepowa działająca w modelu abonamentowym, ceniona za

prostotę  wdrożenia  oraz  gotowe  rozwiązania.  Jej  charakter  wyznacza  pewne  ramy  działań

optymalizacyjnych,  które  dobrze  jest  znać,  by  w  pełni  wykorzystać  dostępne  możliwości.

Pozycjonowanie sklepu Shoper uwzględnia tę specyfikę.

Mimo gotowego charakteru platforma pozostawia istotną przestrzeń do optymalizacji — w obszarze

opisów,  kategorii,  adresów oraz  treści  wspierających sprzedaż.  Wykorzystujemy te  możliwości  w

pełni,  dbając  o  to,  by  sklep  był  prawidłowo  rozpoznawany  przez  wyszukiwarkę  i  widoczny  na

właściwe frazy.

Porządkujemy strukturę oferty oraz pracujemy nad kartami produktów i opisami kategorii,  które w

sklepach  odpowiadają  za  ruch  o  charakterze  zakupowym.  Uporządkowana,  przejrzysta  struktura

ułatwia odbiorcy zakupy, a wyszukiwarce — właściwą ocenę zawartości sklepu.

Dbamy również o sygnały techniczne dostępne w ramach platformy oraz o poprawność prezentacji

sklepu  na  urządzeniach  mobilnych.  Choć  część  ustawień  jest  z  góry  określona  przez  system,

świadome wykorzystanie dostępnych opcji wyraźnie wpływa na widoczność w wynikach.

Prostota Shopera nie wyklucza skutecznego pozycjonowania — wręcz przeciwnie, pozwala skupić

się  na  treści  oraz  ofercie.  Prowadzimy działania  tak,  aby Państwa sklep oparty  na  tej  platformie

przyciągał wartościowy ruch i sprawnie zamieniał go na zamówienia.

Choć Shoper jest  platformą gotową, pozostawia istotną przestrzeń do pracy nad strukturą oferty,

adresami oraz treściami, które decydują o widoczności. Wykorzystujemy dostępne w nim narzędzia,

by uporządkować kategorie, dopracować opisy oraz wskazać wyszukiwarce podstrony najważniejsze

z punktu widzenia sprzedaży.

Dbamy  również  o  poprawną  prezentację  oferty  oraz  o  sygnały  techniczne  dostępne  w  ramach

platformy, które wspierają obecność sklepu w wynikach. Abonamentowy charakter Shopera pozwala

skupić się na sprzedaży oraz treściach, a dobrze wykorzystany potencjał platformy przekłada się na

stabilną widoczność na frazy zakupowe.
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Pozycjonowanie sklepu IdoSell

IdoSell to rozbudowana platforma sklepowa kierowana do firm o większej skali sprzedaży, łącząca

bogatą funkcjonalność z modelem abonamentowym. Jej rozbudowanie oraz możliwości integracyjne

tworzą określone warunki dla działań w wyszukiwarce. Pozycjonowanie sklepu IdoSell zaczynamy od

poznania jego struktury.

Platforma obsługuje często obszerne katalogi oraz sprzedaż w wielu kanałach jednocześnie, co czyni

porządek  w  strukturze  szczególnie  istotnym.  Dbamy  o  przejrzystą  architekturę  kategorii  oraz

adresów, aby wyszukiwarka sprawnie docierała do oferty i prawidłowo ją interpretowała.

Optymalizujemy karty produktów oraz opisy kategorii, które stanowią podstawę widoczności na frazy

zakupowe. W sklepach o dużym asortymencie liczy się zarówno jakość pojedynczych opisów, jak i

logiczne powiązanie podstron, ułatwiające poruszanie się po ofercie.

Uwzględniamy także warstwę techniczną oraz wydajność, które przy rozbudowanych wdrożeniach

mają  realne  znaczenie.  Dbamy  o  szybkość  działania,  poprawność  znaczników  oraz  prawidłowe

funkcjonowanie sklepu w wersji mobilnej, co przekłada się na jego ocenę w wynikach.

Możliwości  IdoSell  ujawniają  się  w  pełni  w  sklepach  prowadzonych  świadomie  pod  kątem

widoczności. Prowadzimy pozycjonowanie tak, aby Państwa sklep wykorzystywał potencjał platformy

i utrzymywał stabilną obecność w czołówce wyników zakupowych.

Przy tak rozbudowanym asortymencie znaczenie ma poprawne wykorzystanie danych strukturalnych

— oznaczeń opisujących dostępność, oceny oraz parametry produktów, które wyszukiwarka potrafi

pokazać wprost w wynikach. Dbamy o to, by obejmowały one cały katalog, ponieważ wyróżnienie

oferty na liście rezultatów zwiększa liczbę wejść, zanim odbiorca zdąży wybrać inny sklep.

Osobnym  wyzwaniem  przy  obszernych  katalogach  jest  filtrowanie  oraz  sortowanie,  które  bez

nadzoru potrafi tworzyć ogromną liczbę niemal identycznych adresów. Porządkujemy sposób, w jaki

wyszukiwarka traktuje takie podstrony, aby jej uwaga skupiała się na wartościowych kategoriach oraz

produktach, a nie rozpraszała na technicznych wariantach tej samej oferty.
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Pozycjonowanie sklepu Sky-Shop

Sky-Shop  to  polska  platforma  sklepowa  w  modelu  abonamentowym,  doceniana  za  szybkie

uruchomienie  sprzedaży  oraz  przystępność.  Działania  optymalizacyjne  prowadzi  się  w  ramach

możliwości  udostępnianych przez system, dlatego warto wykorzystać je  w pełni.  Pozycjonowanie

sklepu Sky-Shop wychodzi od tej zasady.

Platforma  udostępnia  narzędzia  pozwalające  zadbać  o  opisy,  adresy,  kategorie  oraz  treści

wspierające  widoczność.  Świadome  korzystanie  z  tych  opcji  sprawia,  że  sklep  jest  prawidłowo

rozpoznawany przez wyszukiwarkę i pojawia się na frazy istotne dla Państwa oferty.

Porządkujemy strukturę sklepu oraz rozwijamy opisy produktów i kategorii,  które przyciągają ruch

zakupowy.  Przejrzysta  organizacja  oferty  ułatwia  odbiorcy  decyzję,  a  wyszukiwarce  — właściwe

przypisanie podstron do odpowiednich zapytań.

Dbamy również o aspekty techniczne dostępne w ramach platformy oraz o poprawne wyświetlanie

sklepu na urządzeniach mobilnych, z których korzysta coraz większa część kupujących. Te elementy,

choć mniej widoczne, realnie wpływają na pozycję w wynikach.

Przystępność Sky-Shopa idzie w parze ze skutecznym pozycjonowaniem, gdy działania prowadzi się

konsekwentnie.  Prowadzimy  je  tak,  aby  Państwa  sklep  przyciągał  wartościowy  ruch  i  sprawnie

zamieniał odwiedziny na zamówienia.

Pozycję  sklepu  wzmacniamy  również  poza  samą  witryną  —  poprzez  wartościowe  odnośniki  z

wiarygodnych  serwisów  oraz  obecność  tam,  gdzie  odbiorcy  szukają  opinii  przed  zakupem.

Rozpoznawalność budowana w ten sposób zwiększa zaufanie wyszukiwarki, co przy przystępnych

platformach często rozstrzyga o przewadze nad ofertami o zbliżonej zawartości.

Ruch  przyciągamy  także  treściami  wykraczającymi  poza  karty  produktów  —  poradnikami  oraz

materiałami odpowiadającymi na pytania zadawane jeszcze przed decyzją o zakupie. Tego rodzaju

treści docierają do odbiorców na wcześniejszym etapie poszukiwań oraz budują obraz sklepu jako

miejsca, do którego klient wraca, gdy jest już gotowy nabyć produkt.
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Pozycjonowanie sklepu Shopify

Shopify to globalna platforma sklepowa, ceniona za szybkość wdrożenia, stabilność oraz przejrzysty

sposób działania. Jej zamknięty, uporządkowany charakter wyznacza ramy optymalizacji, w obrębie

których wiele można jednak osiągnąć. Pozycjonowanie sklepu Shopify zaczynamy od zrozumienia

tych ram.

Platforma  narzuca  pewną  strukturę  adresów  oraz  sposób  organizacji  oferty,  do  których

dostosowujemy  działania  optymalizacyjne.  Dbamy  o  właściwe  opisy,  nagłówki  oraz  porządek  w

kategoriach i produktach, aby sklep był prawidłowo rozpoznawany przez wyszukiwarkę.

Skupiamy  się  na  treściach  budujących  widoczność  na  frazy  zakupowe  oraz  na  materiałach

wspierających  decyzje  klientów.  Opisy  produktów,  kategorii  oraz  treści  poradnikowe  przyciągają

odbiorców na różnych etapach ścieżki zakupowej i zwiększają szansę na finalizację transakcji.

Wykorzystujemy mocne strony platformy, takie jak wydajność oraz stabilność, a jednocześnie dbamy

o elementy mające znaczenie dla wyszukiwarki — poprawność znaczników, obsługę wersji mobilnej

oraz przejrzystość struktury.  Dobrze prowadzony sklep Shopify łączy szybkość działania z dobrą

widocznością.

Międzynarodowy charakter Shopify sprawdza się również w sprzedaży wykraczającej  poza jeden

rynek. Prowadzimy pozycjonowanie tak, aby Państwa sklep — niezależnie od zasięgu — przyciągał

wartościowy ruch i skutecznie zamieniał go na sprzedaż.

Shopify  narzuca  określoną  strukturę  adresów  oraz  sposób  organizacji  oferty,  do  których

dostosowujemy  działania,  by  w  pełni  wykorzystać  potencjał  platformy.  Pracujemy  nad  opisami

kategorii  oraz  produktów,  a  także  nad  treściami  wspierającymi  widoczność  na  frazy  zakupowe,

których sama platforma nie zapewnia automatycznie.

Wykorzystujemy  mocne  strony  Shopify  —  wydajność  oraz  stabilność  —  jednocześnie  dbając  o

obszary  istotne  dla  wyszukiwarki,  takie  jak  unikalność  treści  oraz  poprawna  struktura.  Globalny

charakter platformy sprawdza się również w sprzedaży na wielu rynkach, co uwzględniamy, planując

widoczność wykraczającą poza jeden kraj i język.
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Pozycjonowanie sklepu AtomStore

AtomStore to polska platforma sklepowa kierowana do firm o większych oraz bardziej wymagających

wdrożeniach, ceniona za elastyczność oraz możliwości integracyjne. Jej charakter tworzy określone

warunki dla działań w wyszukiwarce, które warto wykorzystać świadomie. Pozycjonowanie sklepu

AtomStore wychodzi od poznania jego specyfiki.

Platforma sprawdza się przy obszernych katalogach oraz złożonych modelach sprzedaży, dlatego

porządek w strukturze sklepu odgrywa istotną rolę. Dbamy o przejrzystą organizację kategorii oraz

adresów, aby wyszukiwarka docierała do oferty bez przeszkód i prawidłowo ją interpretowała.

Optymalizujemy karty produktów oraz opisy kategorii, które stanowią podstawę widoczności na frazy

o  charakterze  zakupowym.  Logiczne  powiązanie  podstron  oraz  wartościowe  opisy  ułatwiają

poruszanie się po ofercie i wzmacniają pozycję sklepu w wynikach.

Nie pomijamy warstwy technicznej oraz wydajności, które przy rozbudowanych sklepach mają realne

znaczenie. Dbamy o szybkość działania, poprawność znaczników oraz prawidłowe funkcjonowanie

sklepu na urządzeniach mobilnych, co bezpośrednio wpływa na jego ocenę.

Elastyczność AtomStore daje  szerokie  możliwości  firmom, które chcą ją  wykorzystać do budowy

widoczności.  Prowadzimy pozycjonowanie  tak,  aby Państwa sklep w pełni  korzystał  z  potencjału

platformy i utrzymywał stabilną obecność w wynikach zakupowych.

Działania opieramy na danych — śledzimy pozycje, ruch oraz zachowanie odbiorców w sklepie, aby

widzieć,  które  kategorie  i  produkty  zyskują,  a  które  wymagają  dopracowania.  Taka  obserwacja

pozwala  kierować  pracę  tam,  gdzie  przynosi  największy  efekt  sprzedażowy,  oraz  stopniowo

podnosić skuteczność oferty zamiast opierać decyzje na przypuszczeniach.

Pracę poprzedzamy analizą zapytań oraz otoczenia konkurencyjnego w danej branży, aby ustalić, o

jaką widoczność realnie warto zabiegać. Pozwala to skoncentrować rozwój treści oraz struktury na

hasłach o rzeczywistym potencjale zakupowym, a nie rozpraszać wysiłku na zapytania przypadkowe

lub zbyt ogólne, które rzadko prowadzą do sprzedaży.
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Pozycjonowanie sklepu Shoplo

Shoplo  to  platforma  sklepowa  w  modelu  abonamentowym,  ceniona  za  prostotę  obsługi  oraz

przejrzysty  sposób  prowadzenia  sprzedaży.  Działania  optymalizacyjne  realizuje  się  w  ramach

możliwości udostępnianych przez system, które warto wykorzystać w pełni. Pozycjonowanie sklepu

Shoplo wychodzi od tej zasady.

Mimo gotowego charakteru platforma pozostawia przestrzeń do pracy nad opisami, kategoriami oraz

treściami  wspierającymi  widoczność.  Wykorzystujemy  te  możliwości,  dbając  o  to,  by  sklep  był

prawidłowo rozpoznawany przez wyszukiwarkę i pojawiał się na istotne dla oferty frazy.

Porządkujemy strukturę sklepu oraz rozwijamy opisy produktów i kategorii odpowiadające za ruch

zakupowy.  Przejrzysta  organizacja  oferty  ułatwia  odbiorcy  zakupy,  a  wyszukiwarce  —  właściwe

przypisanie podstron do odpowiednich zapytań.

Dbamy również o sygnały techniczne dostępne w ramach platformy oraz o poprawne wyświetlanie

sklepu na urządzeniach mobilnych. Świadome wykorzystanie dostępnych ustawień wyraźnie wpływa

na pozycję sklepu w wynikach wyszukiwania.

Prostota Shoplo nie stoi w sprzeczności ze skutecznym pozycjonowaniem, gdy działania prowadzi się

konsekwentnie.  Prowadzimy  je  tak,  aby  Państwa  sklep  przyciągał  wartościowy  ruch  i  sprawnie

zamieniał odwiedziny na zamówienia.

Dbamy o to, by ruch przyciągany do sklepu realnie przekładał się na zamówienia — czytelne ścieżki

zakupu,  przejrzyste  karty  produktów oraz  sprawny proces  finalizacji  wspierają  decyzję  odbiorcy.

Widoczność oraz wygoda zakupów idą w parze, ponieważ nawet liczne wejścia tracą wartość, gdy

sklep nie prowadzi klienta płynnie do końca transakcji.

Wykorzystujemy również dane strukturalne opisujące ofertę — oznaczenia dotyczące dostępności

oraz  ocen  produktów,  które  wyszukiwarka  potrafi  prezentować  bezpośrednio  w  wynikach.

Prawidłowo  wdrożone  sprawiają,  że  wpis  sklepu  wyróżnia  się  na  liście  rezultatów  oraz  zyskuje

przewagę w przyciąganiu uwagi odbiorcy poszukującego danego produktu.
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Pozycjonowanie sklepu Sote

Sote to polska platforma sklepowa z wieloletnią obecnością na rynku, ceniona za stabilność oraz

możliwości dostosowania do potrzeb sprzedawcy. Jej charakter wyznacza określone warunki działań

w  wyszukiwarce,  które  dobrze  jest  poznać  przed  rozpoczęciem  optymalizacji.  Pozycjonowanie

sklepu Sote zaczynamy od tego rozpoznania.

Platforma pozostawia  istotną  przestrzeń  do  pracy  nad strukturą  sklepu,  adresami  oraz  treściami.

Porządkujemy te elementy, aby wyszukiwarka sprawnie docierała do oferty, a wartość sklepu nie

rozpraszała się na zbędne lub powielone podstrony.

Optymalizujemy karty produktów oraz opisy kategorii, które stanowią podstawę widoczności na frazy

zakupowe. Wartościowe opisy oraz logiczne powiązanie podstron ułatwiają odbiorcy poruszanie się

po ofercie i wzmacniają pozycję sklepu w wynikach.

Uwzględniamy warstwę techniczną oraz wydajność, dbając o szybkość działania oraz prawidłowe

funkcjonowanie sklepu na urządzeniach mobilnych. Te elementy, choć niewidoczne dla klienta, mają

realny wpływ na ocenę sklepu przez wyszukiwarkę.

Możliwości  dostosowania  Sote  sprawdzają  się  u  sprzedawców  prowadzących  sklep  z  myślą  o

widoczności. Prowadzimy pozycjonowanie tak, aby Państwa sklep wykorzystywał potencjał platformy

i utrzymywał stabilną obecność w wynikach zakupowych.

Pracę poprzedzamy analizą fraz oraz otoczenia konkurencyjnego w danej branży, aby ustalić, o jaką

widoczność realnie warto zabiegać.  Dzięki  temu rozwój treści  oraz struktury sklepu kierujemy na

zapytania  o  rzeczywistym  potencjale  sprzedażowym,  zamiast  rozpraszać  wysiłek  na  hasła

przypadkowe lub nadmiernie ogólne.

Widoczność  wzmacniamy  również  poza  samą  witryną  —  poprzez  wartościowe  odnośniki  z

wiarygodnych źródeł oraz obecność w miejscach, w których klienci poszukują opinii przed zakupem.

Budowana w ten sposób rozpoznawalność zwiększa zaufanie wyszukiwarki  do sklepu, co realnie

wspiera jego pozycję na tle ofert o zbliżonej zawartości.
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Kompleksowy audyt SEO

Skuteczne działania w wyszukiwarce zaczynają się od rzetelnej diagnozy. Audyt SEO to szczegółowe

badanie witryny, które pokazuje, co realnie ogranicza jej widoczność oraz gdzie tkwi niewykorzystany

potencjał. Bez tej wiedzy każde działanie pozostaje jedynie domysłem.

W  ramach  audytu  sprawdzamy  warstwę  techniczną  witryny  —  sposób,  w  jaki  wyszukiwarka  ją

przegląda  oraz  indeksuje,  szybkość  działania,  poprawność  znaczników  oraz  funkcjonowanie  na

urządzeniach  mobilnych.  To  właśnie  te,  często  niewidoczne  dla  użytkownika,  elementy  bywają

przyczyną słabych wyników.

Analizujemy również treści  oraz strukturę serwisu pod kątem zgodności  z zapytaniami odbiorców

oraz  wymaganiami  algorytmu.  Sprawdzamy,  czy  witryna  odpowiada  na  realne  potrzeby

użytkowników, czy nie powiela treści oraz czy jej  architektura wspiera, a nie utrudnia, budowanie

widoczności.

Osobnym  obszarem  jest  profil  odnośników  prowadzących  do  witryny  oraz  jej  pozycja  na  tle

konkurencji. Zestawienie własnych wyników z działaniami rywali pozwala dostrzec luki oraz okazje,

które wyznaczają kierunek dalszych prac.

Audyt  kończy się nie suchym zestawieniem błędów, lecz uporządkowaną listą zaleceń ułożonych

według ich wpływu na widoczność. Dzięki  temu otrzymują Państwo czytelny plan działania,  który

pozwala kierować zasoby tam, gdzie przyniosą największy efekt.

Wartość audytu tkwi nie w samej liczbie wykrytych usterek, lecz w trafnym wskazaniu, które z nich

realnie  ograniczają  widoczność  i  wymagają  reakcji  w  pierwszej  kolejności.  Dlatego  zalecenia

porządkujemy według wpływu na efekty oraz nakładu potrzebnego do ich wdrożenia, tak aby firma

wiedziała, od czego zacząć.

Audyt traktujemy jako punkt wyjścia do dalszej współpracy, a nie zamknięty dokument odkładany na

półkę. Omawiamy wnioski oraz pomagamy przełożyć je na plan działań, ponieważ rzetelna diagnoza

zyskuje wartość dopiero wtedy, gdy prowadzi do realnych zmian w serwisie i jego pozycjach.
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Analiza konkurencji SEO

Widoczność w wyszukiwarce zawsze rozgrywa się w odniesieniu do innych — to rywale wyznaczają

poziom,  który  trzeba  osiągnąć  oraz  przekroczyć.  Analiza  konkurencji  SEO  pokazuje,  dlaczego

określone witryny zajmują czołowe pozycje oraz co należy zrobić, by je wyprzedzić.

Zaczynamy od ustalenia, kto realnie konkuruje z Państwa firmą w wynikach wyszukiwania — często

są to inne podmioty niż bezpośredni rywale rynkowi. Następnie badamy ich widoczność, zakres fraz,

na które się pojawiają, oraz strukturę i treści budujące ich przewagę.

Szczególną uwagę poświęcamy lukom — frazom oraz tematom, na których konkurencja jest obecna,

a Państwa witryna jeszcze nie. To właśnie te obszary stanowią najszybszą drogę do zwiększenia

widoczności, ponieważ pokazują realny, potwierdzony przez rynek potencjał.

Analizujemy również profil odnośników rywali oraz sposób, w jaki budują swój autorytet. Zrozumienie,

skąd  czerpią  siłę  najlepsze  witryny  w  branży,  pozwala  zaprojektować  działania,  dzięki  którym

Państwa firma nadrobi dystans oraz zbuduje trwałą przewagę.

Wnioski  z  analizy  przekładamy na praktyczny kierunek działań,  zamiast  pozostawiać  je  w sferze

obserwacji.  Prowadzimy analizę konkurencji  tak, aby stała się fundamentem strategii,  dzięki której

Państwa witryna systematycznie zyskuje przewagę nad rywalami.

Analiza  konkurencji  dostarcza  nie  tylko  obrazu  rywali,  lecz  przede  wszystkim  praktycznych

wskazówek dotyczących kierunku własnych działań. Zwracamy uwagę na to, co rywalom przynosi

efekty oraz gdzie pozostawiają luki, tak aby firma mogła wykorzystać ich doświadczenie oraz uniknąć

powielania mniej skutecznych rozwiązań.

Otoczenie konkurencyjne zmienia się w czasie, dlatego analizę traktujemy jako działanie powtarzalne,

a nie jednorazowe.  Obserwacja ruchów rywali  oraz reakcji  rynku pozwala na bieżąco korygować

strategię,  utrzymując  przewagę  firmy  oraz  wcześnie  dostrzegając  nowe  zagrożenia  i  okazje  w

wynikach wyszukiwania.
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Analiza słów kluczowych

U podstaw każdej skutecznej strategii widoczności leży pytanie, czego oraz w jaki sposób szukają

odbiorcy. Analiza słów kluczowych odpowiada na nie, zamieniając przypuszczenia na rzetelną wiedzę

o realnych zapytaniach wpisywanych do wyszukiwarki.

Badamy nie tylko popularność poszczególnych fraz, lecz przede wszystkim intencję, jaka za nimi stoi.

Inaczej traktujemy zapytania o charakterze informacyjnym, gdy odbiorca dopiero poszukuje wiedzy, a

inaczej  te  zakupowe,  sygnalizujące  gotowość  do  decyzji,  bo  każde  z  nich  pełni  inną  rolę  w

pozyskiwaniu klienta.

Na  podstawie  zebranych  danych  budujemy  uporządkowaną  mapę  fraz,  przypisaną  do

poszczególnych podstron oraz etapów ścieżki odbiorcy. Taka mapa porządkuje cały serwis i sprawia,

że każda podstrona ma jasno określone zadanie oraz frazy, na które ma się pojawiać.

Analiza wskazuje również nisze oraz frazy o niższej konkurencji, które stanowią najszybszą drogę do

widoczności.  Zamiast  od razu mierzyć się  z  najtrudniejszymi  zapytaniami,  marka  może budować

pozycję stopniowo, opierając się na hasłach o realnym potencjale sprzedażowym.

Dobrze  przeprowadzona  analiza  słów  kluczowych  staje  się  fundamentem  wszystkich  dalszych

działań — od struktury serwisu po tworzenie treści. Prowadzimy ją tak, aby każda decyzja dotycząca

widoczności Państwa firmy opierała się na danych, a nie na intuicji.

Dobrze przeprowadzona analiza nie kończy się na liście fraz, lecz na ich uporządkowaniu według

intencji oraz przypisaniu do właściwych podstron serwisu. Dzięki temu firma wie nie tylko, na jakie

zapytania  chce być widoczna,  lecz również która  część witryny powinna na nie  odpowiadać,  co

porządkuje całą dalszą pracę.

Szczególną uwagę poświęcamy frazom o wysokim potencjale, a niższej konkurencji, które stanowią

najszybszą drogę do pierwszych efektów. Analizę traktujemy jako żywy dokument,  aktualizowany

wraz z  rozwojem oferty  oraz zmianami  w sposobie,  w jaki  odbiorcy formułują  swoje potrzeby w

wyszukiwarce.
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Analiza logów serwerowych

Najbardziej  wiarygodnym  źródłem  wiedzy  o  tym,  jak  wyszukiwarka  traktuje  witrynę,  są  zapisy

serwera rejestrujące każdą wizytę jej robotów. Analiza logów serwerowych sięga do tych danych,

ujawniając rzeczywiste, a nie domniemane zachowanie wyszukiwarki wobec Państwa strony.

Logi pokazują, które podstrony roboty odwiedzają często, które rzadko, a których nie odwiedzają

wcale.  Ta wiedza pozwala dostrzec, czy wyszukiwarka poświęca uwagę wartościowym częściom

witryny, czy też marnuje ją na adresy bez znaczenia dla widoczności.

Szczególnie istotne jest to w przypadku dużych serwisów oraz rozbudowanych sklepów, w których

liczba podstron bywa ogromna. Wyszukiwarka przegląda witrynę w ramach określonych zasobów,

dlatego skierowanie jej uwagi na właściwe adresy bezpośrednio przekłada się na indeksowanie oraz

pozycje.

Analiza logów ujawnia również problemy techniczne trudne do wykrycia w inny sposób — błędne

odpowiedzi  serwera,  niepotrzebne  przekierowania  czy  adresy  pochłaniające  zasoby  bez  żadnej

wartości. Usunięcie tych przeszkód porządkuje sposób, w jaki wyszukiwarka korzysta z witryny.

To  zaawansowane działanie  kierujemy zwłaszcza  do  witryn  o  dużej  skali,  dla  których  efektywne

wykorzystanie  zasobów  wyszukiwarki  ma  realne  znaczenie.  Prowadzimy  analizę  logów  tak,  aby

uwaga robotów koncentrowała się tam, gdzie buduje widoczność oraz sprzedaż.

Analiza  logów pozwala  spojrzeć  na  witrynę  oczami  wyszukiwarki  — sprawdzić,  ile  uwagi  roboty

poświęcają poszczególnym podstronom oraz czy nie marnują jej na adresy pozbawione wartości. Na

tej  podstawie wskazujemy, jak skierować zainteresowanie robotów na podstrony realnie budujące

widoczność firmy.

To zaawansowane działanie przynosi  największe korzyści  w przypadku rozbudowanych serwisów

oraz sklepów, w których o efektywności indeksacji decyduje skala. Wnioski z analizy przekładamy na

praktyczne zmiany w strukturze oraz ustawieniach witryny, poprawiając sposób, w jaki wyszukiwarka

ją odwiedza i ocenia.
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Link building (pozyskiwanie linków)

Odnośniki prowadzące do witryny z innych stron pozostają jednym z najsilniejszych sygnałów oceny

jej  wiarygodności.  Link  building  to  świadome pozyskiwanie  takich  odnośników,  które  wzmacniają

autorytet domeny oraz wspierają jej pozycje w wynikach wyszukiwania.

Decydujące  znaczenie  ma  jednak  jakość,  a  nie  liczba.  Pojedynczy  odnośnik  z  wartościowego,

powiązanego tematycznie serwisu potrafi zdziałać więcej niż wiele przypadkowych linków, a działania

oparte na ilości oraz sztucznych źródłach niosą ryzyko utraty zaufania wyszukiwarki.

Pozyskujemy odnośniki w sposób przemyślany, dbając o ich naturalny charakter oraz dopasowanie

do  profilu  witryny.  Liczy  się  różnorodność  źródeł,  kontekst,  w  jakim  pojawia  się  odnośnik,  oraz

powiązanie tematyczne, które sprawia, że link jest dla wyszukiwarki wiarygodnym głosem poparcia.

Wartościowe odnośniki najczęściej wynikają z dobrych treści oraz realnej obecności marki w sieci.

Dlatego budowanie profilu linków wiążemy z tworzeniem materiałów, które inni chcą przywoływać,

oraz z obecnością firmy w przestrzeni istotnej dla jej branży.

Mocny,  wiarygodny  profil  odnośników to  jeden  z  fundamentów trwałych  pozycji,  szczególnie  na

konkurencyjne frazy.  Prowadzimy link  building tak,  aby autorytet  Państwa witryny rósł  w sposób

stabilny i bezpieczny, wspierając widoczność na długo.

Wartościowy profil  odnośników buduje  się  stopniowo oraz w sposób naturalny,  dlatego dbamy o

właściwe tempo oraz różnorodność źródeł, unikając gwałtownych, podejrzanych przyrostów. Każdy

odnośnik oceniamy pod kątem jakości oraz dopasowania tematycznego, ponieważ to one decydują o

jego realnym wpływie na pozycje.

Pozyskiwanie odnośników łączymy z rozwojem wartościowych treści oraz obecnością marki w sieci,

ponieważ najlepsze odnośniki wynikają z realnej wartości, a nie z przypadku. Tak budowany profil

wzmacnia autorytet witryny w sposób trwały, odporny na zmiany algorytmów oraz na działania mniej

rzetelnej konkurencji.
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Budowa zaplecza SEO

Obok pozyskiwania odnośników z zewnątrz istotną rolę odgrywa własne zaplecze — sieć serwisów

oraz treści wspierających widoczność głównej witryny. Budowa zaplecza SEO polega na świadomym

tworzeniu takiego otoczenia, które wzmacnia autorytet oraz pozycje promowanej strony.

Wartościowe zaplecze nie jest zbiorem pustych stron istniejących wyłącznie dla odnośników, lecz

realnymi serwisami z treściami przydatnymi dla odbiorców. Tylko takie zaplecze buduje wiarygodny

przekaz oraz nie naraża głównej witryny na ryzyko utraty zaufania wyszukiwarki.

Tworząc zaplecze, dbamy o jego różnorodność oraz powiązanie tematyczne z promowaną witryną.

Serwisy wspierające pokrywają zagadnienia bliskie branży klienta, dzięki czemu odnośniki płynące z

nich są dla wyszukiwarki naturalne oraz wiarygodne.

Dobrze zbudowane zaplecze daje większą kontrolę nad profilem odnośników oraz nad tempem, w

jakim się on rozwija. Pozwala to wzmacniać widoczność w sposób stabilny, niezależny od decyzji

zewnętrznych serwisów oraz odporny na nagłe wahania.

Własne, wartościowe zaplecze stanowi trwały zasób wspierający widoczność marki przez długi czas.

Prowadzimy jego budowę tak, aby autorytet Państwa witryny rósł w oparciu o solidne, bezpieczne

fundamenty, a nie o rozwiązania obarczone ryzykiem.

Wartościowe zaplecze tworzymy z myślą o realnym odbiorcy, a nie wyłącznie o wyszukiwarce —

strony te zawierają sensowne treści oraz są powiązane tematycznie z promowaną witryną. Dbamy o

ich różnorodność oraz wiarygodność, ponieważ zaplecze pozbawione wartości nie tylko nie pomaga,

lecz potrafi zaszkodzić.

Własne zaplecze daje większą kontrolę nad profilem odnośników oraz nad tempem jego rozwoju, co

stanowi  istotną  przewagę  w  dłuższej  perspektywie.  Traktujemy  je  jako  trwały  zasób,  który

konsekwentnie  rozbudowywany  wspiera  widoczność  marki  niezależnie  od  bieżących  wahań  w

wynikach wyszukiwania.
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Migracja domeny i hostingu

Zmiana domeny, przebudowa adresów czy przeniesienie witryny na nowy serwer to operacje, które

przy braku ostrożności potrafią w krótkim czasie zniweczyć latami budowaną widoczność. Migracja

domeny i hostingu wymaga przeprowadzenia tych zmian w sposób chroniący pozycje firmy.

Każda  migracja  zaczyna  się  od  dokładnego  przygotowania  —  zmapowania  dotychczasowych

adresów, zaplanowania przekierowań oraz zabezpieczenia treści. To właśnie staranne przekierowanie

starych adresów na nowe pozwala zachować zgromadzony autorytet oraz uniknąć utraty pozycji.

W trakcie przenosin szczególną wagę przykładamy do ciągłości — tak aby wyszukiwarka prawidłowo

rozpoznała zmianę oraz przeniosła wartość z poprzednich adresów na nowe. Pomijane elementy,

takie jak znaczniki czy mapy witryny, na tym etapie potrafią mieć decydujące znaczenie.

Po zakończeniu migracji  ściśle obserwujemy zachowanie witryny w wynikach oraz sposób, w jaki

wyszukiwarka  przegląda  nowe  adresy.  Szybkie  wychwycenie  ewentualnych  nieprawidłowości

pozwala zareagować, zanim przełożą się one na trwały spadek widoczności.

Dobrze przeprowadzona migracja przebiega niemal niezauważalnie dla pozycji firmy, a często wręcz

tworzy podstawę do dalszego wzrostu. Prowadzimy ją tak, aby zmiana domeny czy hostingu była dla

Państwa witryny bezpiecznym krokiem, a nie źródłem ryzyka.

Największym ryzykiem każdej migracji jest utrata wypracowanej widoczności, dlatego cały proces

planujemy  z  wyprzedzeniem  oraz  prowadzimy  etapami.  Mapujemy  dotychczasowe  adresy,

projektujemy  przekierowania  oraz  zabezpieczamy  ciągłość,  tak  aby  wyszukiwarka  prawidłowo

powiązała nową wersję serwisu z dotychczasową historią.

Po przeniesieniu witryny ściśle obserwujemy jej zachowanie w wynikach oraz sposób, w jaki roboty

odwiedzają  nowe  adresy,  by  szybko  reagować  na  ewentualne  nieprawidłowości.  Dobrze

przeprowadzona migracja przebiega niemal niezauważalnie dla pozycji, a uporządkowanie serwisu

często staje się okazją do ich wzmocnienia.
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Optymalizacja szybkości strony

Czas ładowania witryny wpływa zarówno na jej ocenę w wyszukiwarce, jak i na cierpliwość odbiorcy,

który rzadko czeka na wolno otwierającą się stronę. Optymalizacja szybkości strony łączy te dwa cele

— lepszą widoczność oraz wygodę użytkownika.

Pracę  zaczynamy od  zmierzenia  rzeczywistej  wydajności  witryny,  w  tym wskaźników Core  Web

Vitals, które wyszukiwarka bierze pod uwagę przy ocenie strony. Pomiar pokazuje, które elementy

najmocniej spowalniają ładowanie oraz gdzie tkwią największe rezerwy.

Najczęstszymi przyczynami spowolnień są nieoptymalne grafiki, nadmiar skryptów oraz nieefektywne

ładowanie  zasobów.  Porządkujemy  te  elementy,  dbając  o  właściwe  formaty  plików,  ograniczenie

zbędnego kodu oraz takie wczytywanie treści, które przyspiesza moment, w którym strona staje się

użyteczna.

Szybkość ma szczególne znaczenie na urządzeniach mobilnych, z których korzysta coraz większa

część odbiorców, często w gorszych warunkach sieciowych. Dlatego optymalizację prowadzimy z

myślą zarówno o komputerach, jak i o telefonach, gdzie różnica bywa najbardziej odczuwalna.

Sprawnie działająca witryna nie tylko lepiej radzi sobie w wynikach, lecz także zatrzymuje odbiorcę

oraz zwiększa szansę na realizację jego celu. Prowadzimy optymalizację szybkości tak, aby Państwa

strona ładowała się błyskawicznie i pracowała na rzecz wyników firmy.

Optymalizację zaczynamy od rzetelnego pomiaru rzeczywistej wydajności, w tym wskaźników Core

Web Vitals,  które  odzwierciedlają  realne  doświadczenie  odbiorcy.  Na  tej  podstawie  ustalamy,  co

najsilniej  spowalnia  witrynę,  by  skupić  wysiłek  tam,  gdzie  przyniesie  największą  poprawę  dla

użytkownika oraz dla wyszukiwarki.

Najczęstsze  przyczyny  spowolnień  to  nieoptymalne  grafiki,  nadmiar  skryptów  oraz  nieefektywne

ładowanie  zasobów,  którymi  zajmujemy  się  kolejno,  według  wpływu  na  czas  otwarcia  strony.

Szybkość ma szczególne znaczenie na urządzeniach mobilnych, dlatego dbamy o sprawne działanie

witryny niezależnie od sprzętu i jakości połączenia.
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Optymalizacja treści i nagłówków

Treść pozostaje jednym z najważniejszych czynników widoczności, lecz jej wartość zależy nie tylko

od  tego,  co  zostało  napisane,  ale  również  jak  zostało  to  uporządkowane.  Optymalizacja  treści  i

nagłówków sprawia, że materiały na stronie odpowiadają zarówno odbiorcom, jak i wyszukiwarce.

Zaczynamy od oceny istniejących treści  pod kątem zgodności  z  zapytaniami  odbiorców oraz ich

realną  intencją.  Sprawdzamy,  czy  strona  odpowiada  na  pytania  użytkowników w sposób  pełny  i

przekonujący, czy też pozostawia luki, które kierują odbiorcę do konkurencji.

Porządkujemy strukturę tekstów oraz hierarchię nagłówków, które pełnią podwójną rolę — ułatwiają

czytanie oraz pomagają wyszukiwarce zrozumieć budowę i  temat strony.  Przejrzysty układ treści

sprawia, że materiał jest czytelny dla człowieka i prawidłowo interpretowany przez algorytm.

Dbamy o naturalne,  sensowne wykorzystanie fraz,  na których stronie zależy,  bez sztucznego ich

nasycania.  Treść  ma  przede  wszystkim  służyć  odbiorcy,  ponieważ  to  jego  zaangażowanie  oraz

zadowolenie stanowią dziś jeden z istotnych sygnałów oceny strony.

Dobrze opracowana treść buduje widoczność oraz zaufanie jednocześnie, prowadząc odbiorcę w

stronę  decyzji.  Prowadzimy  optymalizację  treści  i  nagłówków  tak,  aby  materiały  Państwa  firmy

przyciągały ruch i skutecznie zamieniały go na realne działania.

Dbamy również o aktualność oraz pełnię tematyczną materiałów — treść wyczerpująco obejmująca

zagadnienie oraz zgodna z bieżącym stanem rzeczy utrzymuje pozycję dłużej niż pojedynczy, wąski

tekst. Rozwijamy istniejące materiały o powiązane wątki, budując wokół tematu spójną całość, którą

wyszukiwarka odczytuje jako wyraz rzeczywistej znajomości dziedziny.

Powiązane  treści  łączymy  ze  sobą  odnośnikami,  tak  aby  odbiorca  sprawnie  przechodził  między

materiałami, a wyszukiwarka lepiej rozumiała ich wzajemne relacje. Dbamy też, by każdy tekst trafnie

odpowiadał na intencję stojącą za zapytaniem — inną przy poszukiwaniu wiedzy, a inną tuż przed

decyzją — ponieważ to dopasowanie najsilniej wpływa na skuteczność treści.
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Poprawa metadanych

Tytuł oraz opis wyświetlane w wynikach wyszukiwania to często pierwszy kontakt odbiorcy z witryną

i  moment,  w  którym  zapada  decyzja  o  kliknięciu.  Poprawa  metadanych  sprawia,  że  ten  krótki

fragment skutecznie zachęca do wejścia oraz trafnie oddaje zawartość strony.

Dobrze  napisany  tytuł  łączy  frazę  istotną  dla  widoczności  z  przekazem,  który  przyciąga  uwagę

odbiorcy. Opracowujemy tytuły tak, aby były zarazem czytelne dla wyszukiwarki i przekonujące dla

człowieka, ponieważ to właśnie one w dużej mierze decydują o liczbie wejść na stronę.

Opis widoczny pod tytułem pełni  rolę krótkiej  zachęty,  która może przeważyć o wyborze danego

wyniku spośród wielu. Tworzymy go tak, aby jasno komunikował korzyść oraz zawartość strony i

wyróżniał ją na tle pozostałych rezultatów.

Metadane porządkujemy w skali  całej witryny, dbając o to, by były unikalne oraz dopasowane do

treści poszczególnych podstron. Powielone lub przypadkowe opisy osłabiają przekaz oraz utrudniają

wyszukiwarce właściwe rozpoznanie strony.

Dopracowane metadane potrafią zauważalnie zwiększyć liczbę wejść nawet bez zmiany pozycji w

wynikach.  Prowadzimy  ich  poprawę  tak,  aby  każde  wyświetlenie  witryny  Państwa  firmy  w

wyszukiwarce miało większą szansę zamienić się w realną wizytę.

Metadane mają znaczenie nie tylko w wynikach wyszukiwania — decydują również o tym, jak strona

prezentuje się  przy udostępnianiu w mediach społecznościowych oraz komunikatorach.  Dbamy o

właściwe oznaczenia odpowiadające za podgląd odnośnika, tak aby treść Państwa firmy zachęcała

do kliknięcia również poza samą wyszukiwarką.

Pracę  nad  metadanymi  traktujemy  jako  proces  —  obserwujemy,  które  tytuły  oraz  opisy  realnie

przyciągają odbiorców, i stopniowo dopracowujemy te, które wypadają słabiej. Takie dostosowanie w

oparciu o rzeczywiste zachowania sprawia, że potencjał widoczności witryny jest wykorzystywany

pełniej, bez konieczności zmiany samej pozycji w wynikach.
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Wdrożenie analityki i GSC

Trudno świadomie rozwijać widoczność, nie wiedząc, skąd przychodzą odbiorcy oraz co robią na

stronie.  Wdrożenie  analityki  oraz  Google  Search Console  daje  dostęp do tej  wiedzy,  zamieniając

działania w wynikach z domysłów na decyzje oparte na danych.

Narzędzia analityczne pokazują, jak użytkownicy trafiają na witrynę, które treści ich przyciągają oraz

na jakim etapie rezygnują. Ta wiedza pozwala dostrzec zarówno mocne strony serwisu, jak i miejsca,

w których traci on odbiorców, a tym samym potencjalnych klientów.

Google Search Console odsłania z kolei perspektywę samej wyszukiwarki — frazy, na które pojawia

się  witryna,  jej  pozycje  oraz  ewentualne  problemy  z  indeksowaniem.  To  podstawowe  źródło

informacji o tym, jak strona jest widziana i traktowana w wynikach.

Dbamy o prawidłowe wdrożenie tych narzędzi,  ponieważ dane mają wartość tylko wtedy, gdy są

rzetelne. Błędna konfiguracja prowadzi do mylnych wniosków, dlatego szczególną wagę przykładamy

do poprawności pomiaru oraz przejrzystości raportowania.

Dobrze  wdrożona  analityka  staje  się  fundamentem  wszystkich  dalszych  działań  oraz  podstawą

rozliczania  ich  efektów.  Prowadzimy  ją  tak,  aby  decyzje  dotyczące  widoczności  Państwa  firmy

opierały się na faktach, a postępy były mierzalne i przejrzyste.

Prawidłowe wdrożenie narzędzi analitycznych oraz Google Search Console to warunek świadomego

prowadzenia  działań  —  bez  rzetelnych  danych  decyzje  opierają  się  na  domysłach.  Dbamy  o

poprawną  konfigurację  oraz  wiarygodność  pomiaru,  ponieważ  błędnie  zebrane  dane  potrafią

wprowadzić w błąd bardziej niż ich brak.

Zebrane  informacje  przekładamy na  praktyczne  wnioski  dotyczące  tego,  które  treści  przyciągają

odbiorców oraz gdzie tkwi potencjał do poprawy. Dobrze wdrożona analityka staje się fundamentem

dalszych działań, pozwalając mierzyć ich efekty oraz rozwijać widoczność w oparciu o fakty, a nie

przypuszczenia.
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Odwirusowanie strony

Zainfekowana  lub  przejęta  witryna  to  zagrożenie  nie  tylko  dla  jej  właściciela,  lecz  również  dla

odbiorców  oraz  dla  pozycji  firmy  w  wyszukiwarce.  Odwirusowanie  strony  polega  na  usunięciu

szkodliwego  kodu,  przywróceniu  bezpieczeństwa  oraz  odzyskaniu  zaufania,  które  witryna  mogła

utracić.

Pierwszym krokiem jest dokładne zbadanie witryny oraz ustalenie źródła i zakresu infekcji. Szkodliwy

kod bywa ukryty oraz rozproszony w wielu miejscach, dlatego pobieżne działania nie wystarczają —

liczy się usunięcie problemu u jego podstaw, a nie jedynie widocznych objawów.

Po oczyszczeniu witryny zajmujemy się zabezpieczeniem jej przed ponownym atakiem. Aktualizacja

oprogramowania, usunięcie luk oraz wzmocnienie ochrony ograniczają ryzyko powrotu zagrożenia,

które po jednorazowym usunięciu często próbuje pojawić się ponownie.

Infekcja potrafi odbić się na widoczności — wyszukiwarka może oznaczyć stronę jako niebezpieczną

oraz  ostrzegać  przed  nią  odbiorców.  Dlatego  po  usunięciu  zagrożenia  dbamy  o  przywrócenie

zaufania wyszukiwarki oraz o usunięcie ostrzeżeń, które odstraszają użytkowników.

Szybka oraz skuteczna reakcja na infekcję ogranicza straty i pozwala witrynie wrócić do normalnego

funkcjonowania.  Prowadzimy odwirusowanie  tak,  aby  Państwa  strona  odzyskała  bezpieczeństwo,

zaufanie odbiorców oraz pozycję w wynikach wyszukiwania.

Po oczyszczeniu witryny wspieramy ją w odzyskaniu pozycji, które mogła utracić w trakcie infekcji,

ponieważ  powrót  do  wcześniejszej  widoczności  rzadko  następuje  samoczynnie.  Porządkujemy

sygnały, na podstawie których wyszukiwarka ocenia stronę, tak aby jak najszybciej odzyskała ona

zaufanie utracone w okresie zagrożenia.

Po zakończeniu prac wdrażamy bieżące monitorowanie oraz regularne kopie zapasowe, stanowiące

zabezpieczenie na wypadek kolejnych prób ataku. Stała obserwacja pozwala wychwycić niepokojące

sygnały,  zanim przerodzą się  w pełną infekcję,  a  aktualna kopia  umożliwia  szybkie przywrócenie

sprawnej witryny i ogranicza przerwę w jej działaniu.
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Pozycjonowanie Europa

Ekspansja  na rynki  europejskie  otwiera  przed firmą ogromny potencjał,  lecz wiąże się  również z

koniecznością zaistnienia w wielu językach, kulturach oraz realiach wyszukiwania. Pozycjonowanie

na rynkach europejskich pomaga zbudować widoczność dopasowaną do specyfiki poszczególnych

krajów.

Europa  to  mozaika  rynków  różniących  się  językiem,  zwyczajami  zakupowymi  oraz  poziomem

konkurencji. Skuteczne działania wymagają nie prostego tłumaczenia treści, lecz ich dostosowania do

realiów danego kraju — sposobu, w jaki tamtejsi odbiorcy formułują swoje potrzeby oraz podejmują

decyzje.

Podstawą widoczności wielojęzycznej jest prawidłowa struktura witryny oraz właściwe oznaczenie

wersji językowych, tak aby wyszukiwarka kierowała każdego odbiorcę do treści w jego języku. Błędy

na tym etapie potrafią prowadzić do powielania treści  oraz osłabienia pozycji  na poszczególnych

rynkach.

Dla każdego rynku analizujemy zapytania oraz konkurencję osobno, ponieważ to, co sprawdza się w

jednym kraju,  nie zawsze przekłada się na inny. Treści  oraz frazy dobieramy z myślą o lokalnym

odbiorcy, budując widoczność tam, gdzie firma realnie chce sprzedawać.

Obecność na rynkach europejskich pozwala firmie wyjść poza granice jednego kraju i sięgnąć po

znacznie szersze grono klientów. Prowadzimy pozycjonowanie na tych rynkach tak,  aby Państwa

marka budowała widoczność świadomie, krok po kroku, w wybranych krajach Europy.

Istotną  decyzją  jest  sposób  zorganizowania  obecności  na  wielu  rynkach  —  wybór  między

oddzielnymi domenami krajowymi a wspólną witryną z wersjami językowymi, dopasowany do skali

oraz  planów  firmy.  Doradzamy  w  tym  zakresie  oraz  dbamy  o  szybkość  witryny  niezależnie  od

lokalizacji odbiorcy, ponieważ na odleglejszych rynkach czas wczytywania bywa realną barierą.

Na każdym rynku liczą się również lokalne sygnały zaufania — waluta, dostępne metody płatności,

dane  kontaktowe  oraz  przyjęte  zwyczaje  zakupowe,  które  przekonują  odbiorcę,  że  oferta  jest

skierowana właśnie do niego. Dbamy o ich uwzględnienie, ponieważ to one często rozstrzygają, czy

widoczność na danym rynku zamieni się w rzeczywiste zamówienia.
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Pozycjonowanie Ameryka Północna

Rynek Ameryki Północnej należy do największych oraz najbardziej  konkurencyjnych na świecie, a

jednocześnie  oferuje  ogromny  potencjał  sprzedażowy.  Pozycjonowanie  na  rynkach  Stanów

Zjednoczonych, Kanady oraz Meksyku wymaga dopasowania działań do skali  oraz specyfiki  tego

obszaru.

Wysoki  poziom konkurencji  sprawia,  że  widoczność trzeba budować szczególnie  konsekwentnie,

opierając się na mocnych treściach oraz autorytecie marki. Odbiorcy w tym regionie mają wysokie

oczekiwania, a rywalizacja o czołowe pozycje bywa intensywna niemal w każdej branży.

Region ten obejmuje różne języki oraz realia rynkowe — od anglojęzycznych Stanów Zjednoczonych i

Kanady, przez francuskojęzyczny Quebec, po hiszpańskojęzyczny Meksyk. Działania dostosowujemy

do języka oraz lokalnych zwyczajów, tak aby przekaz trafiał do odbiorcy w naturalny sposób.

Dla każdego z rynków analizujemy zapytania oraz konkurencję osobno, ponieważ skala regionu nie

oznacza jego jednorodności. Treści oraz frazy dobieramy z myślą o realnych odbiorcach w danym

kraju, budując widoczność tam, gdzie firma chce być obecna.

Zaistnienie  na  rynku  Ameryki  Północnej  otwiera  dostęp  do  jednej  z  najbardziej  chłonnych  grup

klientów na świecie. Prowadzimy pozycjonowanie na tych rynkach tak, aby Państwa marka budowała

widoczność mimo silnej konkurencji oraz docierała do odbiorców o dużym potencjale zakupowym.

Wysoki poziom rywalizacji na rynku północnoamerykańskim sprawia, że widoczność trzeba budować

szczególnie konsekwentnie, opierając się na wartościowych treściach oraz mocnym, wiarygodnym

profilu  odnośników.  Dbamy  o  to,  by  obecność  firmy  wyróżniała  się  w  otoczeniu  wymagających,

doświadczonych konkurentów.

Region obejmuje różne języki oraz realia — od anglojęzycznych Stanów Zjednoczonych i Kanady po

rynek  hiszpańskojęzyczny  — które  analizujemy  osobno.  Treści  oraz  strategię  dostosowujemy do

specyfiki każdego z nich, ponieważ skala oraz różnorodność tego regionu wymagają precyzyjnego, a

nie ujednoliconego podejścia.
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Pozycjonowanie Ameryka Południowa

Ameryka Południowa to rynek o szybko rosnącym potencjale cyfrowym oraz coraz liczniejszej grupie

odbiorców  korzystających  z  internetu.  Pozycjonowanie  na  rynkach  południowoamerykańskich

pozwala firmie zaistnieć w regionie, w którym konkurencja bywa niższa niż na rynkach dojrzałych.

Region  ten  zdominowany  jest  przez  język  hiszpański  oraz  portugalski,  używany  w  Brazylii  —

największej  gospodarce  kontynentu.  Skuteczne  działania  wymagają  treści  przygotowanych  w

odpowiednim języku oraz dopasowanych do lokalnych realiów,  a  nie  jedynie przetłumaczonych z

innych rynków.

Niższy w wielu branżach poziom konkurencji sprawia, że budowa widoczności bywa tu szybsza niż

na  rynkach  nasyconych.  Wczesne  zaistnienie  w  regionie  pozwala  zbudować  pozycję,  zanim

rywalizacja się zaostrzy, co stanowi realną przewagę dla firm wchodzących z wyprzedzeniem.

Dla poszczególnych krajów analizujemy zapytania oraz zwyczaje odbiorców osobno, ponieważ region

jest zróżnicowany pod względem rynkowym oraz kulturowym. Treści oraz frazy dobieramy z myślą o

lokalnym odbiorcy, budując obecność tam, gdzie firma realnie chce działać.

Rosnący  rynek  południowoamerykański  stwarza  okazję  dla  firm  gotowych  zaistnieć  w  nim

odpowiednio  wcześnie.  Prowadzimy  pozycjonowanie  na  tych  rynkach  tak,  aby  Państwa  marka

wykorzystała potencjał regionu i zbudowała w nim trwałą widoczność.

Dostęp  do  internetu  w  regionie  opiera  się  w  dużej  mierze  na  urządzeniach  mobilnych,  dlatego

szczególną  wagę  przykładamy  do  szybkości  oraz  wygody  witryn  wyświetlanych  na  telefonach.

Sprawne  działanie  w  warunkach  mobilnych  bywa tu  warunkiem zaistnienia,  ponieważ  to  właśnie

telefon stanowi dla wielu odbiorców podstawowe okno na ofertę firmy.

Uwzględniamy  także  lokalne  zwyczaje  zakupowe  oraz  sygnały  budujące  zaufanie  —  przyjęte  w

regionie metody płatności, walutę oraz sposób prezentowania oferty bliski tamtejszym odbiorcom.

Dopasowanie do tych realiów sprawia, że budowana widoczność łatwiej przekłada się na decyzje

zakupowe, zamiast pozostawać jedynie ruchem bez konwersji.
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Pozycjonowanie Azja

Azja to najludniejszy oraz jeden z najbardziej zróżnicowanych rynków świata, łączący gospodarki o

ogromnej skali  z odmiennymi językami,  kulturami oraz zwyczajami cyfrowymi.  Pozycjonowanie na

rynkach azjatyckich wymaga dużej wrażliwości na tę różnorodność.

Specyfika  regionu polega między innymi  na  tym,  że  w części  krajów obok wyszukiwarki  Google

istotną  rolę  odgrywają  lokalne  platformy  oraz  odmienne  nawyki  użytkowników.  Działania

dostosowujemy  do  realiów  danego  rynku,  ponieważ  rozwiązania  sprawdzone  na  Zachodzie  nie

zawsze przekładają się na warunki azjatyckie.

Bariera językowa oraz kulturowa jest tu szczególnie istotna — liczy się nie tylko właściwy język, lecz

również zrozumienie sposobu, w jaki tamtejsi odbiorcy poszukują informacji oraz podejmują decyzje.

Treści przygotowujemy z myślą o lokalnym kontekście, a nie jedynie o dosłownym tłumaczeniu.

Dla każdego rynku analizujemy zapytania oraz otoczenie konkurencyjne osobno, ponieważ Azja nie

jest  jednorodnym obszarem,  lecz  zbiorem bardzo  różnych  rynków.  Działania  koncentrujemy  tam,

gdzie firma realnie chce być obecna, dopasowując je do warunków danego kraju.

Zaistnienie  na  rynkach azjatyckich  otwiera  dostęp  do  ogromnej  grupy  odbiorców o  rosnącej  sile

nabywczej.  Prowadzimy  pozycjonowanie  na  tych  rynkach  tak,  aby  Państwa  marka  budowała

widoczność w sposób przemyślany, z poszanowaniem lokalnej specyfiki.

Szczególnie  istotne  jest  dopasowanie  przekazu  do  lokalnej  kultury  —  tonu  komunikacji,  oprawy

wizualnej oraz przyjętych form grzecznościowych, które na rynkach azjatyckich bywają odmienne od

zachodnich.  Dbamy  o  tę  warstwę,  ponieważ  treść  odbierana  jako  obca  lub  nietrafiona  traci

wiarygodność niezależnie od poprawności samego tłumaczenia.

Uwzględniamy również silną rolę urządzeń mobilnych oraz rozbudowanych aplikacji, które w części

krajów regionu stanowią główny sposób korzystania z internetu oraz dokonywania zakupów. Działania

dostosowujemy do tych nawyków, ponieważ obecność skuteczna na rynkach azjatyckich wymaga

odnalezienia odbiorcy tam, gdzie rzeczywiście spędza czas.
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Pozycjonowanie Afryka

Afryka to kontynent o jednym z najszybciej rosnących odsetków użytkowników internetu oraz dużym,

wciąż w wielu miejscach niezagospodarowanym potencjale cyfrowym. Pozycjonowanie na rynkach

afrykańskich pozwala firmie zaistnieć tam, gdzie rywalizacja często dopiero się kształtuje.

Region  ten  cechuje  się  rosnącą  rolą  urządzeń  mobilnych,  które  dla  wielu  odbiorców  stanowią

podstawowy sposób korzystania z internetu. Działania prowadzimy z myślą o tej specyfice, dbając

zwłaszcza o wydajność oraz dostępność witryn w warunkach mobilnych.

Afryka  jest  zróżnicowana  językowo  oraz  rynkowo  —  od  krajów  anglojęzycznych  oraz

francuskojęzycznych po rynki  o  własnej  specyfice.  Treści  dostosowujemy do języka oraz realiów

danego obszaru, ponieważ skuteczna obecność wymaga dopasowania, a nie powielania rozwiązań z

innych regionów.

Niższy  w  wielu  branżach  poziom  konkurencji  sprawia,  że  wczesne  zaistnienie  na  rynkach

afrykańskich pozwala zbudować pozycję z wyprzedzeniem. Dla poszczególnych krajów analizujemy

zapytania oraz odbiorców osobno, kierując działania tam, gdzie firma chce być obecna.

Rozwijający się rynek afrykański stwarza okazję dla firm gotowych spojrzeć w stronę regionów o

dużym potencjale wzrostu. Prowadzimy pozycjonowanie na tych rynkach tak, aby Państwa marka

wykorzystała ten potencjał i zbudowała widoczność wśród rosnącej grupy odbiorców.

W  wielu  krajach  regionu  zakupy  oraz  płatności  realizowane  są  przede  wszystkim  przez  telefon,

często  z  wykorzystaniem rozwiązań  płatności  mobilnych  odmiennych  od  stosowanych  na  innych

rynkach. Uwzględniamy te zwyczaje, ponieważ obecność dopasowana do realnego sposobu, w jaki

odbiorcy płacą oraz kupują, łatwiej przekłada się na rzeczywiste transakcje.

Pozycję  na  rynkach  afrykańskich  wzmacniamy  poprzez  obecność  w  lokalnych  serwisach  oraz

wartościowe  odnośniki  ze  źródeł  rozpoznawalnych  w  danym  kraju.  Budowana  w  ten  sposób

wiarygodność pomaga zaistnieć tam, gdzie konkurencja dopiero się kształtuje, oraz utrwala pozycję

firmy, zanim rywalizacja w regionie zdąży się zaostrzyć.
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Pozycjonowanie Australia i Oceania

Australia oraz Oceania to rynki o wysokim poziomie cyfryzacji,  zamożnych odbiorcach oraz dużej

skłonności do zakupów przez internet. Pozycjonowanie na tych rynkach pozwala firmie dotrzeć do

wymagających, lecz wartościowych klientów w odległej części świata.

Region  cechuje  się  wysoką  jakością  obsługi  oczekiwaną  przez  odbiorców  oraz  znaczącą  rolą

urządzeń mobilnych. Skuteczne działania wymagają sprawnie działających, wygodnych witryn oraz

treści dopasowanych do lokalnych zwyczajów oraz sposobu wyszukiwania informacji.

Mimo mniejszej liczby ludności niż w innych regionach świata, rynki te wyróżniają się dużą wartością

pojedynczego klienta oraz wysoką gotowością zakupową. Widoczność buduje się tu w oparciu o

wartościowe treści oraz autorytet marki, podobnie jak na innych rynkach dojrzałych.

Dla Australii oraz krajów Oceanii analizujemy zapytania oraz konkurencję z uwzględnieniem lokalnej

specyfiki,  w  tym  odmiennego  kalendarza  sezonowego  wynikającego  z  położenia  na  półkuli

południowej. Treści oraz frazy dobieramy z myślą o realnym odbiorcy w danym kraju.

Zaistnienie na rynkach Australii  oraz Oceanii  otwiera dostęp do zamożnej  oraz aktywnej  cyfrowo

grupy klientów.  Prowadzimy pozycjonowanie  na  tych  rynkach tak,  aby  Państwa marka  budowała

widoczność wśród wartościowych odbiorców, mimo geograficznego oddalenia.

Pozycję na tych rynkach wzmacniamy poprzez wartościowe odnośniki z lokalnych, rozpoznawalnych

źródeł oraz obecność dopasowaną do tamtejszego otoczenia. Wiarygodność budowana w oparciu o

miejscowe sygnały ma tu duże znaczenie, ponieważ odbiorcy oraz wyszukiwarka chętniej ufają firmie

wyraźnie zakorzenionej w realiach danego rynku.

Odbiorcy w tej  części świata przywiązują dużą wagę do opinii  oraz przejrzystości  oferty,  dlatego

dbamy o sygnały zaufania — czytelne informacje, recenzje oraz spójną prezentację firmy. Wysoka

jakość obecności w sieci przekłada się tu bezpośrednio na decyzje zakupowe, ponieważ wymagający

klient ocenia markę, zanim zdecyduje się na zakup.
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II
Tworzenie i rozwój stron
WWW
Serwisy i sklepy projektowane pod wygodę użytkownika, wydajność

oraz fundament pod pozycjonowanie.

W  T E J  C Z Ę Ś C I

Landing page · Strona korporacyjna · Sklep internetowy e-commerce · Portal informacyjny · Marketplace · Katalog firm ·

Portal społecznościowy · Forum · Platforma e-learningowa · Intranet / Extranet · Portfolio projektowe · System

rezerwacyjny · Projektowanie UX i architektura informacji · Projektowanie interfejsu (UI) i identyfikacja wizualna ·

Dostępność cyfrowa (WCAG) · Optymalizacja konwersji (CRO) · Tworzenie stron na WordPress · Sklep na WooCommerce

· Sklep na PrestaShop · Sklep na Shopify · Sklep na Magento · Sklep na Shoper · Sklep na IdoSell · Strony na kreatorach i

innych systemach CMS · Strony wielojęzyczne i wersje regionalne · Integracje e-commerce z systemami ERP · Integracje

z systemami klasy enterprise · Bezpieczeństwo, kopie zapasowe i certyfikat SSL · Hosting, domena i infrastruktura ·

Zgodność z RODO i polityka cookies · Opieka techniczna i rozwój serwisu · Integracja z Comarch ERP XL · Integracja z

Comarch ERP Optima · Integracja z Enova365 · Integracja z Symfonia ERP · Integracja z Insert Subiekt GT · Integracja ze

Streamsoft Prestiż · Integracja z SAP S/4HANA · Integracja z SAP Business One · Integracja z Microsoft Dynamics 365 ·

Integracja z Odoo · Integracja z Oracle NetSuite · Integracja z Epicor · Integracja z Sage X3 · Integracja z Exact Globe
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Landing page

Landing  page  to  strona  zaprojektowana  wokół  jednego  celu  —  skłonienia  odwiedzającego  do

podjęcia  określonego  działania.  W  odróżnieniu  od  rozbudowanego  serwisu  nie  rozprasza  uwagi

rozgałęzioną  nawigacją  ani  dziesiątkami  podstron,  lecz  prowadzi  użytkownika  prostą  ścieżką  od

pierwszego  wrażenia  aż  do  momentu,  w  którym  zostawia  kontakt,  zapisuje  się  lub  składa

zamówienie.

Skuteczność takiej strony rozstrzyga się w pierwszych sekundach. Nagłówek, warstwa wizualna oraz

układ  treści  muszą  natychmiast  komunikować,  co  odbiorca  zyskuje  i  dlaczego  warto  zostać.

Projektujemy landing page tak, aby każdy element — od sekcji otwierającej po wezwanie do działania

— pracował na jeden rezultat, a po drodze rozwiewał wątpliwości i budował zaufanie do oferty.

Strona pod kampanię żyje w ścisłym związku z ruchem płatnym oraz działaniami w wyszukiwarce.

Spójność  komunikatu  między  reklamą  a  stroną  docelową  bezpośrednio  przekłada  się  na  koszt

pozyskania klienta, dlatego dbamy o to, by obietnica z reklamy znajdowała pełne pokrycie w treści, a

formularz czy przycisk zamówienia pozostawał w zasięgu wzroku na każdym etapie przewijania.

Po  stronie  technicznej  liczy  się  tempo.  Landing  page  wczytujący  się  z  opóźnieniem  traci

odwiedzających,  zanim  zdążą  poznać  ofertę,  dlatego  optymalizujemy  wydajność,  poprawnie

przygotowujemy  grafiki  oraz  wdrażamy  pomiar  zdarzeń,  który  pozwala  śledzić  rzeczywiste

zachowania użytkowników. Na tej podstawie strona może być stopniowo udoskonalana w oparciu o

dane, a nie przypuszczenia.

Tak przygotowana strona staje  się  powtarzalnym narzędziem sprzedaży — gotowym pod kolejne

kampanie,  promocje produktowe czy testy różnych komunikatów. Zamiast  jednorazowej  publikacji

otrzymują Państwo fundament, który można rozwijać, mnożyć w wariantach oraz dostrajać wraz ze

zmieniającymi się celami marketingowymi.

Skuteczność strony pod kampanię rośnie, gdy jej przekaz jest spójny z reklamą, która na nią kieruje

— odbiorca powinien odnaleźć dokładnie to, czego oczekiwał po kliknięciu. Dbamy o tę ciągłość,

ponieważ rozbieżność między obietnicą reklamy a treścią strony zniechęca i  obniża skuteczność

całej kampanii.

Landing  page  projektujemy  także  z  myślą  o  testowaniu  —  różne  wersje  nagłówka  czy  układu

pozwalają stopniowo poprawiać skuteczność w oparciu o realne zachowania odbiorców. Dzięki temu

strona  nie  pozostaje  niezmienna,  lecz  rozwija  się  ku  coraz  wyższej  sprawności  w  realizacji

założonego celu.
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Strona korporacyjna

Strona korporacyjna jest cyfrową wizytówką organizacji i często pierwszym punktem styku, w którym

kontrahent, kandydat do pracy czy inwestor wyrabia sobie zdanie o firmie. Jej rolą nie jest wyłącznie

prezentacja oferty, lecz zbudowanie wrażenia stabilności, wiarygodności oraz skali działania — zanim

jeszcze dojdzie do pierwszej rozmowy.

Projekt  takiego  serwisu  wymaga  przemyślanej  architektury  informacji.  Rozbudowana  struktura  —

oferta, segmenty działalności, relacje inwestorskie, kariera, aktualności — musi pozostać przejrzysta i

łatwa w nawigacji, aby każdy z odbiorców szybko trafił do interesującej go sekcji. Porządkujemy te

obszary  tak,  by  witryna  odzwierciedlała  realną  organizację  firmy  i  prowadziła  użytkownika  bez

wysiłku.

Warstwa wizualna strony korporacyjnej pełni funkcję wizerunkową. Spójna identyfikacja, świadome

operowanie  typografią  oraz  powściągliwa,  profesjonalna  estetyka  budują  poczucie  powagi  marki.

Projektujemy interfejs  tak,  aby  podkreślał  charakter  firmy,  a  jednocześnie  pozostawał  elegancki  i

czytelny na ekranach o różnej wielkości.

Współczesna  strona  korporacyjna  to  również  narzędzie  pozyskiwania  kontaktów  oraz  wsparcie

procesów rekrutacyjnych  i  sprzedażowych.  Dbamy o  poprawne przygotowanie  formularzy,  sekcji

kariery  oraz  materiałów  do  pobrania,  a  także  o  solidne  podstawy  techniczne  —  wydajność,

bezpieczeństwo oraz zgodność z wymogami, które dla większych podmiotów bywają przedmiotem

audytów.

Fundamentem  pozostaje  widoczność.  Nawet  najlepiej  zaprojektowany  serwis  spełni  swoją  rolę

dopiero wtedy, gdy odbiorcy będą w stanie go odnaleźć, dlatego projektujemy stronę korporacyjną z

myślą o pozycjonowaniu — z poprawną strukturą adresów, czytelnymi nagłówkami oraz zapleczem

pod publikację treści, które z czasem budują autorytet domeny.

Strona korporacyjna pełni  rolę  wykraczającą poza prezentację  oferty  — buduje zaufanie  poprzez

przejrzyste przedstawienie organizacji, jej wartości oraz sposobu działania. Dbamy o to, by odbiorca

w każdym miejscu serwisu odnajdywał spójny, wiarygodny obraz firmy, który wzmacnia jej pozycję.

Projektujemy ją  z  myślą  o  różnych grupach odbiorców — klientach,  partnerach,  kandydatach do

pracy  czy  mediach  —  z  których  każda  poszukuje  innych  informacji.  Czytelna  architektura  oraz

logiczne ścieżki sprawiają, że każda z tych grup sprawnie dociera do treści istotnych z jej punktu

widzenia.
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Sklep internetowy e-commerce

Uruchomienie sklepu internetowego to dla wielu firm moment przejścia od sprzedaży lokalnej  do

działalności bez ograniczeń geograficznych i godzinowych. Dobrze zaprojektowany sklep sprzedaje

wtedy, gdy zespół śpi, obsługuje klientów z całego kraju i — przy odpowiednim przygotowaniu —

także zza granicy, stając się jednym z głównych kanałów przychodu przedsiębiorstwa.

O powodzeniu w handlu elektronicznym rozstrzyga droga, jaką pokonuje klient od wejścia na stronę

do potwierdzenia zamówienia.  Projektujemy ją  tak,  aby była  możliwie krótka i  pozbawiona tarcia:

sprawne wyszukiwanie, czytelne karty produktów, przejrzysty koszyk oraz proces zakupowy, który

nie  zniechęca  na  ostatnim  kroku.  Każdy  zbędny  element  na  tej  ścieżce  to  realnie  utracone

zamówienia.

Fundamentem  sprawnego  sklepu  jest  właściwy  dobór  platformy  sprzedażowej  —  od  rozwiązań

otwartych po systemy abonamentowe — dopasowanej do skali, asortymentu oraz modelu sprzedaży

danej firmy. Niezależnie od wybranego systemu sklep musi działać szybko i niezawodnie, dlatego

dbamy o wydajną architekturę, poprawną integrację z płatnościami oraz firmami kurierskimi, a także o

zgodność z  wymogami  prawnymi  obowiązującymi  w handlu  internetowym — od regulaminów po

obowiązki informacyjne wobec konsumenta.

Sprzedaż online nie istnieje w oderwaniu od widoczności. Sklep, którego nie widać w wyszukiwarce,

skazany  jest  na  kosztowne  pozyskiwanie  ruchu  wyłącznie  z  reklamy.  Już  na  etapie  projektu

zakładamy  fundament  pod  pozycjonowanie  —  poprawną  strukturę  kategorii,  opisy  odporne  na

powielanie oraz technikalia, które ułatwiają wyszukiwarce indeksację rozbudowanego asortymentu.

Wdrożenie  sklepu  traktujemy  jako  początek,  nie  zwieńczenie  współpracy.  Rozwijający  się  biznes

potrzebuje kolejnych funkcji, integracji oraz optymalizacji nastawionych na wzrost sprzedaży, dlatego

projektujemy  rozwiązania  gotowe  rosnąć  wraz  z  firmą  —  od  pierwszych  zamówień  po  skalę

wymagającą rozbudowanej logistyki oraz automatyzacji.

Skuteczny sklep wymaga przejrzystej prezentacji oferty — czytelnych kart produktów, trafnych zdjęć

oraz  opisów  rozwiewających  wątpliwości  kupującego,  które  w  największym  stopniu  decydują  o

finalizacji zakupu.

Istotna  jest  również  obsługa  po  stronie  sklepu  —  sprawne  płatności,  jasne  zasady  dostaw  oraz

czytelny  proces  zwrotów  budują  zaufanie,  dlatego  projektujemy  całą  ścieżkę  zakupu  tak,  aby

przebiegała bez tarcia.
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Portal informacyjny

Portal informacyjny to serwis, którego siłą jest treść publikowana regularnie i gromadzona w czasie.

W odróżnieniu od strony wizytówkowej żyje on rytmem kolejnych materiałów, a jego wartość rośnie

wraz z każdą publikacją wzbogacającą archiwum oraz poszerzającą zakres poruszanych tematów.

Fundamentem takiego projektu jest architektura zdolna obsłużyć dużą liczbę materiałów bez utraty

przejrzystości.  Logiczny  podział  na  działy,  sprawne  wyszukiwanie,  tagowanie  oraz  powiązania

między pokrewnymi treściami sprawiają, że czytelnik łatwo porusza się po rozbudowanym serwisie, a

wyszukiwarka coraz pełniej rozumie jego strukturę tematyczną.

Portal  dobrze  zaprojektowany  pod  kątem  treści  naturalnie  buduje  widoczność  w  wynikach

wyszukiwania.  Gęsta,  uporządkowana  sieć  materiałów  oraz  wewnętrzne  odnośniki  wzmacniają

autorytet domeny, dzięki czemu serwis z czasem zaczyna pozyskiwać stały ruch organiczny i skupiać

wokół tematu wracających odbiorców.

Po stronie technicznej istotne są wydajność oraz wygoda lektury. Materiały muszą wczytywać się

szybko,  dobrze  prezentować na  urządzeniach  mobilnych  i  zachęcać  do  dłuższego pozostania  w

serwisie. Projektujemy układ treści tak, aby sprzyjał czytaniu, a jednocześnie pozostawiał miejsce na

monetyzację — powierzchnie reklamowe, materiały sponsorowane czy treści premium.

Konsekwentnie rozwijany portal staje się zasobem, który z biegiem czasu zyskuje na wartości i bywa

punktem odniesienia  w swojej  dziedzinie.  Powracający  czytelnicy  oraz  rosnące archiwum tworzą

efekt  kuli  śnieżnej,  w którym każda nowa publikacja  wzmacnia pozycję poprzednich oraz całego

serwisu.

Portal  informacyjny żyje dzięki  regularnej  publikacji,  dlatego projektujemy go z myślą o wygodzie

pracy  redakcji  —  sprawnym  dodawaniu  materiałów,  ich  porządkowaniu  oraz  powiązaniu

tematycznym. Im łatwiejsze jest codzienne zarządzanie treścią, tym konsekwentniej portal może się

rozwijać.

Istotną  rolę  odgrywa  sposób,  w  jaki  odbiorca  porusza  się  po  rozbudowanym  zbiorze  treści  —

kategorie, wyszukiwarka oraz powiązania między materiałami pomagają mu zostać dłużej.  Dobrze

zaprojektowana nawigacja zwiększa liczbę odsłon oraz wzmacnia rolę portalu jako źródła, do którego

czytelnik wraca.
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Marketplace

Platforma  handlowa  łącząca  wielu  sprzedawców  oraz  kupujących  należy  do  najbardziej

wymagających przedsięwzięć w sieci. Marketplace to nie pojedynczy sklep, lecz cały ekosystem, w

którym niezależni wystawcy prezentują ofertę, realizują transakcje i obsługują własnych klientów w

obrębie jednego, spójnie zarządzanego serwisu.

Sercem takiego rozwiązania jest rozbudowana logika kont, ofert oraz rozliczeń. Każdy sprzedawca

potrzebuje własnego panelu, każda transakcja — przejrzystych reguł prowizji i płatności, a operator

platformy  —  narzędzi  kontroli  nad  jakością  ofert  oraz  przebiegiem  sprzedaży.  Projektujemy  te

mechanizmy tak, aby pozostały zrozumiałe dla użytkowników i bezpieczne dla wszystkich stron.

Marketplace  musi  zachować  szybkość  oraz  stabilność  niezależnie  od  tego,  ilu  wystawców  i

produktów przybędzie  z  czasem.  Skalowalna  architektura,  sprawne wyszukiwanie  i  filtrowanie  w

obrębie ogromnej liczby ofert oraz wydajność przy rosnącym ruchu to warunki, które uwzględniamy

już na etapie projektowania, zanim platforma zacznie się rozrastać.

Widoczność  w wyszukiwarce  ma dla  platformy znaczenie  szczególne,  ponieważ  to  ona  w dużej

mierze decyduje o napływie zarówno kupujących, jak i nowych sprzedawców. Dbamy o poprawną

strukturę adresów, indeksację kart ofert oraz mechanizmy ograniczające powielanie treści, które przy

tysiącach podobnych produktów stanowią realne wyzwanie techniczne.

Budowę marketplace traktujemy jako projekt rozłożony w czasie, w którym kolejne funkcje wdrażane

są  wraz  z  rozwojem  społeczności  wystawców  i  kupujących.  Otrzymują  Państwo  rozwiązanie

zaprojektowane  z  myślą  o  wzroście  —  gotowe  przyjmować  nowych  sprzedawców,  rozszerzać

kategorie oraz ewoluować w odpowiedzi na realne potrzeby obu stron rynku.

Marketplace wiąże się z wyzwaniem dwustronnym — musi być atrakcyjny zarówno dla sprzedawców,

jak i dla kupujących, ponieważ jedni bez drugich nie zbudują żywej platformy. Projektujemy go tak,

aby obie strony znajdowały realną wartość: wygodne narzędzia dla wystawiających oraz przejrzysty

wybór dla kupujących.

Rozbudowana  logika  ofert,  rozliczeń  oraz  ocen  wymaga  przemyślanej  obsługi,  która  porządkuje

współpracę  wielu  podmiotów  w  jednym  miejscu.  Dbamy  o  przejrzystość  tych  mechanizmów,

ponieważ  to  zaufanie  do  platformy  decyduje  o  tym,  czy  sprzedawcy  i  kupujący  zechcą  z  niej

regularnie korzystać.
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Katalog firm

Katalog  firm to  serwis  porządkujący  informacje  o  przedsiębiorstwach,  usługach lub  miejscach w

ramach  jednej,  łatwej  w  przeszukiwaniu  bazy.  Jego  użyteczność  wynika  z  dwóch  rzeczy

jednocześnie:  pełności  zgromadzonych  wpisów  oraz  wygody,  z  jaką  odwiedzający  odnajduje

dokładnie to, czego szuka.

U podstaw takiego projektu leży przemyślana struktura danych. Wpisy muszą być uporządkowane

według  kategorii,  lokalizacji  oraz  dodatkowych  kryteriów,  a  wyszukiwarka  i  filtry  —  pozwalać

zawężać wyniki  sprawnie i  intuicyjnie.  Projektujemy bazę tak,  aby pozostała  czytelna nawet przy

bardzo dużej liczbie rekordów oraz dawała się wygodnie rozbudowywać.

Serwis katalogowy ma naturalny potencjał w wyszukiwarce, ponieważ odpowiada na liczne zapytania

o charakterze lokalnym oraz branżowym. Poprawnie zaprojektowane strony wpisów oraz kategorii

budują  rozległą  widoczność,  jednak  wymagają  szczególnej  dbałości  o  unikalność  treści  —  przy

setkach podobnych pozycji ryzyko powielania jest realne i celowo mu przeciwdziałamy.

Katalog może pełnić rolę narzędzia społecznościowego oraz źródła przychodu zarazem. Możliwość

samodzielnego dodawania wpisów, wyróżnień płatnych, opinii czy paneli dla zarejestrowanych firm

zamienia prostą bazę w żywą platformę. Dbamy przy tym o moderację oraz bezpieczeństwo, bez

których serwis oparty na treściach użytkowników szybko traci wiarygodność.

Dobrze  prowadzony  katalog  z  czasem  staje  się  rozpoznawalnym  punktem  odniesienia  w  swojej

kategorii,  a  jego  wartość  rośnie  wraz  z  liczbą  rzetelnych  wpisów  oraz  ugruntowaną  pozycją  w

wynikach wyszukiwania. Projektujemy go jako zasób przygotowany na stopniowy rozrost — bazy,

funkcji oraz społeczności korzystającej z serwisu.

Wartość  katalogu  rośnie  wraz  z  jakością  oraz  aktualnością  zgromadzonych  danych,  dlatego

projektujemy go z myślą o sprawnym dodawaniu oraz porządkowaniu wpisów. Przemyślana struktura

informacji  sprawia,  że odbiorca szybko odnajduje to,  czego szuka,  a  serwis pozostaje użyteczny

mimo rosnącej liczby pozycji.

Katalog  ma naturalny  potencjał  w  wyszukiwarce,  ponieważ  odpowiada  na  zapytania  o  określone

firmy,  usługi  czy  lokalizacje.  Dbamy  o  właściwą  strukturę  adresów  oraz  opisów,  dzięki  czemu

poszczególne  wpisy  zyskują  widoczność,  a  cały  serwis  stopniowo  staje  się  rozpoznawalnym

punktem odniesienia w swojej dziedzinie.

Pozycjonowanie stron · www.pozycjonowaniestron.pl · tel. 222 500 844 · biuro@pozycjonowaniestron.pl 54



C Z Ę Ś Ć  I I  ·  T W O R Z E N I E  I  R O Z W Ó J  S T R O N  W W W

Portal społecznościowy

Portal społecznościowy buduje wartość wokół ludzi oraz interakcji, które między nimi zachodzą. Jego

istotą  nie  jest  sama treść publikowana przez wydawcę,  lecz aktywność użytkowników — profile,

dyskusje, wzajemne relacje oraz materiały tworzone przez samą społeczność, które sprawiają, że

serwis żyje i przyciąga kolejnych uczestników.

Projektowanie takiego rozwiązania zaczyna się od mechanizmów angażujących. Rejestracja, profile,

system powiadomień,  możliwość komentowania  oraz reagowania na treści  muszą być wygodne i

zachęcać  do  powrotów.  Tworzymy  te  elementy  tak,  aby  obniżały  próg  wejścia  dla  nowego

użytkownika i nagradzały aktywność tych, którzy są już częścią społeczności.

Serwis  oparty  na  treściach  użytkowników  wymaga  przemyślanej  moderacji  oraz  solidnych

zabezpieczeń. Wraz z rosnącą liczbą uczestników pojawiają się treści niepożądane, próby nadużyć

oraz konieczność ochrony danych, dlatego od początku projektujemy narzędzia moderacji, kontroli

uprawnień oraz mechanizmy chroniące prywatność i bezpieczeństwo społeczności.

Wyzwaniem technicznym jest skala. Portal społecznościowy musi pozostać szybki przy dużej liczbie

jednoczesnych  użytkowników  oraz  rosnącym  strumieniu  publikowanych  materiałów.  Dbamy  o

wydajną architekturę, sprawne ładowanie treści powstających na bieżąco oraz infrastrukturę zdolną

przyjąć dynamiczny przyrost ruchu.

Aktywna społeczność tworzy ogromne ilości treści, które przy poprawnej strukturze technicznej stają

się również źródłem widoczności  w wyszukiwarce.  Projektujemy serwis tak,  aby ruch organiczny

zasilał  wzrost  społeczności,  a  rozwijająca  się  społeczność  wzmacniała  pozycję  serwisu,  tworząc

samonapędzający się mechanizm coraz trudniejszy do dogonienia dla konkurencji.

Powroty użytkowników wspieramy elementami grywalizacji — punktami, oznaczeniami oraz widoczną

reputacją  zdobywaną wraz  z  aktywnością.  Tego rodzaju  mechanizmy nagradzają  zaangażowanie

oraz budują poczucie przynależności, dzięki czemu uczestnicy chętniej wracają i traktują serwis jako

miejsce, w którym warto być obecnym.

Dbamy także o sprawny system powiadomień oraz wygodny dostęp z urządzeń mobilnych, ponieważ

to  one  w dużej  mierze  decydują  o  częstotliwości  powrotów.  Informacja  o  nowej  odpowiedzi  czy

reakcji przywołuje użytkownika z powrotem, a dopracowana obsługa na telefonie sprawia, że udział w

społeczności pozostaje wygodny niezależnie od miejsca.
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Forum

Forum internetowe to jedna z najtrwalszych form budowania społeczności w sieci. Skupia osoby o

wspólnych zainteresowaniach wokół wątków oraz dyskusji, które pozostają dostępne przez lata i z

czasem tworzą rozległą bazę wiedzy, do której użytkownicy wracają w poszukiwaniu odpowiedzi.

Projektowanie forum zaczyna się od przejrzystej struktury działów oraz kategorii. Użytkownik musi

bez trudu odnaleźć właściwe miejsce na swoje pytanie, a osoby moderujące — sprawnie zarządzać

rosnącą liczbą wątków. Porządkujemy te obszary tak, aby serwis pozostał czytelny nawet po latach

intensywnej aktywności i tysiącach opublikowanych wpisów.

Aktywność  uczestników wymaga  rozbudowanych  mechanizmów kont,  uprawnień  oraz  moderacji.

Profile,  rangi,  systemy reputacji  oraz narzędzia zgłaszania nadużyć utrzymują kulturę dyskusji  na

właściwym poziomie. Projektujemy je z myślą o ochronie społeczności przed spamem oraz treściami

niepożądanymi, bez których forum szybko traci wartość.

Forum to zasób o wyjątkowym potencjale w wyszukiwarce. Każdy wątek odpowiada na realne pytanie

zadane ludzkim językiem, dzięki czemu serwis pozyskuje ruch na ogromną liczbę zapytań długiego

ogona. Dbamy o poprawną strukturę adresów oraz indeksację, aby ta naturalna przewaga przełożyła

się na trwałą widoczność.

Po  stronie  technicznej  istotna  jest  wydajność  przy  dużej  liczbie  treści  powstających  po  stronie

użytkowników. Forum musi pozostać szybkie mimo rozrastającego się archiwum oraz jednoczesnej

obecności wielu osób. Projektujemy je jako rozwiązanie gotowe rosnąć — od pierwszych dyskusji po

rozbudowaną, samowystarczalną społeczność.

Forum buduje wartość stopniowo — każdy wątek oraz odpowiedź pozostają w serwisie, tworząc z

czasem obszerną bazę wiedzy o trwałym znaczeniu. Projektujemy je tak, aby ta narastająca treść

była uporządkowana oraz łatwa do przeszukania, dzięki  czemu serwis pozostaje użyteczny mimo

rosnącej liczby dyskusji.

Forum ma wyjątkowy potencjał w wyszukiwarce, ponieważ każdy wątek odpowiada na realne pytanie

zadane przez użytkownika. Dbamy o właściwą strukturę oraz wydajność przy dużej liczbie treści, tak

aby rozbudowana społeczność przekładała się na trwałą, rosnącą widoczność serwisu w wynikach

wyszukiwania.
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Platforma e-learningowa

Platforma  e-learningowa  pozwala  udostępniać  wiedzę  w  sposób  uporządkowany,  mierzalny  oraz

dostępny niezależnie od miejsca i  pory.  Umożliwia prowadzenie kursów, szkoleń oraz programów

edukacyjnych w formule, która łączy materiały wideo, treści tekstowe, testy oraz śledzenie postępów

uczestników.

Sercem takiego serwisu jest przemyślana organizacja treści  dydaktycznych. Kursy dzielone są na

moduły  oraz  lekcje,  uzupełniane  o  materiały  do  pobrania,  quizy  oraz  zadania  sprawdzające.

Projektujemy strukturę tak, aby ścieżka nauki była logiczna, a uczestnik w każdej chwili wiedział, na

jakim etapie się znajduje i co go czeka dalej.

Platforma wymaga rozbudowanej obsługi kont oraz ról. Inaczej z systemu korzysta uczestnik, inaczej

osoba prowadząca, a jeszcze inaczej administrator zarządzający ofertą szkoleń. Tworzymy panele

dopasowane  do  każdej  z  tych  ról,  wraz  z  mechanizmami  zapisów,  płatności  za  dostęp  oraz

wydawania zaświadczeń o ukończeniu.

Istotnym  elementem  jest  pomiar  oraz  raportowanie.  Śledzenie  postępów,  wyników  testów  oraz

aktywności uczestników pozwala oceniać skuteczność materiałów i rozwijać ofertę w oparciu o dane.

Projektujemy narzędzia analityczne, które dają prowadzącym pełny obraz tego, jak przebiega nauka.

Po  stronie  technicznej  liczą  się  stabilność  oraz  wydajność  przy  dystrybucji  materiałów  wideo  i

obsłudze wielu uczestników jednocześnie.  Dbamy o sprawne odtwarzanie treści,  bezpieczeństwo

dostępu do płatnych materiałów oraz infrastrukturę przygotowaną na rosnącą liczbę kursantów wraz

z rozwojem oferty edukacyjnej.

Skuteczność nauki w dużej mierze zależy od utrzymania motywacji, dlatego wbudowujemy elementy

wspierające systematyczność — widoczne postępy, przypomnienia oraz oznaczenia zdobywane po

ukończeniu kolejnych etapów. Pomagają one uczącym się doprowadzić kurs do końca, co jest jednym

z największych wyzwań edukacji prowadzonej na odległość.

Dbamy również o przestrzeń do interakcji  oraz kontaktu z prowadzącym — możliwość zadawania

pytań, dyskusji czy uzyskania informacji zwrotnej. Nauka rzadko sprowadza się do biernego odbioru

materiału, a sprawna komunikacja sprawia, że platforma staje się żywym środowiskiem, a nie jedynie

archiwum nagrań.
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Intranet / Extranet

Intranet oraz extranet to serwisy skierowane nie na zewnątrz, lecz do wnętrza organizacji oraz jej

najbliższego otoczenia biznesowego. Pierwszy porządkuje komunikację i obieg informacji wewnątrz

firmy,  drugi  udostępnia  wybrane  zasoby  partnerom,  kontrahentom czy  klientom w bezpiecznym,

zamkniętym środowisku.

Wartość  takiego  rozwiązania  wynika  z  uporządkowania  rozproszonych  informacji  oraz  procesów.

Dokumenty,  procedury,  ogłoszenia,  baza  wiedzy  oraz  narzędzia  codziennej  pracy  zyskują  jedno,

wspólne miejsce. Projektujemy strukturę tak, aby pracownik szybko odnajdywał potrzebne zasoby, a

organizacja ograniczała czas tracony na poszukiwanie informacji.

Kluczową rolę odgrywają bezpieczeństwo oraz kontrola dostępu. System ról i uprawnień decyduje,

kto widzi które zasoby oraz jakie działania może wykonać. Projektujemy te mechanizmy z najwyższą

starannością, ponieważ intranet gromadzi dane wrażliwe z punktu widzenia firmy, a extranet otwiera

część z nich na podmioty zewnętrzne.

Serwisy te często integrują się z narzędziami już używanymi w organizacji. Połączenie z systemami

kadrowymi,  obiegiem  dokumentów  czy  aplikacjami  branżowymi  sprawia,  że  intranet  staje  się

centralnym punktem codziennej pracy, a nie kolejnym, osobnym narzędziem. Dbamy o spójność tych

integracji oraz o wygodę użytkownika.

Wdrożenie  takiego systemu traktujemy jako proces rozłożony w czasie,  podążający za rozwojem

organizacji.  Wraz  z  firmą  rosną  potrzeby  —  przybywa  zasobów,  procesów  oraz  użytkowników.

Projektujemy rozwiązanie elastyczne, które można rozbudowywać o kolejne funkcje bez przebudowy

całości.

Wartość systemu rośnie wraz z łatwością odnajdywania informacji, dlatego dużą wagę przykładamy

do sprawnej wyszukiwarki wewnętrznej oraz przejrzystej bazy wiedzy. Gdy pracownik w kilka chwil

dociera do potrzebnej procedury czy dokumentu, intranet realnie skraca czas pracy, zamiast stawać

się kolejnym miejscem, w którym informacje trudno znaleźć.

Coraz  częściej  uwzględniamy  również  wygodny  dostęp  z  urządzeń  mobilnych  oraz  spoza  biura,

ponieważ  praca  rozproszona  oraz  zdalna  stała  się  codziennością  wielu  organizacji.  Możliwość

sięgnięcia po firmowe zasoby niezależnie od miejsca sprawia, że system wspiera pracę zespołu także

wtedy, gdy nie znajduje się on przy biurkach.
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Portfolio projektowe

Portfolio to serwis, którego zadaniem jest pokazanie dorobku w sposób przekonujący i zapadający w

pamięć.  Dla  osób  projektujących,  fotografujących,  architektów,  agencji  oraz  wszystkich,  których

praca ma wymiar wizualny, dobrze zaprojektowane portfolio bywa najskuteczniejszym argumentem w

rozmowie z przyszłym klientem.

O sile takiego serwisu decyduje sposób prezentacji  realizacji.  Układ musi  eksponować prace,  nie

konkurować  z  nimi,  a  jednocześnie  prowadzić  odwiedzającego  płynnie  od  projektu  do  projektu.

Projektujemy  oprawę  powściągliwą  i  elegancką,  która  oddaje  pierwszeństwo  zawartości  oraz

podkreśla jakość pokazywanych realizacji.

Portfolio to również narzędzie sprzedaży. Poza samą galerią potrzebuje czytelnego opisu oferty, drogi

kontaktu oraz elementów budujących zaufanie — opisów procesu, referencji czy historii współpracy.

Projektujemy serwis tak, aby zachwyt nad pracami płynnie przechodził w gotowość do nawiązania

kontaktu.

Po stronie technicznej istotne jest poprawne przygotowanie materiałów wizualnych. Wysokiej jakości

grafiki  muszą  prezentować  się  znakomicie,  a  przy  tym  wczytywać  się  szybko,  również  na

urządzeniach mobilnych. Dbamy o optymalizację obrazów oraz wydajność, aby wrażenie estetyczne

nie odbywało się kosztem tempa ładowania.

Portfolio  rozwija  się  wraz z  karierą  oraz dorobkiem.  Projektujemy je  tak,  aby dodawanie  nowych

realizacji było proste i nie wymagało każdorazowej ingerencji w projekt. Otrzymują Państwo serwis,

który łatwo aktualizować i który dojrzewa wraz z kolejnymi sukcesami zawodowymi.

O  sile  portfolio  decyduje  sposób  prezentacji  realizacji  —  układ  powinien  eksponować  dorobek

czytelnie oraz w kolejności, która buduje przekonującą opowieść o doświadczeniu. Projektujemy je

tak, aby każda realizacja prezentowała się korzystnie, a całość tworzyła spójny obraz kompetencji.

Portfolio pełni również rolę narzędzia sprzedaży, dlatego poza samą galerią potrzebuje czytelnych

ścieżek kontaktu oraz informacji  o zakresie oferty.  Dbamy o poprawne przygotowanie materiałów

wizualnych  pod  kątem  jakości  oraz  szybkości  ładowania,  tak  aby  prezentacja  dorobku  robiła

wrażenie, nie spowalniając serwisu.
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System rezerwacyjny

System rezerwacyjny zamienia stronę w narzędzie, które realnie zdejmuje pracę z zespołu. Zamiast

telefonów oraz wiadomości uzgadnianych ręcznie, klient samodzielnie wybiera termin, a kalendarz

dostępności  aktualizuje  się  automatycznie.  Takie  rozwiązanie  sprawdza  się  wszędzie  tam,  gdzie

sprzedawany jest czas, miejsce lub zasób.

Sercem systemu jest logika dostępności. Musi ona uwzględniać godziny pracy, czas trwania usługi,

liczbę dostępnych miejsc oraz przerwy między rezerwacjami, a przy tym pozostać niezawodna, by

nigdy nie doszło do podwójnego zarezerwowania tego samego terminu.  Projektujemy te reguły z

dużą starannością, ponieważ od ich poprawności zależy zaufanie klientów.

Wygoda po stronie rezerwującego jest równie istotna. Proces musi być krótki, czytelny i możliwy do

ukończenia  na  telefonie  w  kilka  chwil.  Dbamy  o  przejrzysty  wybór  terminu,  automatyczne

potwierdzenia  oraz  przypomnienia  ograniczające  liczbę  nieodwołanych  nieobecności,  które  są

realnym kosztem dla firmy.

System  rezerwacyjny  rzadko  działa  w  oderwaniu  od  innych  narzędzi.  Integracje  z  płatnościami,

kalendarzami  czy  systemami  obsługującymi  działalność  firmy  sprawiają,  że  rezerwacja  staje  się

częścią  szerszego,  spójnego  procesu.  Projektujemy  te  połączenia  tak,  aby  dane  przepływały

automatycznie i bez ryzyka pomyłek.

Tak przygotowane narzędzie oszczędza czas, ogranicza liczbę pomyłek oraz pozwala przyjmować

rezerwacje przez całą  dobę,  niezależnie  od godzin pracy biura.  Projektujemy je  jako rozwiązanie

gotowe rosnąć wraz z firmą — obsługujące kolejne usługi, lokalizacje oraz członków zespołu w miarę

rozwoju działalności.

Sercem systemu rezerwacyjnego jest  logika  dostępności,  która  musi  uwzględniać  godziny  pracy,

zasoby oraz reguły obowiązujące w danej działalności. Projektujemy ją z myślą o realiach firmy, tak

aby system odzwierciedlał rzeczywisty sposób przyjmowania rezerwacji, a nie narzucał uproszczeń

kosztem jego logiki.

Równie istotna jest wygoda po stronie rezerwującego — proces musi być krótki  oraz przejrzysty,

ponieważ każdy zbędny krok zwiększa ryzyko rezygnacji.  System rzadko działa  w oderwaniu od

innych  narzędzi,  dlatego  dbamy  o  integracje,  dzięki  którym  rezerwacje  sprawnie  łączą  się  z

kalendarzem oraz obsługą firmy.
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Projektowanie UX i architektura informacji

Projektowanie  UX odpowiada  na  pytanie,  jak  użytkownik  korzysta  z  serwisu  oraz  czy  bez  trudu

osiąga swój  cel.  To  etap  poprzedzający  warstwę wizualną,  na  którym rozstrzyga się,  czy  strona

będzie wygodna, czy frustrująca — niezależnie od tego, jak później zostanie oprawiona graficznie.

Punktem wyjścia jest zrozumienie odbiorcy oraz jego potrzeb. Analizujemy, kto będzie korzystał z

serwisu, w jakich sytuacjach i jakie zadania chce zrealizować. Na tej podstawie projektujemy ścieżki,

którymi użytkownik porusza się po stronie, eliminując zbędne kroki oraz miejsca, w których mógłby

się zagubić.

Architektura informacji porządkuje treść oraz funkcje w logiczną, intuicyjną całość. Sposób podziału

materiału na sekcje, organizacja nawigacji oraz nazewnictwo poszczególnych elementów decydują o

tym, czy odwiedzający odnajduje to, czego szuka, bez namysłu. Projektujemy te struktury tak, aby

odpowiadały sposobowi myślenia użytkownika, a nie wewnętrznej logice organizacji.

Założenia  weryfikujemy  na  makietach  oraz  prototypach,  zanim  powstanie  ostateczny  projekt

graficzny i kod. Pozwala to wychwycić problemy wcześnie, gdy ich poprawa jest prosta i niedroga,

zamiast  korygować je  dopiero  po  wdrożeniu.  Wczesna  praca  nad  układem oszczędza  czas  oraz

środki na dalszych etapach.

Dobrze  zaprojektowane  doświadczenie  użytkownika  przekłada  się  wprost  na  wyniki  —  wyższą

skłonność do działania, dłuższy czas obecności w serwisie oraz mniejszą liczbę porzuceń. Stanowi

też fundament pod warstwę wizualną oraz dalszą optymalizację, którą znacznie łatwiej prowadzić na

solidnie przemyślanej podstawie.

Częścią dobrego doświadczenia jest sprawne działanie niezależnie od urządzenia oraz warunków

korzystania  —  od  dużego  ekranu  po  telefon  trzymany  w  ruchu.  Projektujemy  układ  tak,  aby

pozostawał  czytelny oraz wygodny w obsłudze na różnych rozdzielczościach,  ponieważ znaczna

część odbiorców trafia dziś na stronę właśnie z urządzeń mobilnych.

Tam,  gdzie  to  uzasadnione,  założenia  konfrontujemy  z  obserwacją  rzeczywistych  użytkowników,

ponieważ  sposób,  w  jaki  ludzie  faktycznie  korzystają  z  serwisu,  bywa  odmienny  od  założeń

projektowych.  Wnioski  z  takich obserwacji  pozwalają usuwać realne przeszkody,  a nie te jedynie

domniemane, co czyni kolejne decyzje projektowe trafniejszymi.
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Projektowanie interfejsu (UI) i
identyfikacja wizualna

Warstwa wizualna decyduje o pierwszym wrażeniu oraz o tym, jak postrzegana jest marka, zanim

odbiorca przeczyta choć jedno zdanie. Projektowanie interfejsu nadaje serwisowi charakter, buduje

zaufanie oraz prowadzi wzrok użytkownika tak, aby najważniejsze elementy znalazły się dokładnie

tam, gdzie powinny.

Podstawą spójnego interfejsu jest przemyślany system wizualny. Dobór kolorów, typografii, odstępów

oraz powtarzalnych komponentów tworzy język, którym posługuje się cały serwis. Projektujemy go

tak, aby każda podstrona sprawiała wrażenie części jednej, starannie zaprojektowanej całości, a nie

zbioru przypadkowych ekranów.

Identyfikacja wizualna wykracza poza samą stronę. Logo, paleta barw oraz zasady stosowania marki

budują rozpoznawalność we wszystkich punktach styku — od witryny po materiały reklamowe oraz

profile społecznościowe. Dbamy o to,  by wizerunek pozostawał spójny niezależnie od miejsca,  w

którym odbiorca spotyka markę.

Projekt interfejsu nie jest wyłącznie kwestią estetyki. Świadome operowanie hierarchią, kontrastem

oraz układem elementów wpływa na czytelność oraz na to, czy użytkownik bez wahania wykonuje

pożądane  działanie.  Łączymy  atrakcyjny  wygląd  z  funkcjonalnością,  ponieważ  piękny,  lecz

nieczytelny interfejs nie spełnia swojej roli.

Przygotowujemy projekty  w sposób,  który  pozwala  sprawnie  przenieść  je  w działający  kod  oraz

rozwijać w przyszłości. Spójny system wizualny ułatwia dodawanie nowych podstron oraz funkcji bez

utraty estetycznej jedności, dzięki czemu serwis zachowuje dopracowany wygląd również w miarę

rozbudowy.

W  projektowaniu  opieramy  się  na  powtarzalnych  komponentach  tworzących  spójny  system  —

przyciskach,  kartach  oraz  formularzach  o  jednolitym  zachowaniu.  Takie  podejście  nie  tylko

porządkuje  wygląd,  lecz  także  przyspiesza  rozbudowę  serwisu  oraz  ułatwia  wprowadzanie

wariantów, takich jak tryb ciemny czy odsłony dopasowane do różnych części oferty.

Dbamy  również  o  drobne  detale  ruchu  oraz  reakcji  interfejsu  —  subtelne  animacje,  wyróżnienia

aktywnych elementów czy płynne przejścia, które podpowiadają użytkownikowi, co się dzieje. Choć

pojedynczo  niemal  niezauważalne,  razem  sprawiają,  że  korzystanie  z  serwisu  wydaje  się

dopracowane oraz nowoczesne.
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Dostępność cyfrowa (WCAG)

Dostępność cyfrowa oznacza projektowanie serwisów w taki sposób, aby mogły z nich korzystać

również  osoby  z  różnymi  ograniczeniami  — wzroku,  słuchu,  sprawności  ruchowej  czy  percepcji.

Standard WCAG porządkuje  te  wymagania  w zestaw wytycznych,  których spełnienie  sprawia,  że

strona staje się użyteczna dla znacznie szerszego grona odbiorców.

Dostępność  przekłada  się  na  realne  korzyści  wykraczające  poza  samą  grupę  osób  z

niepełnosprawnościami.  Czytelna  struktura  nagłówków,  odpowiedni  kontrast,  opisy  materiałów

graficznych  oraz  obsługa  za  pomocą  klawiatury  poprawiają  wygodę  korzystania  dla  wszystkich

użytkowników i sprzyjają poprawnemu odczytaniu strony przez wyszukiwarki.

Dla  wielu  podmiotów  dostępność  jest  również  wymogiem  o  charakterze  prawnym.  Instytucje

publiczne oraz coraz szersze grono firm zobowiązane są zapewniać zgodność swoich serwisów z

określonymi poziomami WCAG. Projektujemy strony tak, aby spełniały te wymagania, ograniczając

ryzyko związane z ich niedopełnieniem.

Dostępność najlepiej uwzględniać od początku prac projektowych. Wbudowana w fundament serwisu

kosztuje znacznie mniej  niż próby dostosowania gotowej  strony,  która powstała bez myśli  o tych

wymaganiach.  Już na etapie układu oraz projektu graficznego dbamy o spełnienie zasad WCAG,

traktując je jako część dobrego rzemiosła.

Zgodność  weryfikujemy,  łącząc  narzędzia  automatyczne  z  oceną  prowadzoną  ręcznie,  ponieważ

część  kryteriów  wymaga  ludzkiego  osądu.  Otrzymują  Państwo  serwis  przygotowany  z  myślą  o

wszystkich  odbiorcach — bardziej  użyteczny,  lepiej  oceniany przez wyszukiwarki  oraz  zgodny z

obowiązującymi wymaganiami.

W  praktyce  dostępność  oznacza  określone  rozwiązania  —  opisy  alternatywne  materiałów

graficznych,  obsługę za pomocą samej klawiatury,  czytelną strukturę odczytywaną przez czytniki

ekranu oraz napisy do treści dźwiękowych. Dbamy o te elementy, ponieważ to one realnie decydują,

czy osoba korzystająca z technologii wspomagających odnajdzie się w serwisie.

Dostępność wymaga również utrzymania  w czasie,  ponieważ wraz z  dodawaniem nowych treści

łatwo nieświadomie wprowadzić bariery — materiał bez opisu czy nieczytelne zestawienie kolorów.

Wskazujemy zasady pozwalające zachować zgodność przy bieżącej redakcji, tak aby raz osiągnięta

dostępność nie pogarszała się z każdą kolejną aktualizacją.
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Optymalizacja konwersji (CRO)

Optymalizacja konwersji koncentruje się na tym, by z ruchu, który już trafia na stronę, uzyskać więcej

realnych efektów — zapytań, zapisów czy zamówień. Zamiast w nieskończoność zwiększać liczbę

odwiedzających, podnosi skuteczność serwisu wobec osób, które są na nim obecne tu i teraz.

Punktem wyjścia  jest  rzetelna  analiza  zachowań użytkowników.  Dane o  tym,  gdzie  odwiedzający

rezygnują,  które  elementy  pomijają,  a  w  których  miejscach  się  gubią,  wskazują  rzeczywiste

przeszkody  na  drodze  do  działania.  Opieramy  decyzje  na  obserwacji  oraz  pomiarze,  a  nie  na

przypuszczeniach co do tego, co powinno zadziałać.

Na  podstawie  zebranych  danych  formułujemy  hipotezy  oraz  wprowadzamy  zmiany  —  w  treści,

układzie, formularzach czy wezwaniach do działania. Skuteczność tych modyfikacji weryfikujemy w

testach porównujących warianty, dzięki czemu wdrażane na stałe pozostają wyłącznie rozwiązania,

które realnie poprawiają wyniki.

Optymalizacja konwersji to proces ciągły, nie jednorazowe działanie. Zachowania odbiorców, oferta

oraz otoczenie rynkowe zmieniają się w czasie, dlatego serwis warto regularnie udoskonalać. Każdy

kolejny cykl testów przybliża stronę do jej pełnego potencjału sprzedażowego.

Efektem  jest  lepsze  wykorzystanie  środków  zainwestowanych  w  pozyskanie  ruchu.  Wyższa

skuteczność strony oznacza, że ten sam budżet reklamowy oraz te same działania w wyszukiwarce

przynoszą więcej efektów, co bezpośrednio poprawia opłacalność całego marketingu.

Zachowania odwiedzających poznajemy między innymi dzięki mapom ciepła oraz nagraniom sesji,

które pokazują, na co odbiorcy faktycznie zwracają uwagę, gdzie się zatrzymują, a co pomijają. Taki

obraz, oparty na rzeczywistym korzystaniu ze strony, ujawnia przeszkody trudne do dostrzeżenia w

samych zestawieniach liczbowych.

Pracę porządkujemy wokół ścieżki,  którą odbiorca pokonuje do celu — od wejścia,  przez kolejne

kroki,  po  finalizację  działania.  Identyfikujemy  etapy,  na  których  traci  się  najwięcej  osób,  oraz

wzmacniamy  elementy  budujące  zaufanie  i  ułatwiające  decyzję,  ponieważ  to  zwykle  one

rozstrzygają, czy odwiedziny zamienią się w realny efekt.
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Tworzenie stron na WordPress

WordPress  to  najczęściej  wybierany  system  zarządzania  treścią  na  świecie,  na  którym  działa

znacząca część wszystkich stron internetowych. Jego popularność nie jest przypadkowa — łączy

elastyczność,  ogromne możliwości  rozbudowy oraz wygodę codziennej  pracy z treścią,  która nie

wymaga od właściciela wiedzy technicznej.

Siłą  WordPressa  jest  swoboda,  z  jaką  można  dopasować  serwis  do  potrzeb.  Od  prostej  strony

wizytówkowej, przez rozbudowany portal, po sklep internetowy — ten sam system obsługuje bardzo

różne projekty.  Wykorzystujemy tę elastyczność,  dobierając rozwiązania adekwatne do skali  oraz

celu danej witryny.

W naszej praktyce projektujemy strony WordPress w oparciu o nowoczesne narzędzia budowy stron,

które  łączą  swobodę  projektową  z  czystym,  wydajnym  kodem.  Pozwala  to  tworzyć  serwisy

dopracowane  wizualnie,  a  jednocześnie  szybkie  oraz  przygotowane  pod  pozycjonowanie,  bez

obciążeń typowych dla przeładowanych szablonów.

Samodzielna obsługa treści to jedna z największych zalet tego systemu. Po wdrożeniu mogą Państwo

samodzielnie dodawać wpisy, aktualizować ofertę oraz publikować materiały bez udziału programisty.

Projektujemy panel zarządzania tak, aby praca z treścią była intuicyjna i nie wymagała technicznego

przygotowania.

WordPress  wymaga  jednak  właściwej  opieki  —  aktualizacji,  dbałości  o  wydajność  oraz

bezpieczeństwo. Popularność systemu czyni go częstym celem prób nadużyć, dlatego od początku

wdrażamy  zabezpieczenia  oraz  dobre  praktyki,  a  w  ramach  dalszej  współpracy  zapewniamy

utrzymanie chroniące serwis i jego stabilność.

Dużą siłą WordPressa jest jego rozbudowane otoczenie dodatków oraz możliwości integracji — od

obsługi  sprzedaży,  przez  formularze  oraz  newsletter,  po  połączenia  z  zewnętrznymi  narzędziami

firmy.  Dobieramy  te  rozszerzenia  rozważnie,  ponieważ  ich  nadmiar  potrafi  obciążyć  serwis,  a

właściwy dobór pozwala rozwijać stronę bez budowania wszystkiego od podstaw.

Szczególną  uwagę  poświęcamy  wydajności,  ponieważ  WordPress  bywa  niesłusznie  kojarzony  z

powolnym działaniem, które niemal zawsze wynika z zaniedbań, a nie z samego systemu. Dbamy o

mechanizmy  przyspieszające  ładowanie,  optymalizację  grafiki  oraz  porządek  w  kodzie,  tak  aby

strona pozostawała szybka, co odbiorcy oraz wyszukiwarki wyraźnie doceniają.
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Sklep na WooCommerce

WooCommerce to najczęściej wybierane rozwiązanie e-commerce na świecie, działające w oparciu o

WordPress. Łączy swobodę oraz pełną kontrolę nad sklepem z ogromnym ekosystemem rozszerzeń,

co czyni je atrakcyjnym dla firm ceniących elastyczność.

Atutem WooCommerce  jest  otwartość  — sklep  można  dowolnie  rozbudowywać  o  nowe funkcje,

integracje oraz dopasować do indywidualnych potrzeb. Wykorzystujemy tę elastyczność, projektując

rozwiązania odpowiadające realnemu modelowi sprzedaży danej firmy.

Ponieważ WooCommerce działa na WordPressie, sklep łączy możliwości sprzedażowe z zapleczem

treściowym, co sprzyja budowaniu widoczności  w wyszukiwarce. Dbamy o wydajność, poprawne

integracje z płatnościami oraz kurierami, a także o solidny fundament pod pozycjonowanie.

Swoboda WooCommerce wiąże się z odpowiedzialnością za właściwą konfigurację oraz utrzymanie

sklepu.  Zajmujemy się  tym tak,  aby  rozwiązanie  pozostawało  szybkie,  bezpieczne  oraz  stabilne,

niezależnie od rozrastającego się asortymentu oraz ruchu.

Dobrze wdrożony sklep na WooCommerce daje firmie pełną kontrolę oraz przestrzeń do rozwoju.

Realizujemy  go  tak,  aby  rósł  wraz  z  Państwa  sprzedażą  —  od  pierwszych  zamówień  po  skalę

wymagającą rozbudowanych integracji oraz automatyzacji.

Wdrożenie  sklepu  na  WooCommerce  zaczynamy  od  dobrania  rozszerzeń  oraz  konfiguracji

odpowiadających  realnemu  modelowi  sprzedaży  firmy,  unikając  obciążania  sklepu  zbędnymi

dodatkami. Dbamy o to, by każda funkcja miała uzasadnienie, ponieważ nadmiar rozszerzeń obniża

wydajność oraz utrudnia późniejsze utrzymanie.

Ponieważ  platforma  daje  pełną  kontrolę  nad  sklepem,  szczególną  wagę  przykładamy  do  jego

wydajności oraz bezpieczeństwa, które przy rosnącej ofercie i ruchu mają bezpośrednie znaczenie.

Łączymy sprawną konfigurację z dbałością o szybkość działania, tak aby sklep pozostawał wygodny

dla klientów oraz gotowy na rozwój sprzedaży.

Pozycjonowanie stron · www.pozycjonowaniestron.pl · tel. 222 500 844 · biuro@pozycjonowaniestron.pl 66



C Z Ę Ś Ć  I I  ·  T W O R Z E N I E  I  R O Z W Ó J  S T R O N  W W W

Sklep na PrestaShop

PrestaShop  to  otwarta  platforma  e-commerce,  popularna  w  Polsce  oraz  Europie,  ceniona  za

rozbudowane funkcje sklepowe dostępne natywnie. Sprawdza się szczególnie w średnich sklepach,

które potrzebują bogatych możliwości bez budowania ich od podstaw.

W odróżnieniu od rozwiązań wymagających licznych rozszerzeń, PrestaShop oferuje wiele funkcji

sprzedażowych już w standardzie.  Wykorzystujemy ten potencjał,  dopasowując konfigurację oraz

wygląd sklepu do charakteru oferty oraz oczekiwań klientów.

Platforma daje dużą swobodę w zarządzaniu asortymentem, promocjami oraz obsługą zamówień.

Dbamy o sprawną integrację z płatnościami oraz firmami kurierskimi, a także o poprawną strukturę

sklepu sprzyjającą widoczności w wyszukiwarce.

PrestaShop, jako rozwiązanie otwarte, pozwala na rozbudowę oraz dopasowanie do indywidualnych

potrzeb. Zajmujemy się właściwą konfiguracją oraz utrzymaniem sklepu tak, aby pozostawał wydajny,

bezpieczny oraz stabilny przy rosnącym ruchu.

Dobrze  wdrożony  sklep  na  PrestaShop  łączy  bogactwo  funkcji  z  elastycznością  otwartego

rozwiązania.  Realizujemy  go  tak,  aby  odpowiadał  potrzebom  Państwa  firmy  oraz  rósł  wraz  z

rozwojem sprzedaży.

Wdrożenie  sklepu  na  PrestaShop  zaczynamy  od  konfiguracji  dostępnych  w  nim  funkcji  oraz

dopasowania  wyglądu do charakteru oferty,  wykorzystując bogactwo możliwości,  które  platforma

udostępnia w standardzie. Dbamy o to, by sklep od początku był przejrzysty dla klienta oraz wygodny

w codziennym zarządzaniu po stronie sprzedawcy.

Otwarty charakter platformy pozwala rozbudowywać sklep o nowe funkcje oraz integracje w miarę

rozwoju firmy, dlatego projektujemy go z myślą o przyszłych potrzebach. Jednocześnie dbamy o

wydajność oraz aktualność rozwiązania, ponieważ w rozbudowanych sklepach to właśnie szybkość

oraz stabilność decydują o zadowoleniu kupujących.
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Sklep na Shopify

Shopify  to  platforma  e-commerce  działająca  w  modelu  abonamentowym,  w  którym  zaplecze

techniczne — hosting, bezpieczeństwo oraz aktualizacje — pozostaje po stronie dostawcy. Pozwala

to firmie skupić się na sprzedaży, a nie na utrzymaniu infrastruktury.

Atutem Shopify jest szybkość uruchomienia oraz prostota obsługi, co czyni je atrakcyjnym dla firm,

które chcą sprawnie rozpocząć sprzedaż internetową. Projektujemy sklep tak, aby od początku był

czytelny, spójny wizualnie oraz dopasowany do marki.

Mimo abonamentowego charakteru Shopify  daje  szerokie  możliwości  dostosowania wyglądu oraz

funkcji sklepu. Dbamy o sprawny proces zakupowy, integracje z płatnościami oraz dostawą, a także o

poprawne podstawy widoczności w wyszukiwarce.

Model  abonamentowy  oznacza  mniejsze  obciążenie  techniczne,  lecz  wymaga  dobrej  znajomości

możliwości  oraz  ograniczeń  platformy.  Projektujemy  rozwiązania  tak,  aby  w  pełni  wykorzystać

potencjał Shopify w ramach jego specyfiki.

Dobrze wdrożony sklep na Shopify pozwala szybko oraz wygodnie prowadzić sprzedaż internetową.

Realizujemy go tak, aby Państwa firma mogła skupić się na rozwoju sprzedaży, mając sprawne oraz

niezawodne zaplecze.

Wdrożenie sklepu na Shopify zaczynamy od dopasowania wyglądu oraz układu do charakteru marki,

wykorzystując możliwości platformy bez konieczności zajmowania się jej  zapleczem technicznym.

Dbamy o to, by sklep od początku był czytelny oraz spójny wizualnie, co na platformie opartej na

gotowej infrastrukturze decyduje o wyróżnieniu.

Mimo  abonamentowego  charakteru  Shopify  pozostawia  przestrzeń  do  dostosowania  funkcji  oraz

rozszerzenia sklepu o dodatkowe możliwości. Projektujemy rozwiązanie tak, aby w pełni wykorzystać

potencjał  platformy w ramach jej  zasad,  a  firma mogła skupić  się  na sprzedaży,  mając pewność

stabilnego oraz bezpiecznego zaplecza.
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Sklep na Magento

Magento,  znane  również  jako  Adobe  Commerce,  to  rozbudowana  platforma  e-commerce

przeznaczona dla dużych oraz złożonych sklepów internetowych. Oferuje ogromną elastyczność oraz

możliwości  skalowania,  które  sprawdzają  się  przy  szerokim  asortymencie  i  wysokim  wolumenie

sprzedaży.

Siłą  Magento  jest  zdolność  obsługi  złożonych  wymagań  —  wielu  sklepów,  języków,  walut  oraz

rozbudowanych reguł  handlowych w ramach jednego środowiska.  Wykorzystujemy te możliwości,

projektując rozwiązania dla firm o dużej skali oraz wymagających procesach.

Platforma  daje  szeroką  swobodę  dostosowania,  lecz  wiąże  się  z  rozbudowanym  zapleczem

technicznym.  Dbamy  o  wydajną  architekturę,  poprawne  integracje  oraz  fundament  pod

pozycjonowanie, co przy dużych sklepach ma kluczowe znaczenie dla widoczności.

Wdrożenia oparte na Magento wymagają odpowiedniej wiedzy oraz starannego utrzymania, aby sklep

pozostawał szybki oraz stabilny przy dużym ruchu. Zajmujemy się tym tak, aby platforma w pełni

wykorzystywała swój potencjał.

Dobrze wdrożony sklep na Magento daje dużym firmom narzędzie zdolne obsłużyć złożoną, rozległą

sprzedaż. Realizujemy go tak, aby odpowiadał skali oraz wymaganiom Państwa działalności.

Wdrożenie  sklepu  na  Magento  wymaga  starannego  zaplanowania  struktury  oraz  konfiguracji,

ponieważ platforma obsługuje złożone wymagania dużych sklepów — wiele kategorii, wariantów oraz

reguł  handlowych.  Projektujemy  je  z  myślą  o  realnych  procesach  firmy,  tak  aby  rozbudowane

możliwości platformy służyły sprzedaży, a nie komplikowały obsługi.

Ze  względu  na  rozbudowane  zaplecze  techniczne  Magento  szczególną  wagę  przykładamy  do

wydajności oraz stabilności, które przy dużej ofercie i ruchu mają decydujące znaczenie. Dbamy o

sprawne działanie  sklepu oraz  jego właściwe utrzymanie,  tak  aby skala  działalności  pozostawała

atutem, a nie źródłem problemów.
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Sklep na Shoper

Shoper  to  polska  platforma  e-commerce  działająca  w  modelu  abonamentowym,  szeroko

wykorzystywana  przez  rodzime  sklepy  internetowe.  Łączy  szybkie  wdrożenie  z  gotowymi

integracjami dopasowanymi do realiów polskiego rynku.

Atutem Shopera jest dostępność rozwiązań istotnych dla polskich sprzedawców — od popularnych

metod  płatności,  przez  integracje  z  firmami  kurierskimi,  po  zgodność  z  lokalnymi  wymogami.

Wykorzystujemy je, projektując sklep gotowy do sprawnej sprzedaży.

Platforma pozwala dopasować wygląd oraz funkcje sklepu do marki oraz charakteru oferty. Dbamy o

czytelny proces zakupowy oraz o poprawne podstawy widoczności  w wyszukiwarce,  co wspiera

pozyskiwanie klientów z wyników organicznych.

Model  abonamentowy  ogranicza  obciążenie  techniczne  po  stronie  firmy,  lecz  wymaga  dobrej

znajomości możliwości platformy. Projektujemy rozwiązania tak, aby w pełni wykorzystać potencjał

Shopera w ramach jego specyfiki.

Dobrze  wdrożony  sklep  na  Shoper  pozwala  polskim  firmom  sprawnie  prowadzić  sprzedaż

internetową. Realizujemy go tak, aby Państwa sklep był gotowy do sprzedaży oraz dopasowany do

realiów rynku.

Wdrożenie sklepu na Shoper zaczynamy od dopasowania wyglądu oraz konfiguracji do charakteru

oferty,  wykorzystując  gotowe  rozwiązania,  które  platforma  udostępnia  z  myślą  o  polskim  rynku.

Dbamy o  to,  by  sklep od początku  był  przejrzysty  dla  klienta  oraz  wygodny w prowadzeniu,  co

pozwala szybko rozpocząć sprzedaż.

Atutem Shopera jest dostępność integracji istotnych dla polskich sprzedawców — popularnych metod

płatności oraz firm kurierskich — które uruchamiamy oraz konfigurujemy zgodnie z potrzebami firmy.

Model abonamentowy ogranicza obciążenie techniczne, dzięki czemu właściciel może skupić się na

ofercie oraz obsłudze klientów.
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Sklep na IdoSell

IdoSell to polska platforma e-commerce przeznaczona dla firm prowadzących rozbudowaną, często

wielokanałową  sprzedaż.  Wyróżnia  ją  silne  zaplecze  integracyjne  oraz  logistyczne,  wspierające

obsługę większych sklepów.

Platforma  sprawdza  się  szczególnie  tam,  gdzie  sprzedaż  prowadzona  jest  jednocześnie  w  wielu

kanałach  oraz  wymaga  sprawnej  obsługi  zamówień  i  magazynu.  Wykorzystujemy  te  możliwości,

projektując rozwiązania dla firm o bardziej złożonych procesach sprzedażowych.

IdoSell oferuje rozbudowane integracje z systemami płatności, firmami kurierskimi oraz narzędziami

wspierającymi sprzedaż. Dbamy o ich poprawne wdrożenie oraz o fundament pod pozycjonowanie,

istotny przy szerokim asortymencie.

Bogactwo możliwości  platformy wymaga właściwej  konfiguracji  dopasowanej  do  sposobu,  w jaki

firma prowadzi sprzedaż. Projektujemy sklep tak, aby w pełni wykorzystywał potencjał IdoSell oraz

wspierał sprawną obsługę zamówień.

Dobrze  wdrożony  sklep  na  IdoSell  daje  firmom  narzędzie  zdolne  obsłużyć  rozbudowaną,

wielokanałową  sprzedaż.  Realizujemy  go  tak,  aby  odpowiadał  skali  oraz  charakterowi  Państwa

działalności.

Wdrożenie  sklepu  na  IdoSell  zaczynamy  od  konfiguracji  dopasowanej  do  sposobu,  w  jaki  firma

prowadzi  sprzedaż,  ponieważ  platforma sprawdza  się  przy  rozbudowanej,  często  wielokanałowej

działalności. Dbamy o to, by jej liczne możliwości zostały wykorzystane tam, gdzie realnie wspierają

obsługę zamówień oraz magazynu.

Atutem IdoSell jest silne zaplecze integracyjne oraz logistyczne, dlatego uruchamiamy połączenia z

płatnościami,  firmami  kurierskimi  oraz narzędziami  wspierającymi  sprzedaż zgodnie  z  potrzebami

firmy.  Projektujemy  sklep  tak,  aby  sprawnie  obsługiwał  rosnącą  liczbę  zamówień,  pozostając

przejrzystym dla klienta na każdym etapie zakupu.
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Strony na kreatorach i innych systemach
CMS

Poza najpopularniejszymi rozwiązaniami funkcjonuje szerokie grono kreatorów stron oraz systemów

zarządzania treścią, z których każdy ma swoich zwolenników oraz typowe zastosowania. Część firm

korzysta z nich już dziś, część rozważa ich wybór, a jeszcze inne potrzebują wsparcia w pracy na

systemie odziedziczonym po wcześniejszych wdrożeniach.

Pracujemy  na  różnych  systemach,  dopasowując  rozwiązanie  do  realnej  sytuacji  firmy,  zamiast

forsować  jedno  uniwersalne  narzędzie.  Kreatory  bywają  wygodne  przy  prostszych  projektach,

podczas  gdy  rozbudowane  systemy  zarządzania  treścią  lepiej  sprawdzają  się  w  bardziej

wymagających serwisach. Doradzamy wybór adekwatny do potrzeb oraz planów rozwoju.

Każdy system narzuca własne granice — w zakresie elastyczności projektu, możliwości rozbudowy

oraz obsługi technicznych aspektów widoczności w wyszukiwarce. Znając te ograniczenia, potrafimy

wydobyć z danego narzędzia maksimum jego możliwości oraz uprzedzić Państwa o miejscach, w

których system może okazać się niewystarczający.

Częstym  zadaniem  jest  praca  na  serwisie  zbudowanym  wcześniej  na  mniej  typowym  systemie.

Podejmujemy  się  rozwoju,  poprawek  oraz  optymalizacji  takich  stron,  a  gdy  ich  ograniczenia

zaczynają  hamować  rozwój  firmy  —  pomagamy  zaplanować  rozsądne  przejście  na  rozwiązanie

dające większą swobodę.

Niezależnie  od  wybranej  technologii  kierujemy  się  tymi  samymi  zasadami:  czytelnym  projektem,

wygodą użytkownika oraz fundamentem pod pozycjonowanie. System jest jedynie narzędziem, a o

powodzeniu serwisu decyduje sposób, w jaki zostanie zaprojektowany oraz prowadzony w czasie.

Przejście z jednego systemu na inny prowadzimy w sposób chroniący dotychczasowy dorobek strony

— przenosimy treści, zachowujemy adresy lub ustawiamy właściwe przekierowania oraz pilnujemy,

by  zmiana  nie  spowodowała  utraty  wypracowanej  widoczności.  Dobrze  zaplanowana  migracja

pozostaje dla odbiorców niemal niezauważalna, a firmie otwiera większe możliwości.

Zwracamy uwagę  na  wydajność  oraz  otwartość  danego  rozwiązania,  ponieważ  część  kreatorów

osiąga  wygodę  kosztem  szybkości  lub  utrudnia  późniejsze  przeniesienie  serwisu  gdzie  indziej.

Wskazujemy te kompromisy wprost, tak aby wybór systemu był świadomy, a firma nie znalazła się z

czasem w narzędziu, które ogranicza jej rozwój.
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Strony wielojęzyczne i wersje regionalne

Wejście na rynki zagraniczne albo obsługa odbiorców posługujących się różnymi językami wymaga

serwisu przygotowanego do funkcjonowania w wielu wersjach językowych. Dobrze zaprojektowana

strona wielojęzyczna pozwala docierać do nowych grup klientów, zachowując przy tym spójność

marki oraz wygodę obsługi po stronie firmy.

Strona wielojęzyczna to znacznie więcej niż przetłumaczona treść. Wymaga przemyślanej struktury

adresów, poprawnego oznaczenia wersji  językowych oraz mechanizmów kierujących odbiorcę do

właściwej  odsłony  serwisu.  Projektujemy  te  rozwiązania  zgodnie  z  dobrymi  praktykami,  aby

wyszukiwarka prawidłowo rozpoznawała oraz prezentowała poszczególne wersje.

Istotne jest rozróżnienie między wersją językową a wersją regionalną. Ten sam język bywa używany

w różnych  krajach,  a  oczekiwania,  waluty  oraz  uwarunkowania  prawne  potrafią  się  między  nimi

różnić. Projektujemy serwis tak, aby uwzględniał te różnice i sprawiał wrażenie przygotowanego z

myślą o danym rynku, a nie mechanicznie powielonego.

Poprawne oznaczenie wersji  językowych ma bezpośredni wpływ na widoczność w wyszukiwarce.

Błędy  w  tym  obszarze  prowadzą  do  prezentowania  odbiorcom  niewłaściwej  wersji  strony  oraz

osłabienia wyników pozycjonowania. Dbamy o spójność oraz wzajemną zgodność wszystkich odsłon,

aby każda z nich pracowała na rzecz pozostałych.

Serwis wielojęzyczny projektujemy jako rozwiązanie gotowe na rozwój o kolejne języki oraz rynki.

Wraz z ekspansją firmy struktura strony powinna pozwalać dodawać nowe wersje bez przebudowy

całości,  dlatego  od  początku  zakładamy  architekturę  przygotowaną  na  stopniowe  poszerzanie

zasięgu geograficznego.

Jakość przekładu ma tu znaczenie rozstrzygające,  dlatego treści  powierzamy osobom biegłym w

danym języku, a nie wyłącznie tłumaczeniu maszynowemu. Przekaz, który brzmi obco lub sztucznie,

podważa wiarygodność firmy na nowym rynku, podczas gdy tekst naturalny dla rodzimego odbiorcy

buduje zaufanie od pierwszego kontaktu.

Dla każdej wersji uwzględniamy również odrębność wyszukiwania — odbiorcy na różnych rynkach

formułują  zapytania  inaczej,  dlatego  dobór  fraz  prowadzimy  osobno,  zamiast  tłumaczyć  słowa

kluczowe wprost. Dbamy także o spójność wszystkich odsłon przy późniejszych zmianach, tak aby

aktualizacja oferty nie pozostawiała części wersji nieaktualnymi.
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Integracje e-commerce z systemami ERP

Wraz  ze  wzrostem  skali  sprzedaży  ręczne  przepisywanie  danych  między  sklepem  a  systemem

zarządzania firmą staje się źródłem błędów oraz realnym ograniczeniem rozwoju. Integracja sklepu z

systemem  klasy  ERP  automatyzuje  ten  obieg,  łącząc  sprzedaż  internetową  z  gospodarką

magazynową, fakturowaniem oraz obsługą zamówień w jeden spójny proces.

Dobrze  zaprojektowana  integracja  zapewnia,  że  stany  magazynowe,  ceny,  dane  produktów oraz

zamówienia  pozostają  zgodne  po  obu  stronach  bez  udziału  człowieka.  Klient  widzi  rzeczywistą

dostępność towaru, a zespół nie traci czasu na podwójne wprowadzanie danych. Projektujemy te

połączenia tak, aby informacje przepływały automatycznie oraz niezawodnie.

Każdy  system ERP rządzi  się  własną  logiką  oraz  sposobem wymiany  danych,  dlatego  integracja

wymaga znajomości obu łączonych światów. Analizujemy procesy zachodzące w firmie, ustalamy,

które dane oraz w którą stronę powinny być przekazywane, a następnie projektujemy rozwiązanie

dopasowane do realnego sposobu pracy przedsiębiorstwa.

Szczególną uwagę poświęcamy obsłudze sytuacji  nietypowych.  Integracja  musi  przewidywać,  co

dzieje się przy braku połączenia, częściowych błędach czy rozbieżnościach danych, aby nigdy nie

doprowadziła do utraty zamówienia lub zafałszowania stanów. Stabilność oraz przewidywalność są tu

ważniejsze niż cokolwiek innego.

Poprawnie  wdrożona integracja  zdejmuje  z  firmy znaczną część pracy operacyjnej  oraz  pozwala

obsługiwać rosnącą liczbę zamówień bez proporcjonalnego zwiększania  zespołu.  Projektujemy ją

jako  fundament  skalowania  sprzedaży  — rozwiązanie,  które  rośnie  wraz  z  biznesem i  utrzymuje

porządek mimo zwiększającej się złożoności.

Wdrożenie integracji poprzedzamy mapowaniem danych między sklepem a systemem oraz testami w

środowisku  zbliżonym  do  docelowego,  zanim  połączenie  zacznie  obsługiwać  rzeczywiste

zamówienia.  Taka  kolejność  pozwala  wychwycić  rozbieżności  wcześnie,  ograniczając  ryzyko

zakłóceń w bieżącej sprzedaży po uruchomieniu.

Integracja wymaga również stałego nadzoru po uruchomieniu — monitorujemy poprawność wymiany

danych oraz reagujemy na ewentualne błędy, zanim wpłyną na obsługę zamówień. Dbamy także o to,

by  połączenie  nadążało  za  zmianami  w  sklepie  oraz  w  systemie,  ponieważ  aktualizacje  po  obu

stronach potrafią z czasem naruszyć raz ustawioną wymianę.

Pozycjonowanie stron · www.pozycjonowaniestron.pl · tel. 222 500 844 · biuro@pozycjonowaniestron.pl 74



C Z Ę Ś Ć  I I  ·  T W O R Z E N I E  I  R O Z W Ó J  S T R O N  W W W

Integracje z systemami klasy enterprise

Większe organizacje rzadko działają w oparciu o pojedyncze narzędzie. Ich codzienna praca opiera

się  na  rozbudowanym  środowisku  systemów  —  do  obsługi  klientów,  sprzedaży,  logistyki  czy

płatności  — które  powinny  wymieniać  dane  między  sobą.  Integracje  na  tym poziomie  spinają  te

elementy w spójnie działającą całość.

Połączenie  serwisu  lub  sklepu  z  systemami  klasy  enterprise  wymaga  pracy  z  rozbudowanymi

interfejsami  wymiany  danych  oraz  uwzględnienia  wymagań  dotyczących  bezpieczeństwa,

wydajności i niezawodności. Projektujemy te połączenia z myślą o środowiskach, w których przerwa

w działaniu lub błąd w danych pociąga za sobą poważne konsekwencje.

Integracje  tego  rodzaju  to  przedsięwzięcia  wymagające  precyzyjnego  planowania.  Analizujemy

procesy,  mapujemy  dane  między  systemami,  projektujemy  scenariusze  obsługi  błędów  oraz

testujemy rozwiązanie w warunkach zbliżonych do docelowych.  Metodyczne podejście  ogranicza

ryzyko oraz pozwala panować nad złożonością takiego projektu.

W środowiskach korporacyjnych szczególnego znaczenia  nabierają  bezpieczeństwo oraz kontrola

nad przepływem danych. Dbamy o właściwą autoryzację dostępu, ochronę przesyłanych informacji

oraz  zgodność  z  wewnętrznymi  wymaganiami  organizacji,  ponieważ  integracja  łączy  systemy

gromadzące dane o istotnej wartości.

Dobrze  zaprojektowane  integracje  pozwalają  dużej  organizacji  działać  sprawnie  mimo

rozbudowanego środowiska narzędzi. Projektujemy je jako rozwiązania trwałe oraz przygotowane na

rozwój  —  zdolne  przyjmować  kolejne  systemy  oraz  dostosowywać  się  do  aktualizacji,  którym  z

czasem podlega każde złożone środowisko informatyczne.

Wdrożenia w środowiskach korporacyjnych prowadzimy etapami, z testami w warunkach zbliżonych

do docelowych oraz uzgodnieniami po stronie zespołów odpowiedzialnych za poszczególne systemy.

Taka  dyscyplina  jest  konieczna,  ponieważ  pojedynczy  błąd  w  wymianie  danych  potrafi  w  dużej

organizacji pociągnąć poważne konsekwencje operacyjne.

Po  uruchomieniu  dbamy  o  niezawodność  oraz  przewidywalność  połączenia  —  monitorowanie,

czytelne  reagowanie  na  błędy  oraz  odporność  na  chwilowe  przeciążenia.  W  rozbudowanych

środowiskach,  w  których  wiele  systemów  wymienia  dane  jednocześnie,  to  właśnie  stabilność

wymiany decyduje o tym, czy integracja usprawnia pracę, czy staje się jej wąskim gardłem.
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Bezpieczeństwo, kopie zapasowe i
certyfikat SSL

Bezpieczeństwo serwisu to obszar, którego znaczenie najczęściej dostrzega się dopiero w momencie

poważnego problemu. Skutki  włamania,  utraty danych czy przejęcia strony bywają jednak na tyle

dotkliwe  —  finansowo  oraz  wizerunkowo  —  że  ochronę  warto  traktować  jako  stały  element

prowadzenia witryny, a nie reakcję na zaistniałą sytuację.

Podstawą  jest  wielowarstwowe  zabezpieczenie  strony.  Aktualne  oprogramowanie,  ograniczenie

dostępu,  ochrona  przed  próbami  przełamania  zabezpieczeń  oraz  właściwa  konfiguracja  serwera

tworzą  razem  barierę,  która  znacząco  utrudnia  atak.  Wdrażamy  te  zabezpieczenia  oraz  dobre

praktyki, dopasowując ich zakres do charakteru oraz wartości danego serwisu.

Certyfikat SSL stanowi dziś standard, a nie dodatek. Szyfruje połączenie między odwiedzającym a

stroną, chroniąc przesyłane dane, a jego brak jest wyraźnie sygnalizowany przez przeglądarki oraz

negatywnie  oceniany  przez  wyszukiwarki.  Dbamy  o  poprawne  wdrożenie  oraz  utrzymanie

szyfrowania na całej witrynie.

Kopie  zapasowe  są  ostatnią  linią  obrony,  gdy  zawiodą  pozostałe  zabezpieczenia.  Regularnie

tworzone i przechowywane w bezpiecznym miejscu pozwalają przywrócić serwis do działania nawet

po poważnej awarii czy ataku. Projektujemy proces wykonywania oraz weryfikacji kopii tak, aby w

razie potrzeby rzeczywiście dało się z nich skorzystać.

Bezpieczeństwo nie  jest  stanem osiągniętym raz  na zawsze,  lecz procesem wymagającym stałej

uwagi. Pojawiają się nowe zagrożenia, a oprogramowanie wymaga bieżących aktualizacji, dlatego w

ramach dalszej współpracy monitorujemy stan serwisu oraz reagujemy na ryzyka, zanim przerodzą

się w realny problem.

Osobną  warstwą  ochrony  jest  zarządzanie  dostępem  —  silne  metody  logowania,  ograniczanie

uprawnień wyłącznie do niezbędnych oraz porządek w kontach administracyjnych. Znaczna część

udanych  ataków  wynika  nie  z  luk  technicznych,  lecz  z  przejętych  lub  zbyt  szeroko  nadanych

uprawnień, dlatego ten obszar traktujemy równie poważnie jak zabezpieczenia serwera.

Dbamy  także  o  monitorowanie  serwisu  oraz  zdolność  szybkiej  reakcji,  ponieważ  czas  między

pojawieniem  się  zagrożenia  a  jego  wykryciem  przesądza  o  skali  ewentualnych  szkód.  Wczesne

sygnały o nietypowej aktywności pozwalają zareagować, zanim problem dotknie odwiedzających lub

odbije się na ocenie strony przez wyszukiwarki.
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Hosting, domena i infrastruktura

Nawet  najlepiej  zaprojektowany  serwis  działa  tylko  tak  dobrze,  jak  środowisko,  w  którym został

umieszczony.  Hosting  oraz  infrastruktura  odpowiadają  za  szybkość,  dostępność  oraz  stabilność

strony,  a  ich  właściwy  dobór  bezpośrednio  wpływa  na  wrażenia  odwiedzających  oraz  na  ocenę

witryny przez wyszukiwarki.

Dobór  środowiska  dopasowujemy  do  charakteru  oraz  przewidywanego  ruchu  serwisu.  Inne

wymagania ma prosta strona wizytówkowa, inne rozbudowany sklep czy portal  obsługujący duże

natężenie odwiedzin. Pomagamy wybrać rozwiązanie adekwatne do potrzeb, tak aby strona działała

sprawnie, a środowisko nie generowało zbędnych kosztów.

Domena jest adresem oraz elementem tożsamości firmy w sieci. Dbamy o jej poprawną konfigurację,

bezpieczeństwo oraz właściwe powiązanie z serwerem i pocztą, a także o techniczne ustawienia, od

których zależy prawidłowe działanie strony oraz dostarczalność wiadomości wysyłanych z firmowych

adresów.

Na  wydajność  wpływa  również  sposób  dostarczania  treści  do  odbiorcy.  Wykorzystanie  sieci

dostarczania  treści  oraz  mechanizmów  buforowania  skraca  czas  ładowania,  zwłaszcza  przy

odbiorcach rozproszonych geograficznie. Konfigurujemy te elementy tak, aby strona wczytywała się

szybko niezależnie od miejsca, z którego ją otwierają.

Stabilna  infrastruktura  to  fundament  spokojnego  prowadzenia  serwisu.  Dbamy  o  monitorowanie

dostępności,  poprawne  ustawienia  środowiska  oraz  przygotowanie  na  rosnący  ruch,  aby  strona

pozostawała szybka i niezawodna również w okresach zwiększonego zainteresowania oraz wraz z

rozwojem działalności.

Dbamy również o środowisko, w którym można bezpiecznie testować zmiany przed wprowadzeniem

ich na działającą stronę. Oddzielenie wersji roboczej od produkcyjnej pozwala sprawdzić aktualizacje

oraz  nowe  rozwiązania  bez  ryzyka,  że  błąd  dotknie  odwiedzających,  co  przy  poważniejszych

serwisach jest warunkiem spokojnego rozwoju.

Częścią dobrze prowadzonej infrastruktury są regularne kopie zapasowe oraz przemyślany sposób

przywracania serwisu po awarii.  Dbamy o to,  by w razie poważnego problemu dało się sprawnie

odtworzyć działającą  wersję  strony,  ponieważ nawet  najlepsze środowisko nie  wyklucza zdarzeń

losowych, na które warto być przygotowanym.
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Zgodność z RODO i polityka cookies

Każdy serwis, który gromadzi dane odwiedzających — choćby poprzez formularz kontaktowy czy

narzędzia analityczne — podlega wymaganiom dotyczącym ochrony danych osobowych. Zgodność z

RODO oraz przejrzysta polityka wykorzystania plików cookies to dziś nie tylko obowiązek prawny,

lecz również element budowania zaufania użytkowników.

Punktem wyjścia jest ustalenie, jakie dane serwis rzeczywiście zbiera oraz w jakim celu. Formularze,

narzędzia pomiaru ruchu, mechanizmy reklamowe czy elementy osadzane z zewnętrznych serwisów

— wszystkie one przetwarzają informacje o odwiedzających. Porządkujemy ten obraz, aby strona

gromadziła wyłącznie dane faktycznie potrzebne oraz robiła to w sposób przejrzysty.

Strona powinna w czytelny sposób informować odwiedzającego o przetwarzaniu danych oraz — tam,

gdzie to wymagane — pozyskiwać jego zgodę. Wdrażamy odpowiednie mechanizmy informowania

oraz  zarządzania  zgodami,  tak  aby  odbiorca  miał  realny  wybór,  a  serwis  działał  zgodnie  z

obowiązującymi wymaganiami.

Istotnym elementem jest właściwa obsługa plików cookies oraz narzędzi śledzących. Mechanizmy te

powinny uruchamiać się w sposób uwzględniający decyzję użytkownika, a nie z pominięciem jego

zgody.  Dbamy  o  poprawne  wdrożenie  tych  rozwiązań,  łącząc  wymagania  prawne  z  potrzebą

prowadzenia rzetelnych pomiarów skuteczności działań.

Zgodność z wymaganiami ochrony danych warto traktować jako stały element prowadzenia serwisu,

ponieważ zarówno przepisy, jak i wykorzystywane narzędzia ulegają zmianom. Pomagamy utrzymać

stronę  w  zgodzie  z  obowiązującymi  zasadami,  ograniczając  ryzyko  prawne  oraz  wzmacniając

zaufanie odbiorców do marki.

Porządkujemy  również  warstwę  dokumentacji  —  czytelną  politykę  prywatności  oraz  zasady

określające, jak długo poszczególne dane są przechowywane oraz w jakim celu. Przejrzystość w tym

obszarze nie tylko odpowiada na wymagania,  lecz także ułatwia firmie panowanie nad tym, jakie

informacje gromadzi oraz kiedy przestają być potrzebne.

Uwzględniamy  także  prawa  osób,  których  dane  dotyczą  —  możliwość  wglądu,  poprawienia  czy

usunięcia  informacji  —  oraz  świadomość,  że  część  danych  trafia  do  zewnętrznych  narzędzi

analitycznych lub reklamowych. Dbamy o przejrzystość tych przepływów, ponieważ odpowiedzialne

obchodzenie  się  z  danymi  buduje  zaufanie,  którego  nie  da  się  łatwo  odzyskać  po  jego

nadszarpnięciu.
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Opieka techniczna i rozwój serwisu

Uruchomienie strony nie kończy pracy nad nią, lecz otwiera kolejny etap — bieżące utrzymanie oraz

stopniowy rozwój. Serwis pozostawiony bez opieki z czasem traci na wydajności, staje się podatny na

zagrożenia oraz przestaje nadążać za potrzebami firmy. Stała opieka techniczna chroni inwestycję

poczynioną w jego powstanie.

Utrzymanie obejmuje regularne aktualizacje, dbałość o bezpieczeństwo, tworzenie kopii zapasowych

oraz monitorowanie poprawnego działania strony. Każdy z tych elementów ogranicza ryzyko awarii

oraz  przerw  w  dostępności,  które  dla  firmy  oznaczają  realną  stratę.  Prowadzimy  te  działania  w

sposób zaplanowany, zanim drobne usterki przerodzą się w poważniejsze problemy.

Serwis żyje oraz zmienia się wraz z firmą. Pojawiają się potrzeby aktualizacji treści, dodania nowych

podstron czy funkcji oraz wprowadzania poprawek wynikających z bieżącej działalności. Wspieramy

Państwa  w  tych  zmianach,  traktując  stronę  jako  narzędzie,  które  ma  rozwijać  się  równolegle  z

biznesem.

Stała  opieka  pozwala  również  reagować na  to,  co  dzieje  się  w otoczeniu  serwisu.  Zmieniają  się

wymagania  wyszukiwarek,  przeglądarki,  oczekiwania  odbiorców  oraz  wymogi  prawne,  a  strona

powinna  za  nimi  nadążać.  Obserwujemy  te  zmiany  oraz  dostosowujemy  serwis,  aby  pozostawał

sprawny, bezpieczny oraz aktualny.

Długoterminowa współpraca daje firmie spokój oraz pewność, że strona pozostaje w dobrych rękach.

Zamiast  doraźnego  reagowania  na  problemy  zyskują  Państwo  partnera  dbającego  o  ciągłość

działania oraz rozwój serwisu — tak, aby witryna przez lata pozostawała sprawnym oraz skutecznym

narzędziem.

Częścią  opieki  jest  dbałość  o  to,  by  serwis  nie  tracił  szybkości  wraz  z  upływem  czasu  —

przybywające treści, grafiki oraz dodatki potrafią stopniowo go spowalniać. Regularnie sprawdzamy

wydajność oraz porządkujemy to, co ją obniża, tak aby strona pozostawała równie sprawna jak w

dniu uruchomienia, mimo naturalnego rozrastania się.

Rozwój serwisu prowadzimy w sposób uporządkowany — wspólnie ustalamy priorytety zmian oraz

informujemy o wykonanych działaniach, dzięki czemu mają Państwo jasny obraz tego, co dzieje się

ze stroną.  Takie  podejście  zamienia  opiekę techniczną w przewidywalną współpracę,  a  nie  zbiór

doraźnych, trudnych do prześledzenia interwencji.
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Integracja z Comarch ERP XL

Comarch ERP XL to rozbudowany polski system klasy ERP, wybierany przez średnie oraz duże firmy

handlowe i produkcyjne o złożonych procesach. Integracja sklepu lub serwisu z Comarch ERP XL

łączy sprzedaż internetową z rozległym zapleczem zarządzania przedsiębiorstwem.

Połączenie  obejmuje  przede  wszystkim  wymianę  danych  o  towarach,  stanach  magazynowych,

cenach oraz  zamówieniach.  Dzięki  temu informacje  prezentowane w sklepie  pozostają  zgodne z

rzeczywistym stanem w systemie, a zamówienia trafiają do obsługi bez ręcznego przepisywania.

Ze względu na rozbudowaną strukturę Comarch ERP XL szczególną uwagę poświęcamy właściwemu

odwzorowaniu  kartotek,  jednostek  oraz  reguł  handlowych.  Integrację  projektujemy  tak,  aby

odpowiadała rzeczywistym procesom firmy, a nie narzucała uproszczeń kosztem ich logiki.

Dla  większych  organizacji  kluczowa  jest  stabilność  wymiany  danych  przy  dużym  wolumenie

zamówień oraz szerokim asortymencie. Dbamy o wydajność oraz niezawodność połączenia, tak aby

integracja wspierała skalę działalności, a nie stawała się jej wąskim gardłem.

Dobrze  wdrożona  integracja  z  Comarch  ERP  XL  porządkuje  obieg  danych  między  sprzedażą

internetową a zapleczem firmy. Realizujemy ją tak, aby Państwa procesy handlowe i magazynowe

działały spójnie oraz bez zbędnej, ręcznej pracy.

Integrację  z  Comarch  ERP  XL  poprzedzamy  rozpoznaniem  rozbudowanej  struktury  systemu  —

kartotek, jednostek oraz reguł handlowych — które przy tej klasie rozwiązań bywają złożone. Dbamy

o  ich  właściwe  odwzorowanie,  tak  aby  wymiana  danych  ze  sklepem  odpowiadała  rzeczywistym

procesom firmy, a nie narzucała uproszczeń.

Na co dzień taka integracja oszczędza zespołowi pracy, automatycznie przenosząc zamówienia do

systemu oraz aktualizując stany i ceny prezentowane w sklepie. Przy dużym wolumenie sprzedaży,

typowym  dla  firm  korzystających  z  tego  systemu,  niezawodność  tej  wymiany  ma  bezpośrednie

znaczenie dla sprawności obsługi.
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Integracja z Comarch ERP Optima

Comarch  ERP  Optima  należy  do  najczęściej  wykorzystywanych  systemów  klasy  ERP  w  polskich

małych oraz średnich firmach, łącząc księgowość, handel oraz gospodarkę magazynową. Integracja

sklepu  z  Comarch  ERP  Optima  automatyzuje  przepływ  danych  między  sprzedażą  internetową  a

codziennym zarządzaniem firmą.

Połączenie synchronizuje towary, stany magazynowe, ceny oraz zamówienia, a w wielu wdrożeniach

również  wystawianie  dokumentów  sprzedaży.  Dzięki  temu  zamówienie  złożone  w  sklepie  może

niemal natychmiast trafić do obsługi oraz rozliczenia w systemie.

Popularność  tego  systemu  w  sektorze  MŚP  sprawia,  że  integracja  z  nim  odpowiada  na  realne

potrzeby wielu firm rozwijających sprzedaż internetową. Dostosowujemy ją do sposobu, w jaki dana

firma korzysta z systemu, uwzględniając jej procesy oraz strukturę asortymentu.

Automatyzacja obiegu danych ogranicza liczbę błędów wynikających z ręcznego przepisywania oraz

oszczędza czas zespołu. To szczególnie istotne w mniejszych firmach, w których te same osoby

często odpowiadają za wiele obszarów jednocześnie.

Dobrze przeprowadzona integracja z Comarch ERP Optima pozwala prowadzić sprzedaż internetową

bez podwójnej pracy oraz rozbieżności danych. Realizujemy ją tak, aby Państwa sklep oraz system

firmowy działały jako jedna, spójna całość.

Integrację  z  Comarch  ERP Optima dopasowujemy do  sposobu,  w jaki  firma korzysta  z  systemu,

ponieważ w sektorze małych oraz średnich przedsiębiorstw ten sam program bywa wykorzystywany

na  wiele  sposobów.  Rozpoznajemy  procesy  oraz  strukturę  asortymentu,  tak  aby  połączenie

odpowiadało realnym potrzebom danej działalności.

Na co dzień integracja przenosi zamówienia ze sklepu wprost do systemu oraz utrzymuje zgodność

stanów i cen, ograniczając podwójne wprowadzanie danych. To szczególnie istotne w mniejszych

firmach, w których te same osoby odpowiadają za wiele obszarów, a oszczędność czasu przekłada

się na sprawniejszą obsługę.
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Integracja z Enova365

Enova365 to nowoczesny, modułowy system klasy ERP, ceniony za skalowalność oraz możliwość

pracy zarówno lokalnie, jak i  w chmurze. Integracja sklepu z systemem Enova365 łączy sprzedaż

internetową z elastycznym zapleczem, które rośnie wraz z firmą.

Połączenie obejmuje wymianę danych o produktach, stanach, cenach oraz zamówieniach, a zakres

synchronizacji dobieramy do modułów wykorzystywanych przez firmę. Modułowa budowa systemu

pozwala dopasować integrację do rzeczywistego sposobu jego użytkowania.

Atutem Enova365 jest elastyczność, dlatego integrację projektujemy tak, aby ją wykorzystywała — od

prostszej wymiany danych po rozbudowane scenariusze obejmujące wiele obszarów. Rozwiązanie

może ewoluować wraz z potrzebami firmy.

Dla firm planujących wzrost istotna jest możliwość skalowania zarówno systemu, jak i połączenia ze

sklepem.  Dbamy  o  to,  by  integracja  była  przygotowana  na  rosnący  wolumen  oraz  rozszerzanie

zakresu danych bez konieczności budowania jej od nowa.

Dobrze  wdrożona  integracja  z  Enova365  zapewnia  spójny  obieg  danych  przy  zachowaniu

elastyczności systemu. Realizujemy ją tak, aby wspierała bieżącą działalność Państwa firmy oraz jej

dalszy rozwój.

Integrację  z  Enova365  projektujemy  z  myślą  o  modułowej  budowie  systemu  —  zakres  wymiany

danych dopasowujemy do obszarów, z których firma rzeczywiście korzysta. Dzięki temu połączenie

odpowiada  realnemu  sposobowi  użytkowania  systemu,  a  jego  zakres  można  rozszerzać  wraz  z

pojawianiem się kolejnych potrzeb.

Elastyczność platformy wykorzystujemy tak, aby integracja mogła rosnąć wraz z firmą — od prostszej

wymiany  stanów  i  zamówień  po  bardziej  rozbudowane  scenariusze.  Na  co  dzień  rozwiązanie

utrzymuje  spójność danych między sklepem a  systemem,  ograniczając  ręczną pracę oraz  błędy,

które przy rosnącej skali stają się coraz bardziej kosztowne.
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Integracja z Symfonia ERP

Symfonia  ERP  to  uznany  na  polskim  rynku  system  wspierający  księgowość,  kadry  oraz  obszar

handlowy w małych i średnich firmach. Integracja sklepu z systemem Symfonia ERP spina sprzedaż

internetową z zapleczem finansowo-handlowym przedsiębiorstwa.

Połączenie obejmuje wymianę danych o towarach, stanach, cenach oraz zamówieniach, a w wielu

przypadkach również obsługę dokumentów sprzedaży. Dzięki temu dane ze sklepu zasilają system

firmowy bez konieczności ręcznego ich wprowadzania.

Mocną stroną Symfonii jest obszar finansowo-księgowy, dlatego integrację projektujemy z myślą o

sprawnym przepływie danych istotnych dla rozliczeń. Zależy nam, aby sprzedaż internetowa płynnie

łączyła się z ewidencją prowadzoną w systemie.

Uporządkowany obieg danych ogranicza ryzyko błędów oraz przyspiesza obsługę zamówień i  ich

rozliczanie. To istotne dla firm, które cenią rzetelność oraz porządek w dokumentacji finansowej.

Dobrze przeprowadzona integracja z Symfonia ERP łączy sprzedaż internetową z zapleczem firmy w

sposób  spójny  oraz  przejrzysty.  Realizujemy  ją  tak,  aby  Państwa  dane  handlowe  i  finansowe

pozostawały zgodne oraz aktualne.

Wdrożenie integracji z Symfonią poprzedzamy uzgodnieniem sposobu, w jaki dane ze sklepu mają

zasilać ewidencję, oraz testami na rzeczywistych przykładach dokumentów. Dbamy o tę staranność,

ponieważ  w  obszarze  finansowo-księgowym  nawet  drobna  rozbieżność  w  danych  przekłada  się

później na czasochłonne korekty.

Szczególną  uwagę  poświęcamy  poprawnej  obsłudze  korekt,  zwrotów  oraz  dokumentów

rozliczeniowych, które w handlu internetowym pojawiają się regularnie. Zadbanie o ich prawidłowe

odwzorowanie  w  systemie  sprawia,  że  ewidencja  pozostaje  rzetelna,  a  dział  księgowy  nie  musi

ręcznie prostować rozbieżności między sklepem a Symfonią.
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Integracja z Insert Subiekt GT

Insert Subiekt GT to jeden z najpopularniejszych systemów sprzedażowo-magazynowych w polskich

mikro oraz małych firmach, ceniony za prostotę oraz niezawodność. Integracja sklepu z Subiektem

GT automatyzuje przepływ danych między sprzedażą internetową a codzienną obsługą sprzedaży.

Połączenie  synchronizuje  przede  wszystkim  towary,  stany  magazynowe,  ceny  oraz  zamówienia.

Dzięki temu sklep prezentuje aktualną ofertę, a zamówienia trafiają wprost do systemu, w którym

firma prowadzi sprzedaż oraz magazyn.

Subiekt GT sprawdza się szczególnie w mniejszych firmach, dlatego integrację projektujemy z myślą

o  prostocie  obsługi  oraz  realnej  oszczędności  czasu.  Rozwiązanie  ma  odciążać  zespół,  a  nie

wprowadzać dodatkowej złożoności.

Automatyzacja  przepływu  danych  eliminuje  podwójne  wprowadzanie  zamówień  oraz  ręczne

aktualizowanie stanów, które przy rosnącej sprzedaży staje się uciążliwe. To pozwala obsłużyć więcej

zamówień bez zwiększania nakładu pracy.

Dobrze wdrożona integracja z Insert Subiekt GT pozwala prowadzić sprzedaż internetową spójnie z

dotychczasową obsługą sprzedaży. Realizujemy ją tak, aby Państwa sklep oraz system magazynowy

działały zgodnie i bez zbędnej pracy.

Wdrożenie utrzymujemy możliwie prostym — uruchamiamy wymianę danych w zakresie, który realnie

odciąża firmę, bez wprowadzania złożoności  trudnej  do obsługi  w niewielkim zespole.  Po stronie

konfiguracji  dbamy  o  przejrzystość,  tak  aby  codzienne  korzystanie  z  połączenia  nie  wymagało

wiedzy technicznej.

Wraz ze wzrostem sprzedaży integracja pozwala obsłużyć większą liczbę zamówień bez zwiększania

nakładu  pracy,  ponieważ  dane  przepływają  między  sklepem  a  systemem  bez  ręcznego

przepisywania.  Dla  małej  firmy  oznacza  to,  że  rozwój  sprzedaży  nie  wiąże  się  od  razu  z

koniecznością powiększania zespołu odpowiedzialnego za obsługę.
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Integracja ze Streamsoft Prestiż

Streamsoft Prestiż to rozbudowany polski  system klasy ERP, wykorzystywany przez średnie firmy

handlowe  oraz  produkcyjne.  Integracja  sklepu  z  systemem  Streamsoft  Prestiż  łączy  sprzedaż

internetową z zapleczem obejmującym magazyn, handel oraz procesy produkcyjne.

Połączenie obejmuje wymianę danych o towarach, stanach, cenach oraz zamówieniach, a w firmach

produkcyjnych  również  informacji  istotnych  dla  planowania.  Zakres  synchronizacji  dobieramy  do

procesów, które dana firma realizuje w systemie.

W przedsiębiorstwach  łączących  handel  z  produkcją  szczególne  znaczenie  ma  spójność  danych

między sprzedażą a zapleczem operacyjnym. Integrację projektujemy tak,  aby odwzorowywała te

zależności oraz wspierała rzeczywisty przebieg procesów.

Uporządkowany przepływ danych ogranicza błędy oraz usprawnia obsługę zamówień przy szerszym

asortymencie i bardziej złożonych procesach. To istotne dla firm, w których sprzedaż internetowa jest

jednym z wielu powiązanych obszarów.

Dobrze przeprowadzona integracja ze Streamsoft Prestiż spina sprzedaż internetową z operacyjnym

zapleczem  firmy.  Realizujemy  ją  tak,  aby  Państwa  procesy  handlowe  oraz  magazynowe  działały

spójnie i bez zbędnej, ręcznej pracy.

Szczególną  uwagę  poświęcamy  powiązaniu  sprzedaży  z  zapleczem  produkcyjnym  oraz

magazynowym,  typowym  dla  firm  korzystających  z  tego  systemu.  Dbamy  o  to,  by  dostępność

prezentowana  w  sklepie  odzwierciedlała  rzeczywisty  stan,  uwzględniając  towary  wytwarzane  na

zamówienie oraz pozycje o złożonej strukturze.

Ustalamy również, które dane mają nadrzędne źródło oraz jak często powinny się odświeżać — część

informacji aktualizujemy na bieżąco, inne w ustalonych odstępach. Takie uporządkowanie kierunku

oraz częstotliwości  wymiany zapobiega rozbieżnościom między sklepem a  systemem,  które  przy

łączeniu handlu z produkcją bywają szczególnie kosztowne.
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Integracja z SAP S/4HANA

SAP  S/4HANA  to  globalny  system  klasy  ERP,  stanowiący  zaplecze  procesów  w  dużych

przedsiębiorstwach  o  złożonej,  często  międzynarodowej  strukturze.  Integracja  sprzedaży

internetowej z SAP S/4HANA łączy kanał e-commerce z rozległym środowiskiem zarządzania całą

organizacją.

Połączenie obejmuje wymianę danych o produktach, cenach, stanach oraz zamówieniach, osadzoną

w rozbudowanych procesach obsługiwanych przez system. W środowisku tej klasy integracja musi

uwzględniać złożone reguły oraz wysokie wymagania dotyczące spójności danych.

Wdrożenia  oparte  na SAP S/4HANA wiążą się  z  rygorystycznymi  standardami  oraz rozbudowaną

strukturą procesów. Integrację projektujemy z należytą starannością, dbając o zgodność z przyjętymi

w organizacji zasadami oraz o niezawodność wymiany danych.

Dla dużych przedsiębiorstw kluczowe są stabilność, bezpieczeństwo oraz wydajność połączenia przy

bardzo dużym wolumenie operacji. Dbamy o to, by integracja spełniała te wymagania oraz wspierała

skalę działalności organizacji.

Dobrze przeprowadzona integracja z SAP S/4HANA łączy sprzedaż internetową z procesami całego

przedsiębiorstwa  w  sposób  spójny  oraz  niezawodny.  Realizujemy  ją  tak,  aby  odpowiadała

wymaganiom środowiska klasy enterprise.

Wdrożenie  prowadzimy  z  zachowaniem  rygorów  obowiązujących  w  środowisku  tej  klasy  —  z

mapowaniem danych, testami w warunkach zbliżonych do docelowych oraz uzgodnieniami po stronie

zespołów utrzymujących system. Taka dyscyplina jest  konieczna, ponieważ integracja styka się z

procesami o znaczeniu krytycznym dla całej organizacji.

Po  uruchomieniu  dbamy  o  stabilność  oraz  wydajność  wymiany  przy  bardzo  dużym  wolumenie

operacji,  wraz  z  monitorowaniem  oraz  czytelnym  reagowaniem  na  ewentualne  błędy.  W

przedsiębiorstwie działającym na taką skalę niezawodność połączenia decyduje o tym, czy sprzedaż

internetowa płynnie wpisuje się w pozostałe procesy.
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Integracja z SAP Business One

SAP  Business  One  to  system klasy  ERP  przeznaczony  dla  małych  oraz  średnich  firm,  oferujący

sprawdzone rozwiązania  SAP w formie  dopasowanej  do  mniejszej  skali.  Integracja  sklepu z  SAP

Business One łączy sprzedaż internetową z zapleczem zarządzania firmą.

Połączenie obejmuje wymianę danych o towarach, stanach, cenach oraz zamówieniach, a w wielu

wdrożeniach również obsługę dokumentów. Dzięki temu sprzedaż internetowa zasila system firmowy

bez konieczności ręcznego przepisywania danych.

SAP  Business  One  łączy  uznane  standardy  SAP  z  możliwościami  dostosowanymi  do  potrzeb

mniejszych organizacji. Integrację projektujemy tak, aby wykorzystywała tę równowagę, zapewniając

porządek danych bez nadmiernej złożoności.

Uporządkowany obieg informacji ogranicza błędy oraz usprawnia obsługę zamówień, co ma istotne

znaczenie dla rozwijających się firm. Spójne dane stanowią także dobrą podstawę pod dalszy wzrost

sprzedaży internetowej.

Dobrze wdrożona integracja z SAP Business One spina sprzedaż internetową z zapleczem firmy w

sposób  spójny  oraz  przejrzysty.  Realizujemy  ją  tak,  aby  Państwa  procesy  handlowe  oraz

magazynowe działały bez zbędnej, ręcznej pracy.

Wdrożenie poprzedzamy ustaleniem, które obszary systemu mają być zasilane danymi ze sklepu,

oraz  testami  na  rzeczywistych  przykładach,  zanim  połączenie  obejmie  bieżącą  sprzedaż.

Zachowujemy przy tym równowagę między porządkiem a prostotą, tak aby rozwiązanie odpowiadało

możliwościom mniejszej organizacji.

Integracja porządkuje obieg danych w sposób, który pozostaje aktualny wraz z rozwojem firmy —

gdy  rośnie  liczba  zamówień  oraz  złożoność  oferty,  sprawdzone  standardy  systemu  pozwalają

rozszerzać  zakres  wymiany  bez  budowania  połączenia  od  nowa.  Daje  to  stabilną  podstawę pod

dalszy wzrost sprzedaży internetowej.
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Integracja z Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 to chmurowy system łączący funkcje ERP oraz CRM, ściśle powiązany z

ekosystemem rozwiązań Microsoft. Integracja sprzedaży internetowej z Dynamics 365 spina sklep z

zapleczem zarządzania firmą oraz relacjami z klientami.

Połączenie obejmuje wymianę danych o produktach, stanach, cenach oraz zamówieniach, a dzięki

łączeniu funkcji  ERP i  CRM również informacji  istotnych dla obsługi  klienta.  Zakres synchronizacji

dobieramy do modułów wykorzystywanych przez firmę.

Atutem  Dynamics  365  jest  powiązanie  z  innymi  narzędziami  Microsoft,  co  sprzyja  spójności

środowiska pracy. Integrację projektujemy tak, aby sprzedaż internetowa naturalnie wpisywała się w

to środowisko oraz wykorzystywała jego możliwości.

Połączenie danych sprzedażowych z obszarem relacji z klientami pozwala lepiej rozumieć odbiorców

oraz sprawniej ich obsługiwać. To wartość szczególnie istotna dla firm, które traktują dane o klientach

jako podstawę decyzji.

Dobrze  przeprowadzona  integracja  z  Microsoft  Dynamics  365  łączy  sprzedaż  internetową  z

zarządzaniem firmą oraz relacjami z klientami. Realizujemy ją tak, aby Państwa dane pozostawały

spójne, a obsługa — sprawna.

Wartością tej integracji jest połączenie danych sprzedażowych z obszarem relacji z klientem, dlatego

dbamy o to,  by informacje ze sklepu wzbogacały obraz odbiorcy w systemie.  Pozwala to łączyć

historię zakupów z obsługą oraz działaniami marketingowymi, co ma szczególne znaczenie dla firm

opierających decyzje na danych o klientach.

Wdrożenie prowadzimy etapami, dopasowując zakres wymiany do wykorzystywanych modułów oraz

testując  połączenie  przed  objęciem  nim  bieżącej  sprzedaży.  Dbamy  o  spójność  danych  między

sklepem, częścią ERP oraz obszarem relacji z klientem, ponieważ to ona decyduje, czy powiązane

informacje rzeczywiście wspierają pracę różnych zespołów.
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Integracja z Odoo

Odoo  to  otwarty,  modułowy  system  klasy  ERP,  ceniony  za  elastyczność  oraz  szeroki  zakres

dostępnych  obszarów  funkcjonalnych.  Integracja  sklepu  z  systemem  Odoo  łączy  sprzedaż

internetową z zapleczem, które można swobodnie dopasowywać do potrzeb firmy.

Połączenie  obejmuje  wymianę  danych  o  produktach,  stanach,  cenach  oraz  zamówieniach,  a

modułowa budowa systemu pozwala rozszerzać zakres synchronizacji o kolejne obszary. Integrację

dopasowujemy do modułów rzeczywiście wykorzystywanych przez firmę.

Otwarty charakter Odoo daje dużą swobodę dostosowania, dlatego integrację projektujemy tak, aby

wykorzystywała tę elastyczność. Rozwiązanie może obejmować zarówno prostą wymianę danych, jak

i bardziej rozbudowane, dopasowane scenariusze.

Elastyczność  systemu  jest  szczególnie  cenna  dla  firm  rozwijających  się  oraz  o  nietypowych

procesach,  które  trudno  zmieścić  w  sztywnych  ramach.  Dbamy o  to,  by  integracja  odpowiadała

rzeczywistemu sposobowi pracy, a nie narzucała ograniczeń.

Dobrze wdrożona integracja z Odoo zapewnia spójny obieg danych przy zachowaniu elastyczności

systemu. Realizujemy ją tak, aby wspierała bieżącą działalność Państwa firmy oraz jej dalszy rozwój.

Otwarty  oraz  modułowy  charakter  systemu  wykorzystujemy,  dopasowując  zakres  integracji  do

rzeczywiście używanych obszarów oraz rozszerzając ją w miarę pojawiania się kolejnych potrzeb.

Elastyczność ta jest szczególnie cenna dla firm o nietypowych procesach, które trudno zmieścić w

sztywnych ramach gotowych rozwiązań.

Dbamy o poprawną obsługę sytuacji  wykraczających poza typowy scenariusz — zwrotów, korekt

oraz produktów o złożonej strukturze — które najczęściej rozstrzygają o niezawodności połączenia.

Po  uruchomieniu  monitorujemy  wymianę  danych,  aby  ewentualne  rozbieżności  wychwycić,  zanim

wpłyną na obsługę zamówień.
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Integracja z Oracle NetSuite

Oracle NetSuite to natywnie chmurowy system klasy ERP, wybierany przez firmy działające na wielu

rynkach  oraz  oczekujące  pełnej  dostępności  danych  online.  Integracja  sprzedaży  internetowej  z

NetSuite łączy sklep z zapleczem zarządzania rozproszoną, często międzynarodową działalnością.

Połączenie  obejmuje  wymianę  danych  o  produktach,  stanach,  cenach  oraz  zamówieniach,  z

uwzględnieniem potrzeb  firm prowadzących  sprzedaż  w wielu  walutach  oraz  oddziałach.  Zakres

synchronizacji dobieramy do skali oraz struktury działalności.

Chmurowy charakter NetSuite sprzyja spójności danych niezależnie od lokalizacji oraz liczby rynków.

Integrację projektujemy tak, aby wykorzystywała tę cechę, zapewniając jednolity obraz sprzedaży

oraz zapasów w całej organizacji.

Dla  firm  międzynarodowych  istotne  są  obsługa  wielu  walut,  oddziałów  oraz  różnych  rynków  w

spójnym środowisku. Dbamy o to, by integracja wspierała tę złożoność oraz pozwalała zarządzać

sprzedażą internetową w skali międzynarodowej.

Dobrze  przeprowadzona  integracja  z  Oracle  NetSuite  łączy  sprzedaż  internetową  z  chmurowym

zapleczem zarządzania całą organizacją. Realizujemy ją tak, aby Państwa dane pozostawały spójne

niezależnie od skali oraz zasięgu działalności.

Integrację  projektujemy  z  myślą  o  działalności  prowadzonej  na  wielu  rynkach  —  uwzględniamy

obsługę wielu walut, oddziałów oraz magazynów w spójnym, chmurowym środowisku. Dbamy o to,

by dane sprzedażowe z różnych kanałów składały się na jednolity obraz, niezależnie od lokalizacji, w

której powstają.

Po uruchomieniu dbamy o niezawodność oraz spójność wymiany danych, wraz z monitorowaniem

oraz  reagowaniem  na  ewentualne  błędy.  W  działalności  międzynarodowej,  w  której  informacje

napływają z wielu miejsc jednocześnie, to stabilność połączenia decyduje o tym, czy obraz sprzedaży

oraz zapasów pozostaje wiarygodny.
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Integracja z Epicor

Epicor to system klasy ERP skoncentrowany na potrzebach firm produkcyjnych oraz dystrybucyjnych,

wspierający złożone procesy operacyjne. Integracja sprzedaży internetowej z systemem Epicor łączy

kanał e-commerce z zapleczem produkcji oraz dystrybucji.

Połączenie  obejmuje  wymianę  danych  o  produktach,  stanach,  cenach  oraz  zamówieniach,  a  w

środowiskach  produkcyjnych  również  informacji  istotnych  dla  planowania  oraz  realizacji  zleceń.

Zakres dobieramy do procesów danej firmy.

W  firmach  produkcyjnych  oraz  dystrybucyjnych  kluczowa  jest  spójność  między  sprzedażą  a

operacjami  —  od  dostępności  towaru  po  realizację  zamówień.  Integrację  projektujemy  tak,  aby

odwzorowywała te zależności oraz wspierała sprawny przebieg procesów.

Uporządkowany przepływ danych ogranicza błędy oraz usprawnia obsługę zamówień przy złożonym

asortymencie oraz wymagających procesach. To istotne dla firm, w których sprzedaż internetowa

łączy się z produkcją oraz logistyką.

Dobrze  wdrożona  integracja  z  systemem  Epicor  spina  sprzedaż  internetową  z  operacyjnym

zapleczem firmy. Realizujemy ją tak, aby Państwa procesy produkcyjne oraz dystrybucyjne działały

spójnie z kanałem e-commerce.

Szczególną  uwagę  poświęcamy  powiązaniu  sprzedaży  z  procesami  produkcyjnymi  oraz

dystrybucyjnymi, na których koncentruje się ten system. Dbamy o to, by dostępność prezentowana w

sklepie  odzwierciedlała  rzeczywisty  stan,  uwzględniając  towary  wytwarzane  na  zamówienie  oraz

złożone ścieżki realizacji.

Ustalamy,  które  dane  mają  nadrzędne  źródło  oraz  jak  często  powinny  się  odświeżać,  tak  aby

informacje  w  sklepie  oraz  w  systemie  pozostawały  zgodne.  Uporządkowanie  kierunku  oraz

częstotliwości  wymiany jest  tu istotne,  ponieważ przy łączeniu handlu z produkcją oraz logistyką

rozbieżności w danych szybko przekładają się na błędy w realizacji.
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Integracja z Sage X3

Sage  X3  to  system  klasy  ERP  przeznaczony  dla  średnich  oraz  dużych  firm  o  zasięgu

międzynarodowym,  obejmujący  produkcję,  dystrybucję  oraz  finanse.  Integracja  sprzedaży

internetowej  z  Sage  X3  łączy  kanał  e-commerce  z  rozbudowanym  zapleczem  zarządzania

przedsiębiorstwem.

Połączenie  obejmuje  wymianę  danych  o  produktach,  stanach,  cenach  oraz  zamówieniach,  z

uwzględnieniem potrzeb firm działających w wielu lokalizacjach. Zakres synchronizacji dobieramy do

struktury oraz procesów organizacji.

Sage X3 wspiera złożone, wielooddziałowe środowiska, dlatego integrację projektujemy z myślą o

spójności  danych  w  całej  organizacji.  Dbamy  o  to,  by  połączenie  odpowiadało  rzeczywistym

procesom oraz wymaganiom firmy.

Dla średnich oraz dużych przedsiębiorstw istotne są stabilność oraz wydajność wymiany danych przy

szerokim asortymencie i  dużym wolumenie.  Dbamy o niezawodność integracji,  tak  aby wspierała

skalę oraz międzynarodowy charakter działalności.

Dobrze  przeprowadzona  integracja  z  Sage  X3  łączy  sprzedaż  internetową  z  rozbudowanym

zapleczem firmy. Realizujemy ją tak, aby Państwa procesy handlowe, magazynowe oraz finansowe

działały spójnie w ramach jednego środowiska.

Integrację  projektujemy  z  myślą  o  złożonych,  wielooddziałowych  środowiskach,  dla  których

przeznaczony jest ten system — uwzględniamy wiele magazynów oraz lokalizacji, dbając o spójność

danych w całej  organizacji.  Zakres wymiany dopasowujemy do struktury firmy,  tak aby sprzedaż

internetowa wpisała się w jej rzeczywiste procesy.

Po uruchomieniu  dbamy o stabilność oraz wydajność wymiany przy szerokim asortymencie  oraz

dużym wolumenie, wraz z monitorowaniem poprawności danych. W rozproszonym środowisku, w

którym  procesy  handlowe,  magazynowe  oraz  finansowe  są  ze  sobą  powiązane,  niezawodność

połączenia decyduje o sprawności całości.
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Integracja z Exact Globe

Exact Globe to system klasy ERP wykorzystywany przez małe oraz średnie firmy, obejmujący obszary

finansowe oraz  logistyczne,  obecny  również  na  rynkach  międzynarodowych.  Integracja  sklepu  z

systemem Exact Globe łączy sprzedaż internetową z zapleczem zarządzania firmą.

Połączenie obejmuje wymianę danych o towarach, stanach, cenach oraz zamówieniach, a w wielu

wdrożeniach również obsługę dokumentów istotnych dla rozliczeń. Dzięki temu sprzedaż internetowa

zasila system firmowy bez ręcznego przepisywania danych.

Exact  Globe  łączy  obszar  finansowy  z  logistycznym,  dlatego  integrację  projektujemy  z  myślą  o

spójnym przepływie danych między sprzedażą, magazynem a rozliczeniami. Zależy nam, aby kanał

internetowy płynnie wpisywał się w te procesy.

Uporządkowany obieg danych ogranicza błędy oraz usprawnia obsługę zamówień, co ma znaczenie

zarówno  dla  bieżącej  pracy,  jak  i  dla  rzetelności  dokumentacji.  Spójne  dane  wspierają  również

działalność prowadzoną na różnych rynkach.

Dobrze wdrożona integracja z Exact Globe spina sprzedaż internetową z finansowo-logistycznym

zapleczem firmy. Realizujemy ją tak, aby Państwa procesy pozostawały spójne oraz aktualne.

Wdrożenie poprzedzamy uzgodnieniem sposobu, w jaki dane ze sklepu mają zasilać system, oraz

testami na rzeczywistych przykładach, zanim połączenie obejmie bieżącą sprzedaż. Taka kolejność

pozwala wychwycić rozbieżności wcześnie, co przy systemie łączącym finanse z logistyką ogranicza

ryzyko czasochłonnych korekt.

Dbamy o poprawną obsługę zwrotów, korekt oraz dokumentów rozliczeniowych, które w sprzedaży

internetowej  pojawiają  się  regularnie.  Ich  prawidłowe  odwzorowanie  sprawia,  że  dane  pozostają

rzetelne  zarówno  po  stronie  magazynu,  jak  i  rozliczeń,  a  zespół  nie  musi  ręcznie  prostować

rozbieżności między sklepem a systemem.
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III
Marketing treści

Treści, które budują autorytet, przyciągają ruch i prowadzą odbiorcę

do działania.

W  T E J  C Z Ę Ś C I

Copywriting · Redagowanie i optymalizacja treści · Tworzenie i prowadzenie blogów i

videoblogów · Content PR · Testimonials (referencje) · Tworzenie grafik – posty i reklamy ·

Tworzenie animacji do social media · Tworzenie treści do social media · Tworzenie treści na

LinkedIn · Tworzenie treści – Instagram · Pisanie wpisów i wątków na X · Tworzenie postów

Facebook
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Copywriting

Copywriting  to  sztuka  pisania  tekstów,  które  nie  tylko  informują,  ale  przede  wszystkim  skłaniają

odbiorcę do działania. Dobre teksty sprzedażowe potrafią zamienić obojętnego czytelnika w klienta, a

przeciętną ofertę — w propozycję, której trudno odmówić. To warstwa, w której język marki spotyka

się z realnymi celami biznesowymi.

Punktem wyjścia jest zrozumienie odbiorcy oraz tego, co naprawdę nim kieruje. Zanim powstanie

pierwsze zdanie, ustalamy, do kogo mówimy, jakie ma potrzeby oraz wątpliwości i jakim językiem się

posługuje. Tekst dopasowany do czytelnika brzmi naturalnie i trafia w sedno, podczas gdy komunikat

pisany do wszystkich naraz nie przemawia do nikogo.

Skuteczny tekst ma przemyślaną strukturę. Nagłówek przyciąga uwagę, pierwsze zdania zatrzymują

czytelnika,  a  kolejne  akapity  prowadzą go logicznie  ku  decyzji,  rozwiewając  po drodze obiekcje.

Dbamy  o  rytm  wypowiedzi,  czytelność  oraz  wyraziste  wezwania  do  działania,  ponieważ  nawet

wartościowa oferta przepada, gdy zostanie podana w sposób nużący.

Copywriting  obejmuje  znacznie  więcej  niż  opisy  produktów.  To  teksty  na  strony  ofertowe,  treści

reklamowe, wiadomości do klientów, hasła oraz materiały budujące wizerunek marki. W każdym z

tych  zastosowań ton  wypowiedzi  powinien  pozostać  spójny,  aby  marka  brzmiała  rozpoznawalnie

niezależnie od miejsca, w którym odbiorca się z nią styka.

Tworzymy  teksty  łączące  perswazję  z  dbałością  o  widoczność  w  wyszukiwarce  —  tak,  aby

przemawiały  do  czytelnika  i  jednocześnie  wspierały  pozycjonowanie.  Słowo  dobrane  świadomie

pracuje na rzecz marki długo po publikacji, budując zaufanie oraz prowadząc kolejnych odbiorców ku

decyzji zakupowej.

Pracę nad tekstem zaczynamy od poznania odbiorcy oraz celu, jakiemu treść ma służyć — inaczej

brzmi  przekaz  nastawiony  na  sprzedaż,  a  inaczej  budujący  zaufanie  czy  wyjaśniający  złożone

zagadnienie. Dobór języka, tonu oraz argumentów podporządkowujemy temu, kto będzie czytał oraz

jaką decyzję ma podjąć.

Skuteczny tekst łączy perswazję z dbałością o widoczność, dlatego naturalnie wplatamy w niego

istotne frazy, nie tracąc przy tym płynności wypowiedzi. Dzięki temu treść jednocześnie przekonuje

czytelnika  oraz  pomaga  stronie  zaistnieć  w  wyszukiwarce,  bez  sztucznego  nasycania  słowami

kluczowymi.
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Redagowanie i optymalizacja treści

Wiele  firm  dysponuje  już  treściami,  które  jednak  nie  przynoszą  spodziewanych  efektów  —  są

rozwlekłe, nieczytelne albo niewidoczne w wyszukiwarce. Redagowanie oraz optymalizacja to praca

nad tym, co już istnieje: doprowadzenie tekstów do stanu, w którym realnie pracują na rzecz odbiorcy

oraz marki.

Redakcja  porządkuje  wypowiedź  pod  względem  językowym  i  logicznym.  Poprawiamy  styl,

eliminujemy  potknięcia,  skracamy  zbędne  fragmenty  oraz  nadajemy  treści  przejrzystą  strukturę.

Tekst  dobrze zredagowany czyta się płynnie,  a  odbiorca bez wysiłku odnajduje to,  czego szuka,

zamiast grzęznąć w chaotycznym wywodzie.

Optymalizacja pod kątem wyszukiwarki to drugi wymiar tej  pracy. Analizujemy, na jakie zapytania

treść  powinna  odpowiadać,  i  dostosowujemy nagłówki,  śródtytuły  oraz  samą zawartość  tak,  aby

trafiała do właściwych odbiorców. Robimy to z wyczuciem, ponieważ tekst  przeładowany frazami

odstrasza czytelnika, zamiast go przekonywać.

Szczególnej uwagi wymagają treści, które utraciły na aktualności. Nieaktualne dane, odwołania do

nieistniejących  już  realiów  czy  informacje  rozmijające  się  z  obecnym  stanem  rzeczy  osłabiają

wiarygodność  oraz  pozycję  strony.  Odświeżamy  takie  materiały,  przywracając  im  wartość  bez

konieczności pisania wszystkiego od nowa.

Efektem  jest  treść,  która  lepiej  służy  zarówno  odbiorcy,  jak  i  wynikom  w  wyszukiwarce.

Uporządkowane, aktualne oraz przemyślane materiały budują zaufanie, dłużej zatrzymują czytelnika i

skuteczniej prowadzą go ku działaniu, a przy tym wzmacniają autorytet całej witryny.

Pracę zaczynamy od oceny istniejących treści — sprawdzamy, które wymagają jedynie poprawek

językowych, a które gruntownego przeredagowania pod kątem zgodności z zapytaniami odbiorców.

Dzięki temu wysiłek kierujemy tam, gdzie poprawa realnie przełoży się na odbiór tekstu oraz jego

widoczność.

Szczególnej  uwagi  wymagają  materiały,  które  utraciły  aktualność  —  nieaktualne  dane  czy

nieobowiązujące  informacje  osłabiają  zaufanie  oraz  pozycję  strony.  Aktualizujemy  je  oraz

uzupełniamy o brakujące wątki, tak aby treść ponownie odpowiadała na realne potrzeby czytelnika i

pozostawała wartościowa.
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Tworzenie i prowadzenie blogów i
videoblogów

Blog  to  jedno  z  najskuteczniejszych  narzędzi  budowania  widoczności  oraz  autorytetu  w  sieci.

Regularnie publikowane treści przyciągają ruch z wyszukiwarki, odpowiadają na pytania odbiorców i

stopniowo budują pozycję marki jako rzetelnego źródła wiedzy w swojej dziedzinie.

Wartościowy blog nie powstaje przypadkiem, lecz w oparciu o przemyślaną strategię tematyczną.

Ustalamy, jakie zagadnienia interesują odbiorców na poszczególnych etapach ścieżki zakupowej, i

układamy  plan  publikacji,  w  którym  kolejne  materiały  wzajemnie  się  wspierają  oraz  wzmacniają

widoczność całego serwisu.

Forma  wideo  otwiera  dodatkowe  możliwości  dotarcia  do  odbiorcy.  Videoblog  pozwala  budować

bliższą relację, prezentować trudniejsze zagadnienia w przystępny sposób oraz docierać do osób,

które wolą oglądać niż czytać. Łączenie treści tekstowych z materiałami wideo poszerza zasięg marki

i zwiększa zaangażowanie odbiorców.

Prowadzenie bloga to praca rozłożona w czasie, wymagająca konsekwencji. Pojedynczy wpis rzadko

przynosi przełom — siła tkwi w regularności oraz rosnącym archiwum, które z każdym miesiącem

pracuje  coraz  mocniej.  Wspieramy ten  proces,  dbając  o  ciągłość  publikacji  oraz  jakość  każdego

materiału.

Dobrze prowadzony blog z czasem staje się trwałym źródłem ruchu oraz kontaktów, niezależnym od

bieżących wydatków na reklamę. Tworzymy treści, które przyciągają odbiorców, budują zaufanie do

marki  i  prowadzą  ich  w  stronę  oferty,  a  jednocześnie  umacniają  pozycję  witryny  w  wynikach

wyszukiwania.

Wartościowy blog powstaje w oparciu o przemyślany plan tematów, wynikający z analizy pytań, jakie

odbiorcy zadają w związku z daną dziedziną. Dzięki temu kolejne wpisy nie powstają przypadkowo,

lecz budują spójną całość, stopniowo pokrywając obszar istotny dla firmy oraz jej klientów.

Forma wideo poszerza dotarcie  do odbiorców preferujących obraz oraz dźwięk,  dlatego łączymy

treści pisane z materiałami wideo tam, gdzie wzmacnia to przekaz. Prowadzenie bloga traktujemy

jako pracę rozłożoną w czasie — dopiero konsekwencja sprawia, że staje się on trwałym źródłem

ruchu oraz kontaktów.
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Content PR

Content PR łączy tworzenie wartościowych treści z budowaniem wizerunku marki w mediach oraz

otoczeniu  branżowym.  To  podejście,  w  którym  marka  zyskuje  rozpoznawalność  i  zaufanie  nie

poprzez  nachalną  reklamę,  lecz  dzięki  materiałom,  które  realnie  interesują  odbiorców  oraz

dziennikarzy.

Podstawą  jest  treść,  która  niesie  wartość  wykraczającą  poza  sam  przekaz  handlowy.  Materiały

eksperckie,  komentarze do wydarzeń branżowych,  analizy czy poradniki  budują obraz marki  jako

kompetentnego głosu w swojej dziedzinie. Tworzymy je tak, aby przyciągały uwagę i jednocześnie

subtelnie wspierały cele wizerunkowe firmy.

Istotnym elementem jest dystrybucja treści do właściwych odbiorców. Wartościowy materiał powinien

trafić tam, gdzie obecna jest grupa docelowa marki — do mediów branżowych, portali tematycznych

czy serwisów opiniotwórczych. Dbamy o to, by treść nie pozostała wyłącznie na firmowej stronie,

lecz realnie docierała dalej.

Content  PR  przynosi  korzyści  również  w  obszarze  widoczności  w  wyszukiwarce.  Publikacje  w

wartościowych serwisach budują rozpoznawalność marki oraz wzmacniają jej autorytet, co przekłada

się na sposób, w jaki postrzegają ją zarówno odbiorcy, jak i algorytmy. To działanie, które pracuje na

wizerunek oraz pozycję jednocześnie.

Efektem konsekwentnego Content  PR jest  marka rozpoznawana jako wiarygodne źródło,  o  której

mówi się w pozytywnym kontekście. Budujemy ten wizerunek stopniowo, materiałem po materiale,

ponieważ zaufanie oraz autorytet w sieci powstają w czasie i opierają się na rzetelnej, wartościowej

komunikacji.

Podstawą Content PR jest treść niosąca realną wartość — ekspercka wiedza, dane czy praktyczne

wskazówki, które odbiorca uznaje za przydatne niezależnie od przekazu handlowego. Taki materiał

buduje wizerunek marki jako wiarygodnego źródła oraz w naturalny sposób zachęca innych do jego

przywoływania.

Równie istotna jest dystrybucja — wartościowy materiał  powinien trafić do właściwych odbiorców

oraz  mediów,  w  których  obecność  marki  ma  znaczenie.  Publikacje  w  wiarygodnych  źródłach

wspierają  również  widoczność  w  wyszukiwarce,  łącząc  budowanie  wizerunku  z  wymiernymi

korzyściami dla obecności firmy w sieci.
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Testimonials (referencje)

Opinie  oraz  referencje  zadowolonych  klientów  należą  do  najsilniejszych  argumentów  w  procesie

sprzedaży. Odbiorca, który waha się przed decyzją, znacznie chętniej zaufa marce, gdy zobaczy, że

inni  już  jej  zaufali  i  są  zadowoleni.  Referencje  zamieniają  deklaracje  firmy w wiarygodny głos  jej

klientów.

Wartościowa referencja to coś więcej niż ogólnikowa pochwała. Najlepiej działają opinie rzeczowe,

opisujące  realny  problem  oraz  sposób,  w  jaki  został  rozwiązany.  Pomagamy  pozyskiwać  oraz

redagować takie wypowiedzi tak, aby brzmiały autentycznie i jednocześnie eksponowały te aspekty

współpracy, które najbardziej przekonują przyszłych klientów.

Forma prezentacji  referencji  ma  duże  znaczenie.  Inaczej  działa  krótki  cytat  na  stronie  ofertowej,

inaczej  rozbudowane  studium  przypadku,  a  jeszcze  inaczej  opinia  w  formie  wideo,  której

wiarygodność jest szczególnie wysoka. Dobieramy formę do kontekstu oraz grupy odbiorców, dbając

o to, by przekaz pozostawał wiarygodny.

Referencje warto umieszczać tam, gdzie odbiorca podejmuje decyzję. Dobrze rozmieszczone opinie

—  na  stronie  ofertowej,  w  pobliżu  wezwań  do  działania  czy  w  materiałach  sprzedażowych  —

rozwiewają wątpliwości dokładnie w momencie, w którym się pojawiają. Projektujemy ich obecność

tak, aby wspierały konwersję.

Konsekwentnie  gromadzone  opinie  budują  trwały  zasób  społecznego  dowodu  słuszności,  który

pracuje na rzecz marki nieustannie. Wspieramy firmy w pozyskiwaniu oraz prezentowaniu referencji

tak, aby zaufanie wypracowane u dotychczasowych klientów przekładało się na decyzje kolejnych.

Wartościowa referencja jest osadzona w szczegółach — opisuje sytuację, w której klient skorzystał z

oferty,  oraz  efekt,  jaki  uzyskał.  Wspieramy  firmę  w  pozyskiwaniu  takich  wypowiedzi,  ponieważ

rzetelne,  oparte  na  realiach  opinie  przekonują  skuteczniej  niż  ogólnikowe  pochwały  pozbawione

szczegółów.

Znaczenie ma również miejsce oraz forma prezentacji — inaczej działa krótki cytat przy ofercie, a

inaczej rozbudowana historia współpracy. Referencje rozmieszczamy tam, gdzie odbiorca podejmuje

decyzję, tak aby społeczny dowód słuszności wspierał go dokładnie w momencie wyboru.
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Tworzenie grafik – posty i reklamy

W  przestrzeni  przepełnionej  treściami  to  warstwa  wizualna  najczęściej  decyduje,  czy  odbiorca

zatrzyma się  na  komunikacie  marki.  Dobrze zaprojektowana grafika  przyciąga wzrok,  porządkuje

przekaz i sprawia, że marka wygląda profesjonalnie, zanim odbiorca przeczyta choć jedno słowo.

Grafiki do mediów społecznościowych rządzą się własnymi prawami. Muszą być czytelne na małym

ekranie,  wyróżniać  się  w  gęstym  strumieniu  treści  oraz  natychmiast  komunikować  swoją  istotę.

Projektujemy  je  z  myślą  o  tym,  jak  realnie  odbierane  są  posty  —  w  ruchu,  pośpiechu  i  wśród

dziesiątek konkurujących o uwagę komunikatów.

Grafiki  reklamowe  stawiają  dodatkowe  wymagania,  ponieważ  od  nich  bezpośrednio  zależy

skuteczność  kampanii.  Liczą  się  tutaj  nie  tylko  estetyka,  lecz  również  wyrazisty  przekaz  oraz

wezwanie do działania.  Tworzymy materiały,  które przyciągają uwagę i  jednocześnie realizują cel

reklamy, zachowując spójność z identyfikacją marki.

Spójność wizualna w całej komunikacji buduje rozpoznawalność. Powtarzalne kolory, typografia oraz

styl sprawiają, że odbiorca rozpoznaje markę, zanim zobaczy jej logo. Dbamy o to, aby kolejne grafiki

tworzyły jeden, rozpoznawalny język wizualny, a nie zbiór przypadkowych, niepowiązanych ze sobą

materiałów.

Profesjonalna  oprawa  graficzna  wzmacnia  każdy  element  komunikacji  marki  —  od  codziennych

postów  po  kampanie  sprzedażowe.  Tworzymy  materiały,  które  łączą  estetykę  ze  skutecznością,

ponieważ  w  sieci  wygląd  komunikatu  w  dużej  mierze  przesądza  o  tym,  czy  w  ogóle  zostanie

zauważony.

Każdy serwis narzuca własne wymiary oraz proporcje, dlatego ten sam przekaz przygotowujemy w

wielu wariantach dopasowanych do miejsca publikacji — inny kształt sprawdza się w relacji, inny w

poście,  a  jeszcze  inny  w reklamie.  Dbamy o  to,  by  grafika  pozostawała  czytelna  oraz  wyrazista

niezależnie od formatu, w którym się pojawia.

Przy regularnej komunikacji pomocne są spójne wzorce graficzne, które pozwalają tworzyć kolejne

materiały szybko, bez utraty jednolitego charakteru. Przygotowujemy takie ramy projektowe, dzięki

którym  marka  może  publikować  systematycznie,  a  każda  nowa  grafika  od  razu  wpisuje  się  w

rozpoznawalny styl, zamiast powstawać od zera.
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Tworzenie animacji do social media

Ruch  przyciąga  wzrok  skuteczniej  niż  statyczny  obraz,  dlatego  animacje  stały  się  jednym  z

najmocniejszych formatów w mediach społecznościowych. Krótka, dobrze zaprojektowana animacja

zatrzymuje przewijającego treści odbiorcę i pozwala przekazać więcej niż pojedyncza grafika.

Siła animacji tkwi w umiejętności opowiedzenia czegoś w kilka sekund. Pierwsze chwile decydują,

czy  odbiorca  zostanie,  dlatego  projektujemy  materiały  tak,  aby  od  razu  przyciągały  uwagę  i

prowadziły wzrok przez przekaz. Każdy element ruchu ma swoje uzasadnienie i  służy czytelności

komunikatu, a nie samej dekoracji.

Animacje  sprawdzają  się  w  wielu  zastosowaniach  —  od  prezentacji  produktu,  przez  objaśnianie

trudniejszych zagadnień,  po budowanie  rozpoznawalności  marki.  Format  dobieramy do celu  oraz

specyfiki  danej  platformy,  ponieważ  materiał,  który  działa  w  jednym  serwisie,  w  innym  może

wymagać odmiennego podejścia oraz proporcji.

Istotne są również aspekty techniczne. Animacja musi wczytywać się sprawnie, dobrze prezentować

na urządzeniach mobilnych oraz pozostawać czytelna nawet bez dźwięku, ponieważ wielu odbiorców

ogląda treści w ciszy. Dbamy o te szczegóły, aby przekaz docierał niezależnie od warunków odbioru.

Dobrze  przygotowana  animacja  podnosi  zaangażowanie  oraz  wyróżnia  markę  na  tle  statycznych

komunikatów konkurencji.  Tworzymy materiały,  które łączą atrakcyjną formę z jasnym przekazem,

pomagając marce zaistnieć w formacie, który media społecznościowe premiują najmocniej.

Pod pojęciem animacji  kryje się wiele technik — od ożywionego tekstu, przez ruchome elementy

graficzne,  po  krótkie  prezentacje  produktu  czy  animowane  logo.  Dobieramy  formę  do  zadania,

ponieważ  inny  język  sprawdza  się  przy  objaśnianiu  zagadnienia,  a  inny  przy  budowaniu

rozpoznawalności, i to trafny dobór, a nie sam efekt, decyduje o skuteczności.

Tempo  oraz  długość  materiału  dopasowujemy  do  miejsca  emisji  —  krótsza,  dynamiczna  forma

odnajduje się w strumieniu treści,  dłuższa lepiej  działa tam, gdzie odbiorca jest  gotów poświęcić

chwilę  więcej.  Świadome  operowanie  rytmem  sprawia,  że  animacja  utrzymuje  uwagę  do  końca,

zamiast tracić ją w połowie przekazu.
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Tworzenie treści do social media

Obecność marki w mediach społecznościowych opiera się na nieustannym strumieniu treści. To one

budują  relację  z  odbiorcami,  podtrzymują  zainteresowanie  oraz  tworzą  obraz  marki  w  oczach

społeczności. Bez przemyślanych, regularnych publikacji nawet rozbudowany profil szybko traci na

znaczeniu.

Skuteczne treści społecznościowe wynikają ze strategii, a nie z przypadkowych pomysłów. Ustalamy,

do kogo marka mówi, jaki ton wypowiedzi przyjmuje oraz jakie cele realizuje, a następnie układamy

plan publikacji łączący różne rodzaje materiałów. Dzięki temu profil opowiada spójną historię, zamiast

publikować oderwane od siebie posty.

Różnorodność  formatów  podtrzymuje  zainteresowanie  odbiorców.  Posty  edukacyjne,  materiały

budujące  wizerunek,  treści  angażujące  do  interakcji  czy  komunikaty  sprzedażowe  pełnią  różne

funkcje  i  powinny się  wzajemnie  uzupełniać.  Dobieramy je  tak,  aby profil  pozostawał  żywy i  nie

sprowadzał się wyłącznie do promocji oferty.

Treści społecznościowe żyją w rytmie reakcji odbiorców oraz bieżących wydarzeń. Liczy się nie tylko

sama  publikacja,  lecz  również  wyczucie  momentu  oraz  umiejętność  włączenia  się  w  rozmowę

toczącą się w sieci. Tworzymy materiały gotowe na ten dynamiczny charakter komunikacji, w którym

aktualność bywa równie ważna co treść.

Konsekwentnie  prowadzone  profile  budują  zaangażowaną  społeczność,  która  z  czasem staje  się

realnym wsparciem dla marki. Tworzymy treści, które przyciągają odbiorców, podtrzymują ich uwagę

i stopniowo zamieniają przypadkowych obserwujących w lojalnych odbiorców związanych z marką.

Publikacje porządkujemy w kalendarzu przygotowywanym z wyprzedzeniem, co pozwala zachować

regularność oraz powiązać treści z ważnymi dla marki momentami. Praca z planem zdejmuje presję

codziennego  wymyślania  tematów  oraz  sprawia,  że  poszczególne  materiały  układają  się  w

przemyślaną całość, zamiast powstawać pod wpływem chwili.

Odbiór treści obserwujemy oraz wyciągamy z niego wnioski — sprawdzamy, które tematy oraz formy

najlepiej trafiają, i rozwijamy te kierunki. Wartościowe materiały wykorzystujemy ponownie w innych

ujęciach oraz na różnych platformach, dzięki czemu jeden dobry pomysł pracuje dla marki dłużej niż

przez pojedynczą publikację.
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Tworzenie treści na LinkedIn

LinkedIn  rządzi  się  odmiennymi  prawami  niż  pozostałe  media  społecznościowe  —  to  przestrzeń

profesjonalna, w której liczą się ekspercka wiedza, branżowy kontekst oraz wiarygodność. Tworzenie

treści  na  LinkedIn  polega  na  budowaniu  pozycji  Państwa  marki  oraz  jej  przedstawicieli  jako

rozpoznawalnych autorytetów w swojej dziedzinie.

Treści przygotowujemy z myślą o decydentach, partnerach biznesowych oraz specjalistach, którzy

korzystają  z  tej  platformy.  Liczy  się  merytoryka,  wyrazisty  punkt  widzenia  oraz  forma,  która

zatrzymuje uwagę w strumieniu zawodowych aktualizacji, dlatego unikamy pustych haseł na rzecz

realnej wartości.

Dbamy o regularność oraz spójność przekazu, ponieważ obecność na LinkedIn buduje się stopniowo,

publikacja po publikacji.  Materiały osadzamy w strategii  marki,  tak aby każdy wpis wzmacniał  jej

wizerunek oraz prowadził odbiorcę w stronę głębszej relacji z firmą.

Tworzenie treści łączymy z budowaniem zaangażowania — komentarze, dyskusje oraz reakcje mają

na tej platformie szczególne znaczenie dla zasięgu. Wspieramy markę w prowadzeniu rozmowy z

odbiorcami, a nie jedynie w nadawaniu komunikatów w jedną stronę.

Konsekwentnie prowadzona obecność na LinkedIn przekłada się na rozpoznawalność, zaufanie oraz

realne kontakty biznesowe. Prowadzimy tworzenie treści tak, aby Państwa marka była postrzegana

jako ekspert, do którego warto się zwrócić.

Na LinkedIn szczególnie mocno działa głos poszczególnych osób, dlatego obok profilu firmowego

wspieramy budowanie marki osobistej jej  przedstawicieli.  Treści sygnowane przez założyciela czy

specjalistów budzą większe zaufanie oraz zasięg niż komunikat instytucjonalny, ponieważ odbiorcy

chętniej słuchają ludzi niż samych marek.

Wykorzystujemy  również  różne  formaty,  jakie  oferuje  platforma  —  dłuższe  artykuły,  materiały  w

formie  dokumentów  przeglądanych  krok  po  kroku  oraz  nagrania  wideo.  Dobór  formy

podporządkowujemy treści oraz celowi, ponieważ rozbudowana analiza, krótka obserwacja i materiał

wizualny trafiają do odbiorcy w odmienny sposób.
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Tworzenie treści – Instagram

Instagram to platforma, na której liczy się przede wszystkim obraz — estetyka, spójny styl wizualny

oraz umiejętność opowiadania historii za pomocą zdjęć i krótkich form wideo. Tworzenie treści na

Instagram polega na budowaniu rozpoznawalnej, przyciągającej uwagę obecności marki.

Materiały projektujemy z dbałością o spójność wizualną profilu, ponieważ to ona buduje pierwsze

wrażenie oraz wyróżnia markę spośród tysięcy innych. Estetyka idzie w parze z przekazem, tak aby

każda publikacja była nie tylko atrakcyjna, lecz również niosła treść istotną dla odbiorcy.

Wykorzystujemy  pełnię  możliwości  platformy  —  posty,  relacje  oraz  krótkie  formy  wideo,  które

obecnie odpowiadają za znaczną część zasięgów. Dobór formatu dostosowujemy do celu, tak aby

treści angażowały odbiorcę oraz zachęcały go do interakcji z marką.

Tworzenie treści osadzamy w szerszej strategii obecności w mediach społecznościowych, dbając o

regularność oraz rozpoznawalny ton komunikacji. Spójny, konsekwentnie prowadzony profil buduje

społeczność realnie zainteresowaną tym, co marka ma do zaoferowania.

Dobrze  prowadzony  Instagram  przekłada  się  na  rozpoznawalność  marki  oraz  zaangażowanie

odbiorców, a w wielu branżach również na sprzedaż. Prowadzimy tworzenie treści  tak,  aby profil

Państwa firmy przyciągał uwagę i budował trwałą relację z odbiorcami.

Szczególną rolę przykładamy do krótkich form wideo, które obecnie najmocniej napędzają zasięgi

oraz docierają do odbiorców spoza grona obserwujących. Tworzymy je z wyczuciem panujących na

platformie trendów, tak aby marka korzystała z formatu premiowanego przez serwis, zamiast opierać

się wyłącznie na statycznych publikacjach.

Relacje oraz interaktywne elementy — ankiety, pytania czy szybkie reakcje — wykorzystujemy do

podtrzymywania  bliskiego  kontaktu  z  odbiorcami  oraz  poznawania  ich  oczekiwań.  Dbamy  też  o

odkrywalność profilu, tak aby treści trafiały nie tylko do obecnych obserwujących, lecz również do

osób dopiero poszukujących danej tematyki.
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Pisanie wpisów i wątków na X

Platforma X to przestrzeń szybkiej, dynamicznej wymiany myśli, w której liczą się aktualność, celność

oraz umiejętność zwięzłego ujęcia istoty sprawy. Pisanie wpisów i wątków na X polega na budowaniu

obecności marki w bieżącej dyskusji oraz docieraniu do odbiorców zainteresowanych daną tematyką.

Treści  przygotowujemy z myślą o specyfice platformy, gdzie przekaz musi  przyciągnąć uwagę w

ułamku  sekundy.  Pojedynczy  wpis  oraz  rozbudowany  wątek  traktujemy  jako  odrębne  formy,

dobierając je do celu — od krótkiego komentarza po szersze rozwinięcie eksperckiego tematu.

Dbamy o aktualność oraz reagowanie na bieżące wydarzenia w branży, ponieważ na tej platformie

czas publikacji bywa równie istotny jak sama treść. Obecność marki budujemy konsekwentnie, łącząc

reakcje na bieżąco z planowanymi, przemyślanymi publikacjami.

Pisanie  treści  łączymy  z  budowaniem  zaangażowania  —  odpowiedzi,  cytowania  oraz  dyskusje

napędzają  zasięg  i  widoczność  marki.  Wspieramy  firmę  w  prowadzeniu  rozmowy  z  odbiorcami,

dbając jednocześnie o spójny, rozpoznawalny ton wypowiedzi.

Konsekwentnie  prowadzona  obecność  na  X  buduje  rozpoznawalność  marki  oraz  jej  pozycję  w

branżowej dyskusji. Prowadzimy pisanie wpisów i wątków tak, aby Państwa marka była zauważana i

traktowana jako aktywny, wiarygodny głos w swojej dziedzinie.

Rozbudowany wątek traktujemy jako osobną formę pozwalającą rozwinąć temat krok po kroku — od

mocnego otwarcia, które zatrzymuje odbiorcę, po uporządkowane rozwinięcie utrzymujące uwagę do

końca.  Dobrze  poprowadzony  wątek  pozwala  marce  pokazać  wiedzę  szerzej,  niż  umożliwia  to

pojedynczy, krótki wpis.

Obecność marki budujemy również poprzez włączanie się w rozmowy oraz społeczności skupione

wokół danej tematyki, a nie wyłącznie przez własne publikacje. Trafne odniesienie się do toczącej się

dyskusji pozwala dotrzeć do odbiorców już zainteresowanych tematem, co na tej platformie bywa

skuteczniejsze niż nadawanie komunikatów w próżnię.
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Tworzenie postów Facebook

Facebook  pozostaje  jedną  z  najszerzej  wykorzystywanych  platform  społecznościowych,  łączącą

odbiorców z różnych grup wiekowych oraz środowisk. Tworzenie postów na Facebook polega na

budowaniu regularnej,  angażującej  obecności  marki,  która podtrzymuje relację z  odbiorcami  oraz

przyciąga nowych.

Treści  projektujemy  z  myślą  o  tym,  jak  odbiorcy  korzystają  z  platformy  —  przewijając  strumień

aktualności w poszukiwaniu materiałów ciekawych, przydatnych lub poruszających. Łączymy różne

formaty, od krótkich wpisów po materiały wizualne i wideo, dobierając je do celu danej publikacji.

Dbamy o regularność oraz spójny ton komunikacji,  ponieważ obecność na Facebooku buduje się

przez  stałą,  konsekwentną  aktywność.  Każdy post  osadzamy w szerszej  strategii  marki,  tak  aby

podtrzymywał zaangażowanie społeczności oraz wzmacniał wizerunek firmy.

Tworzenie  postów  łączymy  z  budowaniem  interakcji  —  komentarze,  reakcje  oraz  udostępnienia

bezpośrednio wpływają na zasięg treści. Wspieramy markę w prowadzeniu dialogu z odbiorcami, a

nie jedynie w publikowaniu kolejnych komunikatów.

Dobrze prowadzony profil na Facebooku buduje rozpoznawalność marki, lojalność odbiorców oraz

ruch kierowany do witryny. Prowadzimy tworzenie postów tak, aby obecność Państwa firmy na tej

platformie realnie wspierała jej cele biznesowe.

Posty na Facebooka projektujemy z myślą o tym, jak odbiorcy korzystają z platformy — przewijają

treści szybko, zatrzymując się przy tym, co przyciągnie ich uwagę lub wzbudzi emocje. Dbamy więc

o wyrazisty przekaz oraz formę zachęcającą do reakcji już w pierwszej chwili kontaktu.

Stawiamy na regularność oraz spójny ton komunikacji, ponieważ obecność na Facebooku buduje się

poprzez  stały  kontakt  z  odbiorcami.  Tworzenie  postów  łączymy  z  budowaniem  interakcji  —

komentarze, reakcje oraz udostępnienia zwiększają zasięg treści oraz wzmacniają więź odbiorców z

marką.
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IV
Social media i kampanie
reklamowe
Prowadzenie profili oraz płatne kampanie nastawione na zasięg,

kontakty i sprzedaż.
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Prowadzenie profili w mediach
społecznościowych

Obecność  marki  w  mediach  społecznościowych  dawno  przestała  być  dodatkiem  do  działań

marketingowych, a stała się jednym z głównych miejsc kontaktu z odbiorcą. To tutaj klienci szukają

informacji, obserwują aktywność firmy oraz wyrabiają sobie zdanie o marce, zanim jeszcze zdecydują

się na zakup.

Prowadzenie profilu to praca regularna i wymagająca konsekwencji. Składają się na nią planowanie

publikacji,  przygotowywanie  materiałów,  reagowanie  na  komentarze  oraz  dbałość  o  spójny

wizerunek.  Przejmujemy  te  zadania,  prowadząc  profil  w  sposób  uporządkowany,  tak  aby  marka

pozostawała aktywna i obecna w świadomości odbiorców.

Każda platforma rządzi się własnymi prawami oraz gromadzi nieco inną grupę odbiorców. Inaczej

komunikuje  się  marka  na  portalu  nastawionym na obraz,  inaczej  tam,  gdzie  liczy  się  słowo oraz

relacje zawodowe. Dobieramy sposób prowadzenia profilu do specyfiki danego serwisu oraz do tego,

gdzie realnie znajduje się grupa docelowa firmy.

Istotnym  elementem  prowadzenia  profilu  jest  bezpośredni  kontakt  z  odbiorcami.  Sprawne

odpowiadanie na pytania, reagowanie na komentarze oraz prowadzenie rozmowy budują relację oraz

zaufanie, a w sytuacjach trudnych — chronią wizerunek marki. Dbamy o to, by marka była nie tylko

widoczna, lecz również dostępna i otwarta na dialog.

Konsekwentnie  prowadzony  profil  buduje  społeczność,  rozpoznawalność  oraz  zaufanie,  które  z

czasem  przekładają  się  na  realne  efekty  biznesowe.  Prowadzimy  obecność  marki  w  mediach

społecznościowych tak,  aby wspierała  pozostałe  działania  marketingowe i  tworzyła  trwałą  więź z

odbiorcami.

Prowadzenie profilu opieramy na obserwacji wyników — sprawdzamy, które treści najlepiej trafiają

oraz  jak  rozwija  się  zaangażowanie,  i  na  tej  podstawie  korygujemy  kierunek.  Regularne

podsumowania  dają  Państwu  jasny  obraz  tego,  co  dzieje  się  na  profilu,  dzięki  czemu  działania

pozostają przejrzyste, a nie sprowadzają się do samego publikowania.

Osobną wagę przykładamy do reagowania w sytuacjach trudnych — krytycznych komentarzy czy

pytań  wymagających  rozwagi,  które  bez  właściwej  reakcji  potrafią  zaszkodzić  wizerunkowi.

Prowadzimy komunikację spokojnie oraz konsekwentnie, ponieważ sposób, w jaki marka odpowiada

na niewygodne głosy, mówi o niej często więcej niż treści publikowane na co dzień.
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Google Ads

Google Ads pozwala dotrzeć do odbiorcy dokładnie w chwili,  w której  poszukuje on określonego

produktu  lub  usługi.  To  jedno  z  najskuteczniejszych  narzędzi  pozyskiwania  klientów,  ponieważ

reklama trafia do osób o realnej, wyrażonej właśnie intencji zakupowej, a nie do przypadkowej grupy.

Siłą tego kanału jest precyzja oraz mierzalność. Kampanie można kierować na wybrane zapytania,

lokalizacje oraz grupy odbiorców, a każdą złotówkę budżetu da się rozliczyć z osiągniętych efektów.

Prowadzimy działania w oparciu o dane, nieustannie obserwując, które elementy przynoszą rezultaty,

a które wymagają korekty.

Skuteczna kampania to znacznie więcej niż ustawienie reklamy. Liczą się przemyślany dobór słów

kluczowych,  trafne  treści  reklamowe  oraz  strona  docelowa,  która  realnie  zamienia  kliknięcia  w

zapytania i sprzedaż. Dbamy o spójność całej tej ścieżki, ponieważ nawet dobrze ustawiona reklama

przepada, gdy odbiorca trafia na słabo przygotowaną stronę.

Google Ads obejmuje wiele formatów — od reklam w wyszukiwarce, przez kampanie produktowe, po

reklamy graficzne oraz wideo docierające do odbiorców w całej sieci. Dobieramy ich rodzaj do celu

oraz charakteru firmy, łącząc różne formaty tak, aby wzajemnie się uzupełniały i obejmowały kolejne

etapy decyzji zakupowej.

Reklama płatna oraz pozycjonowanie najlepiej działają razem, obejmując zarówno natychmiastową

widoczność,  jak  i  długofalowy  wzrost  organiczny.  Prowadzimy  kampanie  Google  Ads  tak,  aby

przynosiły mierzalne efekty już od początku, a jednocześnie wspierały szerszą strategię obecności

marki w wyszukiwarce.

Dużą  wagę  przykładamy  do  panowania  nad  kosztem pozyskania  odbiorcy  — dobieramy  sposób

ustalania  stawek  oraz  rozkład  budżetu  tak,  aby  środki  trafiały  tam,  gdzie  przynoszą  najwięcej

wartościowych działań. Pozwala to utrzymać wydatki  pod kontrolą oraz jasno pokazać, ile realnie

kosztuje pozyskanie zapytania czy sprzedaży.

Równie  istotne  jest  ograniczanie  marnowania  budżetu  — wykluczamy zapytania  oraz  odbiorców,

którzy  nie  prowadzą  do  efektu,  i  opieramy  decyzje  na  pomiarze  rzeczywistych  konwersji,  a  nie

samych kliknięć.  Dzięki  temu kampania  z  czasem staje  się  coraz  oszczędniejsza,  kierując  środki

wyłącznie ku działaniom realnie przybliżającym do celu.
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Kampanie reklamowe w social media

Media  społecznościowe  to  nie  tylko  miejsce  budowania  społeczności,  lecz  również  jedno  z

najskuteczniejszych  narzędzi  reklamowych.  Pozwalają  dotrzeć  do  precyzyjnie  określonych  grup

odbiorców  na  podstawie  ich  zainteresowań,  zachowań  oraz  cech  demograficznych,  co  otwiera

możliwości niedostępne w tradycyjnych kanałach.

Przewagą  reklamy  społecznościowej  jest  dotarcie  do  odbiorcy,  zanim  zacznie  on  aktywnie

poszukiwać  produktu.  Dobrze  zaplanowana  kampania  potrafi  wzbudzić  potrzebę,  zaprezentować

ofertę  atrakcyjnym  odbiorcom  oraz  przypomnieć  o  marce  osobom,  które  miały  z  nią  wcześniej

kontakt. Projektujemy działania tak, aby obejmowały różne etapy budowania zainteresowania.

Skuteczność  kampanii  zależy  w równym stopniu  od  precyzji  kierowania  oraz  od  jakości  samych

materiałów. Reklama musi zatrzymać przewijającego treści odbiorcę i w kilka sekund przekazać swoją

istotę. Łączymy trafne kierowanie z przyciągającą uwagę formą, ponieważ dopiero te dwa elementy

razem przynoszą realne rezultaty.

Reklama społecznościowa daje pełną mierzalność efektów. Każdy wyświetlony materiał,  kliknięcie

oraz działanie odbiorcy da się prześledzić, co pozwala nieustannie udoskonalać kampanię. Opieramy

decyzje  na  danych,  przesuwając  budżet  w  stronę  rozwiązań,  które  realnie  się  sprawdzają,  i

rezygnując z tych, które nie przynoszą efektu.

Dobrze  prowadzona  kampania  w  mediach  społecznościowych  buduje  zarówno  natychmiastowe

rezultaty, jak i  długofalową rozpoznawalność marki.  Prowadzimy te działania tak, aby pozyskiwały

kontakty  oraz sprzedaż,  a  jednocześnie  wzmacniały  obecność firmy w świadomości  odbiorców i

wspierały pozostałe kanały komunikacji.

Skuteczność kampanii w dużej mierze zależy od trafnego doboru odbiorców, dlatego budujemy grupy

w  oparciu  o  dane  —  od  osób  przypominających  dotychczasowych  klientów,  po  odbiorców  o

określonych zainteresowaniach czy wcześniejszym kontakcie z marką. Precyzyjnie dobrana grupa

sprawia, że ten sam budżet pracuje znacznie wydajniej.

Materiały  reklamowe  testujemy  w  kilku  wariantach,  ponieważ  trudno  z  góry  przewidzieć,  który

przekaz oraz forma najlepiej  trafią do danej  grupy. Porównując ich skuteczność na rzeczywistym

ruchu, szybko rozpoznajemy rozwiązania,  które działają,  i  koncentrujemy na nich budżet,  zamiast

opierać kampanię na pojedynczym, niesprawdzonym pomyśle.
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Typy kampanii w social media

Reklama w mediach społecznościowych nie sprowadza się do jednego rodzaju działań. W zależności

od  celu  —  od  budowania  rozpoznawalności,  przez  pozyskiwanie  kontaktów,  po  bezpośrednią

sprzedaż — stosuje się odmienne typy kampanii, z których każdy realizuje inne zadanie na drodze

odbiorcy do decyzji.

Kampanie nastawione na zasięg oraz rozpoznawalność docierają do szerokiego grona odbiorców i

budują obecność marki  w ich świadomości.  Sprawdzają się wtedy,  gdy celem jest  zaistnienie na

rynku lub wprowadzenie nowej oferty. Stanowią pierwszy etap, który przygotowuje grunt pod dalsze,

bardziej ukierunkowane działania.

Kampanie  nastawione  na  pozyskiwanie  kontaktów  oraz  ruch  kierują  odbiorcę  do  określonego

działania  —  odwiedzenia  strony,  zostawienia  danych  czy  zapisania  się.  To  etap,  na  którym

zainteresowanie  zamienia  się  w  realny  sygnał  gotowości.  Projektujemy  je  tak,  aby  maksymalnie

ułatwić odbiorcy wykonanie pożądanego kroku.

Osobną rolę pełnią kampanie przypominające, kierowane do osób, które miały już kontakt z marką.

Odbiorca, który odwiedził stronę lub obejrzał materiał, jest znacznie bardziej skłonny do decyzji niż

osoba  zupełnie  nowa.  Wykorzystujemy  ten  mechanizm,  by  domykać  sprzedaż  oraz  utrzymywać

markę w polu uwagi zainteresowanych.

Realna skuteczność rodzi  się z połączenia różnych typów kampanii  w spójną całość,  obejmującą

odbiorcę na każdym etapie. Dobieramy oraz łączymy je w zależności od celu firmy, tak aby działania

nie były przypadkowym zbiorem reklam, lecz przemyślanym systemem prowadzącym odbiorcę od

pierwszego kontaktu do decyzji.

Osobną grupę stanowią kampanie nastawione wprost na sprzedaż, w tym formaty automatycznie

prezentujące produkty dopasowane do zainteresowań odbiorcy.  Sprawdzają się one zwłaszcza w

handlu  internetowym,  gdzie  pozwalają  przypominać  o  oglądanych  produktach  oraz  domykać

transakcje wśród osób bliskich decyzji zakupowej.

Dobór  typów  kampanii  podporządkowujemy  etapom  drogi  odbiorcy  do  decyzji  oraz  rozkładamy

budżet  między  nimi  w  sposób  odpowiadający  celowi  firmy.  Inaczej  rozkładają  się  środki  przy

wprowadzaniu  nowej  oferty,  a  inaczej  przy  nastawieniu  na  szybką  sprzedaż,  dlatego  proporcje

ustalamy świadomie, zamiast traktować wszystkie działania jednakowo.
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Grupy społecznościowe

Grupy społecznościowe to jedno z niewielu miejsc w sieci, gdzie wokół wspólnego tematu gromadzi

się  autentycznie zaangażowana społeczność.  Odbiorcy obecni  w grupach są aktywni,  skłonni  do

rozmowy  oraz  otwarci  na  treści  związane  z  ich  zainteresowaniami,  co  czyni  je  szczególnie

wartościowym kanałem komunikacji.

Wartość  grupy  wynika  z  relacji  oraz  zaufania,  które  budują  się  między  jej  uczestnikami.  To

środowisko, w którym marka może być obecna nie w roli nachalnego reklamodawcy, lecz uczestnika

rozmowy dzielącego się wiedzą oraz wartościowymi treściami. Taka obecność buduje wizerunek oraz

autorytet w sposób, którego nie zastąpi reklama.

Prowadzenie oraz moderowanie grupy wymaga konsekwencji  oraz wyczucia.  Liczą się dbałość o

jakość  dyskusji,  reagowanie  na  potrzeby  uczestników  oraz  utrzymywanie  kultury  rozmowy  na

właściwym  poziomie.  Wspieramy  marki  w  budowaniu  oraz  prowadzeniu  społeczności  tak,  aby

pozostawała żywa, wartościowa i przyjazna dla swoich członków.

Zaangażowana społeczność zgromadzona wokół marki  stanowi zasób o dużej wartości.  To grono

odbiorców, do których marka ma bezpośredni dostęp, którzy ufają jej głosowi oraz chętnie reagują na

publikowane  treści.  Dobrze  prowadzona  grupa  staje  się  źródłem  realnego  wsparcia,  informacji

zwrotnej oraz lojalności wobec marki.

Obecność  w  grupach  społecznościowych  uzupełnia  pozostałe  działania,  dodając  im  wymiaru

wspólnotowego oraz autentycznego. Pomagamy markom wykorzystać ten potencjał,  budując oraz

prowadząc społeczności, które z czasem stają się trwałym fundamentem relacji z odbiorcami oraz

naturalnym wsparciem dla całej komunikacji.

Budowa wartościowej grupy zaczyna się od przyciągnięcia właściwych osób — odbiorców realnie

zainteresowanych jej  tematyką,  a  nie  przypadkowych uczestników.  Dbamy o  przemyślany rozwój

społeczności oraz jasne zasady, ponieważ to skład oraz atmosfera grupy, a nie sama liczba członków,

decydują o tym, czy stanie się ona żywym, wartościowym środowiskiem.

Zaangażowana społeczność jest również cennym źródłem wiedzy o odbiorcach — ich pytania, opinie

oraz  reakcje  podpowiadają,  czego  naprawdę  oczekują  od  marki.  Wykorzystujemy  te  sygnały,

traktując grupę nie tylko jako kanał  komunikacji,  lecz także jako miejsce,  w którym marka słucha

swoich odbiorców i lepiej rozumie ich potrzeby.
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Facebook Ads

Facebook Ads to  jeden z  najpotężniejszych systemów reklamowych,  dający  dostęp do ogromnej

grupy  odbiorców  oraz  zaawansowanych  możliwości  precyzyjnego  targetowania.  Prowadzenie

kampanii Facebook Ads pozwala docierać do dokładnie określonych grup klientów oraz realizować

cele od budowania rozpoznawalności po bezpośrednią sprzedaż.

Siłą tej  platformy jest precyzja kierowania reklam — na podstawie zainteresowań, zachowań oraz

cech demograficznych odbiorców. Wykorzystujemy te możliwości, aby budżet reklamowy trafiał do

osób realnie zainteresowanych ofertą, a nie był rozpraszany na przypadkowych odbiorców.

Kampanie  projektujemy  w  oparciu  o  jasno  określone  cele  oraz  mierzalne  wskaźniki,  dbając  o

właściwy dobór formatu reklamy, przekazu oraz grupy docelowej. Działania prowadzimy w sposób

ciągły, testując rozwiązania oraz optymalizując kampanie na podstawie rzeczywistych wyników.

Istotną  rolę  odgrywa  powiązanie  reklam  z  dobrze  przygotowanymi  stronami  docelowymi  oraz

pomiarem  konwersji.  Reklama  przyciąga  uwagę,  lecz  o  efekcie  decyduje  cała  ścieżka  odbiorcy,

dlatego dbamy o jej spójność od kliknięcia aż po realizację celu.

Dobrze prowadzone kampanie Facebook Ads przynoszą mierzalne efekty oraz pozwalają precyzyjnie

kontrolować  zwrot  z  inwestycji.  Prowadzimy  je  tak,  aby  Państwa  budżet  reklamowy  pracował

efektywnie i przekładał się na realne wyniki firmy.

Dużą  rolę  odgrywa  dobór  oraz  testowanie  samych  kreacji  —  krótkich  form  wideo,  materiałów

przewijanych jako karuzela czy zestawień produktów. Porównujemy różne warianty na rzeczywistym

ruchu, ponieważ to przekaz oraz forma, obok kierowania, najczęściej rozstrzygają o skuteczności, a

trafnej kreacji trudno przewidzieć bez sprawdzenia.

Skutecznym mechanizmem jest docieranie ponownie do osób, które miały już kontakt z marką —

odwiedziły stronę, obejrzały materiał czy porzuciły koszyk. Odbiorcy ci są znacznie bliżsi decyzji niż

osoby zupełnie nowe, dlatego przypominanie im o ofercie zwykle należy do najlepiej rozliczających

się elementów całych działań reklamowych.
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Instagram Ads

Instagram  to  platforma  silnie  oparta  na  obrazie,  a  jego  system  reklamowy  pozwala  dotrzeć  do

odbiorców  w  naturalnym,  wizualnym  otoczeniu.  Prowadzenie  kampanii  Instagram  Ads  łączy

precyzyjne targetowanie z atrakcyjną formą, która dobrze sprawdza się zwłaszcza w branżach, gdzie

liczy się estetyka.

Reklamy projektujemy z myślą o wizualnym charakterze platformy — tak aby wpasowywały się w

sposób, w jaki odbiorcy przeglądają treści, a jednocześnie wyróżniały markę. Estetyka idzie w parze z

jasnym przekazem oraz wezwaniem do działania, które prowadzi odbiorcę dalej.

Wykorzystujemy różnorodne formaty dostępne na platformie, w tym relacje oraz krótkie formy wideo,

które  przyciągają  uwagę  i  dobrze  angażują  odbiorców.  Dobór  formatu  dostosowujemy  do  celu

kampanii oraz charakteru oferty Państwa firmy.

Kampanie opieramy na precyzyjnym kierowaniu reklam oraz na bieżącej optymalizacji w oparciu o

wyniki. Dbamy o powiązanie reklam ze stronami docelowymi oraz o pomiar efektów, tak aby działania

prowadziły do realnych konwersji, a nie jedynie do wyświetleń.

Dobrze prowadzone kampanie Instagram Ads budują rozpoznawalność marki oraz przekładają się na

sprzedaż, szczególnie w branżach o wizualnym charakterze. Prowadzimy je tak, aby Państwa budżet

reklamowy przynosił mierzalne, satysfakcjonujące efekty.

Szczególnie  skuteczne na tej  platformie  są  reklamy w krótkich  formach wideo,  które  przyciągają

uwagę  oraz  docierają  do  odbiorców  spoza  grona  obserwujących.  Projektujemy  je  z  wyczuciem

panującego  na  platformie  języka,  tak  aby  przypominały  treści,  których  odbiorcy  szukają,  a  nie

nachalny przekaz wyłamujący się ze strumienia.

W branżach handlowych wykorzystujemy formaty zakupowe, które pozwalają prezentować produkty

oraz prowadzić odbiorcę wprost do oferty z poziomu reklamy. Połączenie atrakcyjnej formy wizualnej

z możliwością szybkiego przejścia do zakupu sprawia, że kampania nie tylko buduje zainteresowanie,

lecz także skraca drogę od zobaczenia produktu do decyzji.
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LinkedIn Ads

LinkedIn Ads to system reklamowy skierowany do profesjonalistów oraz decydentów biznesowych,

co czyni go wyjątkowo skutecznym w komunikacji B2B. Prowadzenie kampanii LinkedIn Ads pozwala

dotrzeć do odbiorców według stanowiska, branży czy wielkości firmy — z precyzją niedostępną na

innych platformach.

Siłą tej platformy jest możliwość kierowania reklam do osób pełniących określone role zawodowe.

Wykorzystujemy  to  w  kampaniach  nastawionych  na  pozyskiwanie  wartościowych  kontaktów

biznesowych, dotarcie do decydentów oraz budowanie pozycji marki w środowisku profesjonalnym.

Reklamy projektujemy z myślą o biznesowym kontekście platformy, gdzie liczą się merytoryka oraz

wymierna wartość. Przekaz dostosowujemy do odbiorcy zawodowego, unikając form właściwych dla

mediów rozrywkowych na rzecz komunikacji rzeczowej i wiarygodnej.

Kampanie opieramy na jasno określonych celach oraz na pomiarze efektów, dbając o powiązanie

reklam z odpowiednio przygotowanymi stronami docelowymi. Ze względu na specyfikę rynku B2B

szczególną uwagę poświęcamy jakości pozyskiwanych kontaktów, a nie wyłącznie ich liczbie.

Dobrze prowadzone kampanie LinkedIn Ads stanowią skuteczne narzędzie pozyskiwania klientów

biznesowych oraz budowania autorytetu marki. Prowadzimy je tak, aby Państwa działania reklamowe

docierały do właściwych decydentów i przekładały się na realne możliwości współpracy.

Skutecznym  rozwiązaniem  na  tej  platformie  są  formularze  pozwalające  pozostawić  dane  bez

opuszczania  serwisu,  co obniża  barierę  kontaktu  wśród zapracowanych odbiorców biznesowych.

Dbamy jednak o to,  by za pozyskaniem kontaktu szły dalsze, przemyślane działania,  ponieważ w

relacjach B2B droga od pierwszego sygnału do współpracy bywa dłuższa.

Reklama na tej platformie wiąże się zwykle z wyższym kosztem dotarcia niż w mediach o charakterze

masowym, dlatego oceniamy ją przez pryzmat wartości  pozyskanego kontaktu,  a nie samej ceny

kliknięcia.  W  działaniach  skierowanych  do  biznesu  pojedyncza  nawiązana  współpraca  potrafi

wielokrotnie przewyższyć nakład poniesiony na dotarcie do właściwego odbiorcy.
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YouTube Ads

YouTube to druga najczęściej odwiedzana witryna na świecie oraz potężna platforma wideo, na której

odbiorcy spędzają ogromną ilość czasu. Prowadzenie kampanii  YouTube Ads pozwala dotrzeć do

nich  za  pomocą  angażującego  przekazu  wideo,  budującego  zarówno  rozpoznawalność,  jak  i

sprzedaż.

Siłą reklamy wideo jest możliwość przekazania emocji  oraz opowiedzenia historii  w sposób, który

trudno  osiągnąć  w  innych  formatach.  Wykorzystujemy  to,  projektując  przekaz  dopasowany  do

momentu, w którym odbiorca styka się z reklamą, oraz do celu danej kampanii.

Platforma oferuje różne formaty reklamowe, od krótkich, niepomijalnych spotów po dłuższe materiały.

Dobór  formatu  oraz  precyzyjne  kierowanie  reklam  dostosowujemy  do  grupy  docelowej,  tak  aby

przekaz trafiał do osób realnie zainteresowanych ofertą Państwa firmy.

Kampanie opieramy na jasnych celach oraz na pomiarze efektów, dbając o powiązanie reklam wideo

z dalszą ścieżką odbiorcy. Reklama przyciąga uwagę, lecz o wyniku decyduje to, co dzieje się po

obejrzeniu materiału, dlatego dbamy o spójność całej ścieżki.

Dobrze  prowadzone  kampanie  YouTube  Ads  budują  rozpoznawalność  marki  oraz  docierają  do

szerokiej, a zarazem precyzyjnie określonej grupy odbiorców. Prowadzimy je tak, aby przekaz wideo

Państwa firmy realnie wspierał jej cele biznesowe.

Reklamy wideo kierujemy nie tylko według cech odbiorców, lecz także według tematów, kanałów oraz

wcześniejszych poszukiwań, co pozwala trafiać z przekazem do osób realnie zainteresowanych daną

dziedziną.  Dzięki  temu  materiał  nie  jest  emitowany  przypadkowo,  lecz  dociera  tam,  gdzie  ma

największą szansę zostać obejrzany ze zrozumieniem.

Skutecznym  podejściem  jest  docieranie  ponownie  do  osób,  które  zetknęły  się  już  z  marką  lub

obejrzały  wcześniejszy  materiał,  oraz  prowadzenie  ich  kolejnymi  częściami  przekazu.  Pozwala  to

budować historię  etapami,  zamiast  liczyć  na  efekt  pojedynczego spotu,  co  przy  formacie  wideo

zwykle skuteczniej prowadzi odbiorcę w stronę decyzji.
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X Ads

Platforma X to przestrzeń bieżącej dyskusji oraz szybkiej wymiany informacji, a jej system reklamowy

pozwala włączyć markę w aktualne rozmowy. Prowadzenie kampanii X Ads umożliwia dotarcie do

odbiorców zainteresowanych określoną tematyką oraz budowanie obecności marki w dynamicznym

otoczeniu.

Reklamy  projektujemy  z  myślą  o  specyfice  platformy,  gdzie  liczą  się  aktualność  oraz  celność

przekazu. Dobieramy formaty oraz treści tak, aby wpasowywały się w naturalny sposób korzystania z

platformy, a jednocześnie wyróżniały markę i zachęcały do działania.

Wykorzystujemy możliwości kierowania reklam według zainteresowań oraz kontekstu, docierając do

odbiorców w momencie, gdy są zaangażowani w istotną dla nich tematykę. Dbamy o to, by przekaz

był dopasowany zarówno do grupy docelowej, jak i do bieżącego kontekstu.

Kampanie opieramy na jasnych celach oraz na pomiarze efektów, łącząc reklamy z dalszą ścieżką

odbiorcy.  Działania  prowadzimy  w  sposób  ciągły,  reagując  na  zmieniający  się  kontekst  oraz

optymalizując kampanie na podstawie rzeczywistych wyników.

Dobrze prowadzone kampanie X Ads pozwalają budować rozpoznawalność marki oraz docierać do

zaangażowanych odbiorców. Prowadzimy je tak, aby obecność reklamowa Państwa firmy przekładała

się na realne zainteresowanie ofertą.

Na  tej  platformie  szczególnie  dobrze  działa  wiązanie  przekazu  z  bieżącymi  wydarzeniami  oraz

tematami,  którymi  żyją  odbiorcy  w  danej  chwili.  Reklama  nawiązująca  do  aktualnej  rozmowy

wpasowuje się w strumień treści naturalnie, dlatego planujemy działania z uwzględnieniem momentu

emisji, a nie wyłącznie samej grupy docelowej.

Skutecznym rozwiązaniem jest  wzmacnianie zasięgiem tych treści  marki,  które już spotkały się z

odzewem wśród odbiorców, zamiast inwestowania wyłącznie w przekaz przygotowany od podstaw.

Obserwujemy, co realnie trafia w nastroje publiczności, i to właśnie sprawdzone wpisy promujemy

szerzej, co zwykle przynosi lepszy efekt niż reklama oderwana od reakcji odbiorców.
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TikTok Ads

TikTok w krótkim czasie  stał  się  jedną z  najszybciej  rosnących platform,  przyciągającą ogromne,

zaangażowane  grono  odbiorców.  Prowadzenie  kampanii  TikTok  Ads  pozwala  dotrzeć  do  nich  za

pomocą krótkich, dynamicznych form wideo, które dobrze wpisują się w charakter platformy.

Siłą  tej  platformy  jest  autentyczny,  dynamiczny  przekaz,  który  angażuje  odbiorców  silniej  niż

klasyczna reklama. Treści projektujemy z myślą o tym charakterze, tak aby reklama wpasowywała się

w sposób, w jaki odbiorcy korzystają z platformy, zamiast z niego wyłamywać.

Wykorzystujemy możliwości precyzyjnego kierowania reklam oraz różnorodne formaty dostępne na

platformie. Dobór przekazu dostosowujemy do grupy docelowej oraz celu kampanii, dbając o to, by

treść przyciągała uwagę w pierwszych sekundach kontaktu.

Kampanie opieramy na jasnych celach oraz na bieżącej optymalizacji w oparciu o wyniki. Dbamy o

powiązanie reklam z dalszą ścieżką odbiorcy oraz o pomiar efektów, tak aby działania prowadziły do

realnych rezultatów, a nie jedynie do zasięgów.

Dobrze  prowadzone  kampanie  TikTok  Ads  pozwalają  dotrzeć  do  młodszych  oraz  aktywnych

odbiorców i budować rozpoznawalność marki. Prowadzimy je tak, aby przekaz Państwa firmy trafiał

do właściwych osób i przekładał się na mierzalne efekty.

Na tej platformie najlepiej sprawdzają się materiały utrzymane w stylu zbliżonym do treści tworzonych

przez samych użytkowników, dlatego sięgamy po formy naturalne dla danego środowiska oraz, gdy

to uzasadnione, po współpracę z twórcami. Przekaz odbierany jako autentyczny angażuje odbiorców

znacznie skuteczniej niż dopracowana, lecz bezosobowa reklama.

Charakterystyczne dla tej  platformy jest  szybkie zużywanie się materiałów — przekaz,  który dziś

przyciąga uwagę, po pewnym czasie przestaje działać. Dlatego planujemy regularną wymianę kreacji

oraz  obserwujemy,  co  aktualnie  trafia  do  odbiorców,  traktując  odświeżanie  materiałów jako  stały

element działań, a nie jednorazowe przygotowanie reklamy.
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Pinterest Ads

Pinterest  to  platforma,  na  której  odbiorcy  aktywnie  poszukują  inspiracji  oraz  pomysłów,  często  z

myślą  o  przyszłych  zakupach.  Prowadzenie  kampanii  Pinterest  Ads  pozwala  dotrzeć  do  nich  w

momencie planowania decyzji, co czyni ją wyjątkowo skuteczną w wybranych branżach.

Specyfika platformy polega na tym, że odbiorcy traktują ją  jako źródło inspiracji,  a  nie wyłącznie

rozrywki. Reklamy projektujemy tak, aby wpisywały się w ten kontekst — estetyczne, użyteczne oraz

prowadzące odbiorcę w stronę oferty Państwa firmy.

Pinterest  sprawdza  się  szczególnie  dobrze  w  branżach  związanych  z  wnętrzami,  modą,  urodą,

gastronomią  czy  ślubami,  gdzie  obraz  odgrywa  kluczową  rolę.  Wykorzystujemy  ten  potencjał,

dobierając przekaz oraz formaty do charakteru oferty oraz oczekiwań odbiorców.

Kampanie opieramy na jasnych celach oraz na pomiarze efektów, dbając o powiązanie reklam ze

stronami docelowymi. Ze względu na zakupowy charakter platformy szczególną uwagę poświęcamy

prowadzeniu odbiorcy od inspiracji aż do realizacji decyzji.

Dobrze prowadzone kampanie Pinterest Ads pozwalają dotrzeć do odbiorców o wysokim potencjale

zakupowym w wybranych branżach. Prowadzimy je tak, aby przekaz Państwa firmy trafiał do osób

realnie zainteresowanych ofertą i przekładał się na sprzedaż.

Specyfika Pinteresta polega na tym, że odbiorcy traktują go jako źródło inspiracji  oraz pomysłów,

często na etapie planowania zakupów czy projektów. Reklamy projektujemy tak, aby wpisywały się w

ten sposób korzystania, prezentując ofertę jako odpowiedź na poszukiwane inspiracje.

Platforma sprawdza się szczególnie dobrze w branżach związanych z wnętrzami, modą, urodą czy

organizacją wydarzeń, gdzie obraz odgrywa pierwszoplanową rolę. Kampanie opieramy na pomiarze

efektów  oraz  powiązaniu  reklam  z  odpowiednimi  stronami,  docierając  do  odbiorców  o  wysokiej

gotowości do działania.
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Prowadzenie Facebooka

Profil firmowy na Facebooku to często pierwszy punkt kontaktu odbiorcy z marką oraz miejsce, w

którym  buduje  się  jej  społeczność.  Prowadzenie  Facebooka  polega  na  regularnej,  przemyślanej

obecności, która podtrzymuje relację z odbiorcami oraz wzmacnia wizerunek firmy.

Zajmujemy się całością obecności marki na platformie — od planowania treści, przez ich publikację,

po bieżącą komunikację z odbiorcami. Dbamy o spójny ton oraz regularność, ponieważ to one budują

zaufanie oraz utrzymują uwagę społeczności.

Istotnym elementem prowadzenia profilu  jest  reagowanie na komentarze,  wiadomości  oraz opinie

odbiorców.  Sprawna,  uprzejma  komunikacja  buduje  pozytywny  wizerunek  marki  oraz  wzmacnia

relację z klientami, a jednocześnie wspiera obsługę zapytań.

Obecność na Facebooku osadzamy w szerszej strategii marki, łącząc treści budujące zaangażowanie

z  działaniami  nastawionymi  na  realizację  celów  biznesowych.  Profil  traktujemy  nie  jako  zbiór

przypadkowych publikacji, lecz jako spójne narzędzie komunikacji.

Dobrze prowadzony profil na Facebooku buduje rozpoznawalność marki, lojalność odbiorców oraz

ruch kierowany do witryny. Prowadzimy go tak, aby obecność Państwa firmy na tej platformie była

profesjonalna, spójna i realnie wspierała jej cele.

Prowadzenie  profilu  opieramy  na  obserwacji  wyników  —  sprawdzamy,  które  treści  wywołują

największy  odzew,  i  na  tej  podstawie  rozwijamy  kierunki,  które  się  sprawdzają.  Regularne

podsumowania dają Państwu jasny obraz tego, co dzieje się na profilu, dzięki czemu obecność marki

pozostaje przejrzysta oraz oparta na danych, a nie na przypuszczeniach.

Zasięg  organiczny  na  tej  platformie  bywa  ograniczony,  dlatego  najważniejsze  treści  wspieramy

promowaniem skierowanym do precyzyjnie dobranych odbiorców. Połączenie regularnych publikacji z

rozważnym wsparciem reklamowym pozwala docierać poza dotychczasową społeczność profilu, co

przy ograniczeniach naturalnego zasięgu często rozstrzyga o realnej widoczności marki.
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Prowadzenie Instagrama

Instagram to platforma silnie wizualna, na której rozpoznawalność marki buduje się przede wszystkim

poprzez  estetykę  oraz  spójny  styl.  Prowadzenie  Instagrama  polega  na  tworzeniu  atrakcyjnej,

konsekwentnej  obecności,  która  przyciąga  odbiorców  oraz  buduje  wokół  marki  zaangażowaną

społeczność.

Zajmujemy się całością profilu — od planowania spójnej linii wizualnej, przez przygotowanie treści, po

bieżącą komunikację z  odbiorcami.  Dbamy o estetykę oraz rozpoznawalny styl,  ponieważ to one

wyróżniają markę oraz budują pierwsze wrażenie.

Wykorzystujemy  pełnię  możliwości  platformy  —  posty,  relacje  oraz  krótkie  formy  wideo,  które

obecnie odpowiadają za znaczną część zasięgów. Dobór formatu dostosowujemy do celu, tak aby

obecność marki była różnorodna oraz angażująca.

Prowadzenie  profilu  łączymy  z  budowaniem  interakcji  oraz  relacji  z  odbiorcami,  ponieważ

zaangażowana  społeczność  jest  cenniejsza  niż  sama  liczba  obserwujących.  Reagujemy  na

komentarze oraz wiadomości, dbając o spójny, przyjazny ton komunikacji marki.

Dobrze prowadzony Instagram buduje rozpoznawalność marki oraz lojalność odbiorców, a w wielu

branżach również sprzedaż. Prowadzimy go tak, aby profil Państwa firmy przyciągał uwagę i tworzył

trwałą relację z odbiorcami.

Szczególną wagę przykładamy do krótkich form wideo, które obecnie najmocniej napędzają zasięgi

oraz  pozwalają  dotrzeć  do  odbiorców  spoza  grona  obserwujących.  Tworzymy  je  z  wyczuciem

panującego  na  platformie  języka,  tak  aby  profil  rozwijał  się  również  poza  dotychczasową

publicznością, a nie opierał wyłącznie na statycznych publikacjach.

Obecność  marki  wzmacniamy  także  treściami  tworzonymi  we  współpracy  z  twórcami  oraz

materiałami  pochodzącymi  od  samych  odbiorców,  które  na  tej  platformie  budują  wiarygodność

szczególnie  skutecznie.  Autentyczny  przekaz  powiązany  z  marką  często  angażuje  silniej  niż

publikacja przygotowana wyłącznie przez nią samą, dlatego włączamy go w prowadzenie profilu.
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Prowadzenie LinkedIn

LinkedIn to przestrzeń profesjonalna,  w której  obecność marki  buduje jej  pozycję ekspercką oraz

wiarygodność  w  środowisku  biznesowym.  Prowadzenie  LinkedIn  polega  na  konsekwentnej,

merytorycznej obecności, która wzmacnia autorytet firmy oraz jej przedstawicieli.

Zajmujemy się całością obecności marki na platformie — od planowania treści eksperckich, przez ich

publikację,  po budowanie relacji  z  odbiorcami  zawodowymi.  Dbamy o merytorykę oraz spójność,

ponieważ to one budują wiarygodność w tym środowisku.

Treści osadzamy w kontekście branżowym, prezentując wiedzę, punkt widzenia oraz doświadczenie

marki. Liczy się realna wartość dla odbiorcy profesjonalnego, dlatego unikamy pustych komunikatów

na rzecz materiałów, które budują pozycję eksperta.

Prowadzenie profilu łączymy z budowaniem zaangażowania — dyskusje,  komentarze oraz relacje

zawodowe mają  na  tej  platformie  szczególne  znaczenie  dla  zasięgu  oraz  wizerunku.  Wspieramy

markę w prowadzeniu rozmowy z odbiorcami biznesowymi.

Dobrze prowadzony profil na LinkedIn buduje rozpoznawalność marki, zaufanie oraz realne kontakty

biznesowe.  Prowadzimy go tak,  aby Państwa firma była  postrzegana jako wiarygodny ekspert  w

swojej dziedzinie.

Na LinkedIn szczególnie mocno działa głos poszczególnych osób, dlatego obok profilu firmowego

wspieramy budowanie marki osobistej jej  przedstawicieli.  Treści sygnowane przez założyciela czy

specjalistów  budzą  większe  zaufanie  oraz  zasięg  niż  komunikat  instytucjonalny,  ponieważ  w

środowisku zawodowym odbiorcy chętniej słuchają ludzi niż samych marek.

Obecność na tej platformie traktujemy również jako wstęp do realnych relacji biznesowych — treści

oraz  dyskusje  prowadzą  do  nawiązywania  kontaktów,  które  z  czasem  mogą  przerodzić  się  we

współpracę. Dbamy o to, by aktywność marki nie kończyła się na zasięgach, lecz otwierała drogę do

rozmów istotnych z punktu widzenia jej celów.
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Prowadzenie YouTube

YouTube to potężna platforma wideo, na której marka może budować rozpoznawalność, dzielić się

wiedzą  oraz  docierać  do  odbiorców  w  angażującym  formacie.  Prowadzenie  YouTube  polega  na

konsekwentnym tworzeniu oraz publikowaniu materiałów, które przyciągają widzów i budują wokół

marki publiczność.

Zajmujemy  się  obecnością  marki  na  platformie  —  od  planowania  tematów,  przez  przygotowanie

materiałów, po ich właściwe opisanie oraz optymalizację.  Dbamy o regularność,  ponieważ to ona

buduje stałą widownię oraz wzmacnia pozycję kanału.

Istotnym elementem jest  optymalizacja  materiałów pod kątem wyszukiwania w obrębie platformy,

która sama w sobie pełni  rolę wyszukiwarki.  Dbamy o tytuły,  opisy oraz strukturę treści,  tak aby

materiały docierały do odbiorców poszukujących danej tematyki.

Obecność na YouTube osadzamy w szerszej strategii marki, łącząc budowanie widowni z realizacją

celów biznesowych. Materiały wideo wzmacniają również pozostałe kanały,  w tym widoczność w

wyszukiwarce oraz obecność w mediach społecznościowych.

Dobrze  prowadzony  kanał  na  YouTube  buduje  rozpoznawalność  marki,  jej  autorytet  oraz  trwałą

relację z widzami. Prowadzimy go tak, aby obecność Państwa firmy na tej platformie realnie wspierała

jej cele.

Dużą wagę przykładamy do elementów decydujących o tym, czy odbiorca w ogóle obejrzy materiał

— przyciągającej miniatury oraz mocnego początku, który zatrzymuje widza w pierwszych chwilach.

To one, obok samego tematu, najsilniej wpływają na to, czy nagranie zdobędzie oglądalność, dlatego

traktujemy je jako osobny element pracy.

Pojedyncze nagranie wykorzystujemy szerzej, dzieląc je na krótsze formy oraz wplatając w pozostałe

kanały marki — od mediów społecznościowych po treści na stronie. Dzięki temu jeden przygotowany

materiał pracuje w wielu miejscach, a wysiłek włożony w jego produkcję przekłada się na obecność

marki daleko poza samą platformą.
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Prowadzenie TikToka

TikTok to platforma o ogromnym zasięgu oraz wyjątkowo zaangażowanej społeczności, na której liczy

się autentyczny, dynamiczny przekaz. Prowadzenie TikToka polega na tworzeniu krótkich form wideo,

które wpisują się w charakter platformy oraz budują rozpoznawalność marki.

Zajmujemy się obecnością marki na platformie — od pomysłów na treści,  przez ich realizację, po

bieżącą komunikację ze społecznością. Dbamy o to, by przekaz był autentyczny oraz dopasowany do

dynamicznego, kreatywnego charakteru platformy.

Specyfika TikToka polega na tym, że zasięg w dużej  mierze zależy od atrakcyjności  treści,  a nie

wyłącznie  od  liczby  obserwujących.  Wykorzystujemy  to,  tworząc  materiały,  które  mają  potencjał

dotarcia do szerokiego grona nowych odbiorców.

Obecność na platformie osadzamy w szerszej strategii marki, łącząc budowanie rozpoznawalności z

realizacją celów biznesowych. Dbamy o spójność przekazu, tak aby dynamiczna forma szła w parze z

konsekwentnym wizerunkiem firmy.

Dobrze prowadzony profil na TikToku pozwala dotrzeć do młodszych oraz aktywnych odbiorców i

budować rozpoznawalność marki. Prowadzimy go tak, aby obecność Państwa firmy na tej platformie

była autentyczna i skuteczna.

Zasięg na tej  platformie w dużej  mierze opiera się na wyczuciu bieżących trendów — dźwięków,

formatów oraz tematów, którymi żyją odbiorcy w danym momencie. Śledzimy je oraz w przemyślany

sposób włączamy w treści  marki,  ponieważ materiał  nawiązujący do tego,  co aktualnie  krąży na

platformie, ma znacznie większą szansę dotrzeć szeroko.

Skuteczna  obecność  wymaga  tu  regularności  oraz  gotowości  do  eksperymentowania,  ponieważ

trudno z góry przewidzieć, który materiał trafi do szerokiej publiczności. Publikujemy konsekwentnie

oraz  obserwujemy  reakcje,  traktując  część  treści  jako  próby,  z  których  te  najlepiej  przyjęte

wyznaczają kierunek dalszych działań.
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Prowadzenie X

Platforma  X  to  przestrzeń  bieżącej  dyskusji,  w  której  marka  może  budować  obecność  poprzez

aktualność  oraz  aktywny  udział  w  rozmowach  istotnych  dla  branży.  Prowadzenie  X  polega  na

konsekwentnej, przemyślanej obecności, która wzmacnia rozpoznawalność oraz pozycję marki.

Zajmujemy się całością obecności marki na platformie — od planowania publikacji, przez reagowanie

na bieżące wydarzenia, po komunikację z odbiorcami. Dbamy o spójny ton oraz aktualność, ponieważ

na tej platformie czas wypowiedzi bywa równie istotny jak jej treść.

Obecność budujemy, łącząc planowane publikacje z reagowaniem na bieżąco, co pozwala marce

uczestniczyć w istotnych dyskusjach. Dbamy o celność oraz wartość przekazu, tak aby marka była

postrzegana jako aktywny i wiarygodny głos w swojej dziedzinie.

Prowadzenie profilu łączymy z budowaniem zaangażowania, ponieważ odpowiedzi, cytowania oraz

dyskusje napędzają zasięg i widoczność. Wspieramy markę w prowadzeniu rozmowy z odbiorcami,

dbając o spójność jej wizerunku.

Dobrze prowadzony profil na X buduje rozpoznawalność marki oraz jej pozycję w branżowej dyskusji.

Prowadzimy go tak, aby obecność Państwa firmy na tej platformie była aktywna, spójna i wspierała jej

cele.

Obecność marki budujemy nie tylko poprzez własne publikacje, lecz także przez włączanie się w

rozmowy oraz społeczności  skupione wokół istotnych dla niej  tematów. Trafne odniesienie się do

toczącej się dyskusji pozwala dotrzeć do odbiorców już zainteresowanych zagadnieniem, co na tej

platformie bywa skuteczniejsze niż nadawanie we własnym gronie.

Dbamy o rozpoznawalny, spójny głos marki oraz o szybkie reagowanie, ponieważ na tej platformie

wartość wypowiedzi szybko maleje wraz z upływem czasu. Obserwujemy wzmianki o marce oraz

istotne  wątki,  tak  aby  włączać  się  w  nie  we  właściwym momencie,  zanim temat  przestanie  być

aktualny dla odbiorców.
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Prowadzenie Pinteresta

Pinterest  to  platforma,  na  której  odbiorcy  poszukują  inspiracji  oraz  pomysłów,  często  planując

przyszłe decyzje zakupowe. Prowadzenie Pinteresta polega na budowaniu obecności marki w tym

inspiracyjnym otoczeniu, co w wybranych branżach przekłada się na realny ruch oraz sprzedaż.

Zajmujemy się  całością  obecności  marki  na  platformie  — od  planowania  spójnych,  estetycznych

materiałów,  po  ich  właściwe  opisanie  oraz  uporządkowanie.  Dbamy  o  atrakcyjność  wizualną,

ponieważ to ona przyciąga odbiorców oraz zachęca ich do dalszego działania.

Specyfika Pinteresta polega na tym, że publikowane materiały zachowują widoczność przez długi

czas,  stale  przyciągając  nowych  odbiorców.  Wykorzystujemy  ten  potencjał,  tworząc  treści,  które

długofalowo budują ruch kierowany do witryny Państwa firmy.

Obecność na platformie osadzamy w szerszej strategii marki, łącząc budowanie rozpoznawalności z

kierowaniem odbiorców do oferty.  Pinterest  sprawdza się  szczególnie  w branżach związanych z

wnętrzami, modą, urodą czy gastronomią, gdzie obraz odgrywa kluczową rolę.

Dobrze  prowadzony  profil  na  Pintereście  pozwala  dotrzeć  do  odbiorców  o  wysokim  potencjale

zakupowym oraz  budować trwały  ruch.  Prowadzimy go tak,  aby  obecność Państwa firmy na  tej

platformie realnie wspierała jej cele biznesowe.

Pinterest  działa  w  dużej  mierze  jak  wizualna  wyszukiwarka,  dlatego  materiały  opisujemy  oraz

porządkujemy z myślą o tym, jak odbiorcy poszukują inspiracji. Trafne nazwy, opisy oraz tematyczne

uporządkowanie sprawiają, że treści marki pojawiają się w odpowiedziach na zapytania, docierając

do osób aktywnie szukających pomysłów w danej dziedzinie.

Poszczególne  materiały  wiążemy  z  określonymi  miejscami  w  witrynie,  tak  aby  zainteresowanie

inspiracją płynnie prowadziło odbiorcę do oferty. Uwzględniamy przy tym sezonowość poszukiwań,

ponieważ  na  tej  platformie  odbiorcy  często  planują  z  wyprzedzeniem,  a  treść  przygotowana

odpowiednio wcześnie zdąży zbudować zasięg przed szczytem zainteresowania.
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Remarketing w social media

Większość odbiorców nie podejmuje decyzji przy pierwszym kontakcie z marką — odwiedza stronę,

ogląda ofertę i odchodzi bez działania. Remarketing w social media pozwala ponownie dotrzeć do

tych osób, przypominając im o marce w momencie, gdy są bardziej skłonne do decyzji.

Istotą  remarketingu  jest  kierowanie  reklam  do  odbiorców,  którzy  mieli  już  kontakt  z  marką  —

odwiedzili witrynę, obejrzeli produkt czy weszli w interakcję z profilem. Te osoby znają już ofertę,

dlatego kampanie do nich kierowane cechują się zwykle wyższą skutecznością.

Kampanie projektujemy tak, aby przekaz odpowiadał etapowi,  na którym znajduje się odbiorca —

inaczej  traktujemy  osobę,  która  jedynie  odwiedziła  stronę,  a  inaczej  tę,  która  porzuciła  koszyk.

Dopasowanie komunikatu do sytuacji znacząco zwiększa szansę na konwersję.

Dbamy o właściwą częstotliwość oraz dobór odbiorców, aby remarketing przypominał o marce, lecz

nie stawał się natrętny. Działania prowadzimy w oparciu o pomiar efektów, optymalizując kampanie

tak, aby budżet trafiał tam, gdzie przynosi najlepsze rezultaty.

Dobrze prowadzony remarketing należy do najbardziej efektywnych form reklamy, ponieważ kieruje

przekaz  do  osób  już  zainteresowanych  ofertą.  Prowadzimy  go  tak,  aby  pomagał  Państwa  firmie

odzyskiwać odbiorców oraz zamieniać ich zainteresowanie w realne działania.

Skuteczność  remarketingu  rośnie  wraz  z  trafnym  podziałem  odbiorców  na  grupy  o  różnym

zachowaniu — inaczej traktujemy osoby, które jedynie odwiedziły stronę, inaczej te, które porzuciły

koszyk,  a  jeszcze  inaczej  dotychczasowych  klientów.  Każdej  z  tych  grup  kierujemy  przekaz

odpowiadający jej sytuacji, zamiast jednego, uśrednionego komunikatu.

Dbamy również o właściwe wykluczenia — osoby, które dokonały już zakupu, kierujemy do innych

działań, na przykład prezentujących produkty uzupełniające, zamiast ponownie zachęcać je do tego

samego.  Pozwala  to  nie  marnować  budżetu  na  przekaz,  który  stracił  sens,  oraz  wykorzystać

remarketing także do pogłębiania relacji z obecnymi klientami.
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Kampanie lead generation na Facebooku

Dla  wielu  firm  celem  działań  reklamowych  nie  jest  natychmiastowa  sprzedaż,  lecz  pozyskanie

wartościowych kontaktów do dalszej  współpracy.  Kampanie  lead  generation  na  Facebooku służą

właśnie temu — zbieraniu zapytań oraz danych od odbiorców realnie zainteresowanych ofertą.

Siłą tego rozwiązania jest możliwość pozyskania kontaktu bez konieczności opuszczania platformy

przez odbiorcę, co obniża barierę oraz zwiększa liczbę zgłoszeń. Wykorzystujemy ten mechanizm,

projektując kampanie tak, aby trafiały do właściwej grupy oraz zachęcały do pozostawienia danych.

Szczególną  uwagę  poświęcamy  jakości  pozyskiwanych  kontaktów,  a  nie  wyłącznie  ich  liczbie.

Kampanie kierujemy do precyzyjnie określonych odbiorców oraz dbamy o jasny przekaz,  tak aby

zgłaszały się osoby rzeczywiście zainteresowane współpracą, a nie przypadkowe.

Pozyskiwanie kontaktów łączymy z dalszym procesem ich obsługi, ponieważ sam kontakt ma wartość

dopiero wtedy, gdy zostanie właściwie wykorzystany. Dbamy o to,  by kampanie wpisywały się w

szerszą strategię sprzedaży oraz komunikacji Państwa firmy.

Dobrze prowadzone kampanie lead generation stanowią efektywne narzędzie pozyskiwania klientów,

zwłaszcza w branżach opartych na bezpośrednim kontakcie. Prowadzimy je tak, aby Państwa firma

otrzymywała wartościowe zapytania przekładające się na realne możliwości sprzedaży.

Skłonność do pozostawienia  danych rośnie,  gdy odbiorca otrzymuje w zamian realną wartość —

przydatny materiał, dostęp do wiedzy czy możliwość konsultacji. Projektujemy kampanie wokół takiej

zachęty, ponieważ sama prośba o kontakt działa słabiej niż propozycja, która od razu daje odbiorcy

coś użytecznego.

Dużą wagę przykładamy do tego, co dzieje się tuż po zgłoszeniu, ponieważ zainteresowanie odbiorcy

szybko słabnie wraz z upływem czasu. Sprawny, szybki kontakt po pozostawieniu danych w dużej

mierze  decyduje  o  tym,  czy  pozyskany  sygnał  przerodzi  się  we współpracę,  dlatego pomagamy

uporządkować również ten etap.
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Kampanie sprzedażowe na Instagramie

Instagram,  dzięki  swojemu  wizualnemu  charakterowi  oraz  zaangażowanej  społeczności,  stanowi

skuteczne  środowisko  do  prowadzenia  działań  nastawionych  wprost  na  sprzedaż.  Kampanie

sprzedażowe na Instagramie łączą atrakcyjną prezentację oferty z precyzyjnym kierowaniem reklam

do potencjalnych klientów.

Reklamy projektujemy tak, aby prezentowały ofertę w sposób przyciągający uwagę oraz prowadziły

odbiorcę  wprost  do  zakupu.  Estetyka  idzie  w  parze  z  jasnym  przekazem  oraz  wezwaniem  do

działania, ponieważ na tej platformie to obraz w pierwszej kolejności decyduje o zainteresowaniu.

Wykorzystujemy  formaty  sprzyjające  sprzedaży,  w  tym  prezentację  produktów  oraz  funkcje

zakupowe dostępne na platformie. Dobór rozwiązań dostosowujemy do charakteru oferty Państwa

firmy, tak aby ścieżka od reklamy do zakupu była możliwie krótka oraz wygodna.

Kampanie opieramy na pomiarze efektów oraz na bieżącej optymalizacji, dbając o powiązanie reklam

ze stronami docelowymi oraz o śledzenie konwersji. Działania prowadzimy tak, aby budżet reklamowy

przekładał się na realną sprzedaż, a nie jedynie na zasięg.

Dobrze prowadzone kampanie sprzedażowe na Instagramie przynoszą mierzalne efekty, szczególnie

w branżach  o  wizualnym charakterze.  Prowadzimy  je  tak,  aby  prezentacja  oferty  Państwa  firmy

skutecznie zamieniała zainteresowanie odbiorców w zakupy.

Szczególnie skutecznie działa przypominanie o produktach osobom, które już je oglądały — w handlu

internetowym  to  one  są  najbliżej  decyzji  zakupowej.  Wykorzystujemy  formaty  automatycznie

prezentujące  wcześniej  przeglądane  produkty,  dzięki  czemu  reklama  trafia  w  realne,  świeże

zainteresowanie, zamiast zaczynać rozmowę z odbiorcą od początku.

W  działaniach  sprzedażowych  wzmacniamy  przekaz  dowodem  słuszności  wyboru  —  opiniami,

pokazaniem  produktu  w  użyciu  czy  materiałami  tworzonymi  przez  twórców  oraz  klientów.  Na

platformie opartej na obrazie autentyczna prezentacja oferty przez innych odbiorców buduje zaufanie

skuteczniej niż sam komunikat marki, skłaniając do decyzji zakupowej.
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Kampanie video na TikToku

TikTok opiera się w całości na krótkich formach wideo, które potrafią dotrzeć do ogromnego grona

odbiorców w bardzo krótkim czasie. Kampanie video na TikToku wykorzystują ten potencjał, łącząc

dynamiczny, angażujący przekaz z precyzyjnym kierowaniem reklam.

Siłą reklamy wideo na tej platformie jest jej autentyczny charakter — materiały, które wpisują się w

naturalny sposób korzystania z platformy, angażują odbiorców silniej niż klasyczna reklama. Treści

projektujemy z myślą o tym charakterze, dbając o przyciągnięcie uwagi w pierwszych sekundach.

Wykorzystujemy  możliwości  precyzyjnego  kierowania  reklam  oraz  różnorodne  formaty  wideo

dostępne na platformie. Dobór przekazu dostosowujemy do grupy docelowej oraz celu kampanii, tak

aby materiał trafiał do osób realnie zainteresowanych ofertą.

Kampanie opieramy na jasnych celach oraz na bieżącej optymalizacji w oparciu o wyniki. Dbamy o

powiązanie reklam z dalszą ścieżką odbiorcy oraz o pomiar efektów, tak aby działania przekładały się

na realne rezultaty, a nie jedynie na liczbę wyświetleń.

Dobrze prowadzone kampanie video na TikToku pozwalają dotrzeć do młodszych oraz aktywnych

odbiorców i budować rozpoznawalność marki. Prowadzimy je tak, aby przekaz wideo Państwa firmy

trafiał do właściwych osób i przynosił mierzalne efekty.

Na tej platformie skuteczność trudno przewidzieć z góry, dlatego sprawdza się podejście oparte na

większej  liczbie  krótkich  materiałów  oraz  różnych  pomysłach  na  otwarcie.  Testujemy  je  na

rzeczywistym ruchu  i  rozwijamy te,  które  zyskują  odzew,  ponieważ  jeden  trafiony  format  potrafi

przynieść zasięg nieosiągalny dla pojedynczej, dopracowanej reklamy.

Dbamy o to, by zasięg przekładał się na realne działanie, mimo że odbiorcy traktują platformę przede

wszystkim  rozrywkowo.  Prowadzimy  odbiorcę  od  obejrzenia  materiału  ku  dalszemu  krokowi  —

wejściu na stronę czy poznaniu oferty — tak aby kampania budowała nie tylko rozpoznawalność, lecz

także mierzalne efekty dla firmy.
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Promowanie postów na Facebooku

Nie  każdy  wartościowy  post  dociera  samodzielnie  do  szerokiego  grona  odbiorców  —  zasięg

organiczny bywa ograniczony. Promowanie postów na Facebooku pozwala zwiększyć widoczność

najważniejszych treści, docierając z nimi do większej oraz precyzyjnie określonej grupy odbiorców.

Promowanie  sprawdza  się  szczególnie  w  przypadku  treści,  które  już  wzbudziły  zainteresowanie

odbiorców lub mają istotne znaczenie dla marki. Wykorzystujemy je, aby wzmocnić zasięg wybranych

publikacji oraz dotrzeć z nimi poza dotychczasową społeczność profilu.

Dbamy o właściwy dobór treści do promowania oraz o precyzyjne kierowanie ich do odbiorców, dla

których będą realnie wartościowe. Przemyślany wybór publikacji oraz grupy docelowej sprawia, że

budżet przeznaczony na promowanie pracuje efektywnie.

Promowanie  postów  osadzamy  w  szerszej  strategii  obecności  marki,  łącząc  je  z  pozostałymi

działaniami reklamowymi oraz organicznymi. Działania prowadzimy w oparciu o pomiar efektów, tak

aby wspierały określone cele, a nie były przypadkowym zwiększaniem zasięgu.

Dobrze  prowadzone  promowanie  postów  zwiększa  widoczność  marki  oraz  wzmacnia  efekt

wartościowych treści. Prowadzimy je tak, aby najważniejsze publikacje Państwa firmy docierały do

szerokiego, a zarazem właściwego grona odbiorców.

Promowanie postu i rozbudowana kampania reklamowa pełnią różne role, dlatego pomagamy ocenić,

kiedy  wystarczy  wzmocnienie  pojedynczej  publikacji,  a  kiedy  cel  wymaga  szerszych  działań.

Promowanie  sprawdza  się  przy  szybkim  zwiększeniu  zasięgu  wartościowej  treści,  podczas  gdy

złożone cele sprzedażowe lepiej realizują przemyślane, wieloetapowe kampanie.

Dobór celu promowania — zasięgu, zaangażowania czy ruchu na stronie — dostosowujemy do roli

danej treści, ponieważ od niego zależy sposób prowadzenia oraz oceny działania. Treści, które po

wzmocnieniu wypadają najlepiej,  wskazują kierunek wart dalszego wsparcia, dzięki czemu budżet

stopniowo trafia tam, gdzie przynosi najwięcej.
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Zakładanie grup Facebook

Grupy tematyczne na Facebooku skupiają odbiorców wokół wspólnych zainteresowań oraz potrzeb,

tworząc  zaangażowane  społeczności  o  dużej  wartości.  Zakładanie  grup  Facebook  polega  na

budowaniu takich społeczności od podstaw, z myślą o długofalowej obecności marki w istotnym dla

niej środowisku.

Dobrze poprowadzona grupa różni się od profilu tym, że buduje realną wspólnotę oraz dyskusję, a nie

jedynie  odbiór  treści.  Tworzymy  grupy  wokół  tematów  bliskich  branży  Państwa  firmy,  tak  aby

przyciągały odbiorców rzeczywiście zainteresowanych daną dziedziną.

Budowa wartościowej grupy wymaga przemyślanego pomysłu, konsekwentnego prowadzenia oraz

dbałości o jakość dyskusji. Zajmujemy się tym całościowo — od koncepcji oraz uruchomienia, przez

pozyskiwanie członków, po moderację oraz utrzymanie zaangażowania społeczności.

Społeczność zbudowana wokół grupy stanowi trwały zasób, który wzmacnia obecność marki oraz

daje jej bezpośredni dostęp do zaangażowanych odbiorców. Grupy osadzamy w szerszej strategii, tak

aby wspierały rozpoznawalność oraz cele komunikacyjne firmy.

Dobrze  prowadzona  grupa  tematyczna  buduje  wokół  marki  lojalną,  aktywną  społeczność  oraz

wzmacnia  jej  pozycję  w  danej  dziedzinie.  Prowadzimy  zakładanie  grup  tak,  aby  Państwa  firma

zyskała wartościowe, długofalowe zaplecze społecznościowe.

Najtrudniejszym etapem jest zwykle początek, gdy grupa nie ma jeszcze rozpędu — sama liczba

członków  nie  wystarczy,  jeśli  brakuje  rozmowy.  Dbamy  o  przemyślany  rozruch:  pozyskanie

pierwszych zaangażowanych uczestników oraz zainicjowanie wartościowych dyskusji, które nadają

społeczności życie i zachęcają kolejne osoby do włączenia się.

Utrzymanie grupy przy życiu wymaga stałego dostarczania powodów do powrotu — wartościowych

treści, pytań oraz okazji  do wymiany doświadczeń. Planujemy tę aktywność świadomie, ponieważ

społeczność pozostawiona bez uwagi szybko cichnie, podczas gdy regularnie podsycana dyskusja

sprawia, że grupa staje się trwałym, aktywnym zapleczem marki.
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Zakładanie grup LinkedIn

Grupy  na  LinkedIn  skupiają  profesjonalistów  wokół  określonych  tematów  branżowych,  tworząc

przestrzeń wartościowej,  merytorycznej  wymiany.  Zakładanie grup LinkedIn polega na budowaniu

takich społeczności z myślą o umacnianiu pozycji marki w środowisku biznesowym.

Grupa  branżowa  różni  się  od  profilu  tym,  że  gromadzi  zaangażowanych  specjalistów

zainteresowanych  określoną  tematyką.  Tworzymy  grupy  wokół  zagadnień  bliskich  działalności

Państwa firmy, tak aby przyciągały odbiorców wartościowych z punktu widzenia jej celów.

Budowa profesjonalnej  grupy wymaga przemyślanej  koncepcji  oraz konsekwentnego prowadzenia

opartego na merytoryce. Zajmujemy się tym całościowo — od pomysłu oraz uruchomienia,  przez

pozyskiwanie członków, po moderację oraz podtrzymywanie wartościowej dyskusji.

Społeczność  zbudowana  wokół  grupy  daje  marce  bezpośredni  dostęp  do  zaangażowanego

środowiska zawodowego oraz wzmacnia jej pozycję ekspercką. Grupy osadzamy w szerszej strategii

obecności na LinkedIn oraz w działaniach budujących autorytet firmy.

Dobrze prowadzona grupa branżowa buduje wokół marki wartościową społeczność profesjonalistów

oraz umacnia jej wizerunek eksperta. Prowadzimy zakładanie grup tak, aby Państwa firma zyskała

trwałe zaplecze w środowisku biznesowym.

Wartość grupy branżowej zależy nie od liczby członków, lecz od tego, kto się w niej znajduje oraz jak

wartościowa jest dyskusja. Dbamy o przyciągnięcie właściwych specjalistów oraz o merytoryczny

rozruch  —  pierwsze  tematy  oraz  rozmowy,  które  wyznaczają  poziom  i  przyciągają  kolejnych

zaangażowanych profesjonalistów.

Utrzymanie grupy zawodowej wymaga stałego dostarczania wartości merytorycznej — inicjowania

dyskusji,  dzielenia  się  wiedzą  oraz  moderacji  dbającej  o  poziom  rozmowy.  Konsekwentnie

prowadzona społeczność umacnia pozycję marki jako autorytetu, do którego środowisko branżowe

chętnie wraca, a nie jedynie kolejnego miejsca z treściami.
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Skupowanie grup na Facebook

Budowa  zaangażowanej  społeczności  od  podstaw  wymaga  czasu,  dlatego  w  wielu  sytuacjach

korzystniejszym rozwiązaniem jest  przejęcie  istniejącej,  aktywnej  grupy tematycznej.  Skupowanie

grup  na  Facebook  polega  na  pozyskiwaniu  wartościowych  społeczności  oraz  włączaniu  ich  w

obecność marki.

Przejęcie istniejącej grupy daje natychmiastowy dostęp do zgromadzonej społeczności oraz dyskusji,

zamiast  wielomiesięcznego  budowania  ich  od  zera.  Pomagamy  w  doborze  grup  tematycznie

powiązanych z działalnością Państwa firmy, tak aby przejęcie miało realną wartość.

Po  pozyskaniu  grupy  kluczowe  jest  jej  właściwe  prowadzenie  oraz  utrzymanie  dotychczasowej

wartości  dla  członków.  Zajmujemy  się  moderacją  oraz  rozwojem  społeczności  w  sposób,  który

szanuje jej charakter, a jednocześnie wpisuje ją w cele komunikacyjne marki.

Przejęte  społeczności  osadzamy w szerszej  strategii  obecności  marki,  dbając  o  spójność oraz  o

utrzymanie zaangażowania członków. Grupa zachowuje wartość dla odbiorców, a jednocześnie staje

się trwałym zapleczem wspierającym rozpoznawalność firmy.

Dobrze przeprowadzone przejęcie oraz prowadzenie grupy daje marce gotowe, aktywne zaplecze

społecznościowe. Wspieramy Państwa firmę w pozyskiwaniu oraz rozwijaniu takich społeczności, tak

aby realnie wzmacniały jej obecność w sieci.

Przed  przejęciem  oceniamy  realną  wartość  grupy  —  rzeczywistą  aktywność  uczestników,  ich

powiązanie z  tematem oraz atmosferę dyskusji,  a  nie  samą liczbę członków,  która bywa myląca.

Pomagamy  odróżnić  społeczność  żywą  oraz  wartościową  od  takiej,  która  jedynie  sprawia  takie

wrażenie, tak aby pozyskanie miało realny sens.

Sam  moment  przejęcia  prowadzimy  ostrożnie,  ponieważ  gwałtowne  zmiany  potrafią  zniechęcić

dotychczasowych  uczestników.  Zmiany  wprowadzamy  stopniowo,  z  poszanowaniem  charakteru

grupy  oraz  powodu,  dla  którego  jej  członkowie  się  zgromadzili,  tak  aby  społeczność  zachowała

zaufanie, a wraz z nim swoją wartość dla marki.
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Skupowanie grup LinkedIn

Zbudowanie wartościowej grupy branżowej na LinkedIn wymaga czasu oraz konsekwencji, dlatego

przejęcie istniejącej, aktywnej społeczności bywa rozwiązaniem korzystniejszym. Skupowanie grup

LinkedIn polega na pozyskiwaniu wartościowych grup zawodowych oraz włączaniu ich w obecność

marki.

Przejęcie  istniejącej  grupy  daje  natychmiastowy  dostęp  do  zgromadzonego  środowiska

profesjonalistów,  zamiast  budowania  go  od  podstaw.  Pomagamy  w  doborze  grup  tematycznie

powiązanych z działalnością Państwa firmy, tak aby pozyskana społeczność wnosiła realną wartość.

Po przejęciu grupy istotne jest  jej  właściwe prowadzenie oraz utrzymanie wartości  dla  członków,

opartej na merytorycznej dyskusji. Zajmujemy się moderacją oraz rozwojem społeczności w sposób,

który szanuje jej charakter, a jednocześnie wpisuje ją w cele marki.

Przejęte społeczności osadzamy w szerszej strategii obecności na LinkedIn, dbając o spójność oraz

utrzymanie  zaangażowania  środowiska zawodowego.  Grupa zachowuje  wartość dla  odbiorców,  a

jednocześnie wzmacnia pozycję ekspercką firmy.

Dobrze  przeprowadzone  przejęcie  oraz  prowadzenie  grupy  daje  marce  gotowe  zaplecze  w

środowisku  biznesowym.  Wspieramy  Państwa  firmę  w  pozyskiwaniu  oraz  rozwijaniu  takich

społeczności, tak aby realnie wzmacniały jej autorytet oraz zasięg.

Przed przejęciem oceniamy, czy grupa rzeczywiście skupia wartościowe środowisko zawodowe —

sprawdzamy aktywność uczestników, ich powiązanie z branżą oraz poziom prowadzonych rozmów.

Liczba  członków  sama  w  sobie  niewiele  mówi,  dlatego  pomagamy  odróżnić  grupę  realnie

zaangażowaną od takiej, która istnieje głównie na papierze.

Włączenie przejętej grupy w działania marki prowadzimy ostrożnie, ponieważ środowisko zawodowe

szczególnie  wyczulone  jest  na  zmiany  odbierane  jako  nachalne.  Zachowujemy  charakter  oraz

merytoryczny  poziom  społeczności,  wprowadzając  zmiany  stopniowo,  tak  aby  pozyskane  grono

profesjonalistów zachowało zaufanie do grupy oraz do stojącej za nią marki.
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V
PR i ochrona wizerunku

Budowa autorytetu marki, obecność w mediach oraz aktywna

ochrona reputacji w sieci.

W  T E J  C Z Ę Ś C I
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Kryzysowe działania PR

Kryzys  wizerunkowy potrafi  uderzyć  w firmę nagle  i  z  dużą  siłą  — wystarczy  jedna niefortunna

sytuacja,  publikacja  czy  fala  negatywnych  komentarzy,  by  w  krótkim  czasie  podważyć  zaufanie

budowane latami. Sposób, w jaki marka zareaguje w pierwszych godzinach, często przesądza o tym,

czy kryzys zostanie opanowany, czy rozleje się dalej.

Skuteczne działania kryzysowe zaczynają się jeszcze przed kryzysem. Przygotowanie scenariuszy

reagowania,  wytycznych  dla  zespołu  oraz  gotowych ścieżek  komunikacji  sprawia,  że  w trudnym

momencie  firma działa  szybko  i  spójnie,  zamiast  tracić  cenny  czas  na  improwizację.  Pomagamy

zbudować taką gotowość, zanim stanie się ona potrzebna.

W  trakcie  kryzysu  kluczowe  są  tempo  oraz  przemyślana  komunikacja.  Wspieramy  firmę  w

przygotowaniu oświadczeń, doborze właściwego tonu oraz kanałów wypowiedzi, a także w bieżącej

obserwacji  tego,  jak  rozwija  się  sytuacja.  Dobrze  poprowadzona  komunikacja  pozwala  odzyskać

kontrolę nad przekazem i ograniczyć szkody wizerunkowe.

Kryzys to również praca nad tym, co widoczne w sieci. Negatywne treści potrafią długo ciążyć marce

w wynikach wyszukiwania,  dlatego równolegle prowadzimy działania porządkujące obraz firmy w

internecie  oraz,  gdy  to  uzasadnione,  współpracujemy z  prawnikami  w sprawach wykraczających

poza samą komunikację. Łączymy w ten sposób PR z realną ochroną reputacji.

Po opanowaniu sytuacji liczy się wyciągnięcie wniosków oraz odbudowa zaufania. Wspieramy markę

w przywróceniu  pozytywnego wizerunku  oraz  we  wzmocnieniu  odporności  na  przyszłe  kryzysy.

Dobrze  przeprowadzona  przez  trudny  moment  firma  potrafi  wyjść  z  niego  silniejsza,  niż  była

wcześniej.

Fundamentem skutecznego reagowania jest przygotowanie poprzedzające kryzys — ustalony podział

ról, ścieżki decyzyjne oraz gotowe procedury, dzięki którym w krytycznym momencie nikt nie traci

czasu na ustalanie, kto i co robi. Im lepiej firma jest przygotowana, tym spokojniej oraz sprawniej

przechodzi przez trudną sytuację.

W  warstwie  widocznej  w  sieci  koncentrujemy  się  na  rzetelnym  przekazie  oraz  wzmacnianiu

wiarygodnych materiałów, a wobec treści naruszających prawo korzystamy z odpowiednich kanałów.

Nie chodzi o ukrywanie faktów, lecz o to, by obraz firmy w wynikach wyszukiwania był pełny oraz

oparty na rzetelnych źródłach.
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Media relations

Relacje z mediami należą do najsilniejszych narzędzi budowania wiarygodności marki. Obecność w

wartościowych  tytułach,  komentarze  eksperckie  oraz  publikacje  branżowe  budują  autorytet  w

sposób,  którego  nie  zastąpi  reklama  —  odbiorca  znacznie  chętniej  ufa  marce,  o  której  mówią

niezależne źródła.

Skuteczne media relations opierają się na realnych relacjach z dziennikarzami oraz na zrozumieniu

ich  pracy.  Liczą  się  trafność  tematu,  rzetelność  informacji  oraz  wyczucie  momentu.  Pomagamy

markom przygotować materiały, które realnie interesują redakcje, oraz docierać z nimi do właściwych

osób we właściwym czasie.

Podstawą  współpracy  z  mediami  jest  dobrze  przygotowane  zaplecze.  Baza  kontaktów,  materiały

prasowe, gotowe wypowiedzi eksperckie oraz przejrzyste informacje o firmie sprawiają, że marka jest

dla dziennikarzy wygodnym i  wiarygodnym partnerem. Budujemy to zaplecze oraz dbamy o jego

bieżącą aktualność.

Media relations to nie tylko komunikaty prasowe. To również wywiady,  komentarze do bieżących

wydarzeń, obecność na konferencjach czy współpraca z osobami opiniotwórczymi. Dobieramy formy

aktywności  do  charakteru  marki  oraz  jej  celów,  budując  obecność  medialną  stopniowo  i

konsekwentnie.

Trwała obecność w mediach buduje rozpoznawalność oraz autorytet,  które procentują również w

innych  obszarach  —  od  pozycji  w  wyszukiwarce  po  zaufanie  klientów.  Prowadzimy  działania

medialne tak, aby marka stała się rozpoznawanym oraz cenionym głosem w swojej dziedzinie.

Skuteczność działań medialnych w dużej mierze zależy od umiejętności znalezienia w działalności

firmy tematu, który realnie zainteresuje redakcję. Pomagamy dostrzec oraz odpowiednio ująć takie

wątki  —  dane,  obserwacje  rynkowe  czy  nietypowe  doświadczenia  —  ponieważ  medialnego

potencjału najczęściej nie ma w samej ofercie, lecz w szerszym kontekście, w jaki marka potrafi się

wpisać.

Efekty obecności w mediach oceniamy nie po samej liczbie publikacji, lecz po ich jakości, zasięgu

oraz wydźwięku. Śledzimy, gdzie oraz w jakim kontekście pojawia się marka, dzięki czemu działania

medialne pozostają przejrzyste, a kolejne kroki opieramy na rzeczywistym odbiorze, a nie na samym

wolumenie wzmianek.
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Social media PR

Media społecznościowe to przestrzeń, w której opinia o marce kształtuje się szybko i w dużej mierze

poza  jej  bezpośrednią  kontrolą.  Pojedynczy  wpis  potrafi  dotrzeć  do  tysięcy  odbiorców,  dlatego

świadome prowadzenie działań wizerunkowych w tych kanałach stało się nieodłącznym elementem

budowania reputacji.

Social media PR obejmuje budowanie pozytywnego wizerunku marki oraz reagowanie na to, co dzieje

się  wokół  niej  w  przestrzeni  społecznościowej.  Obserwujemy  rozmowy  toczące  się  o  marce,

włączamy się  w nie  tam,  gdzie  to  wartościowe,  oraz  pomagamy kształtować  przekaz  w sposób

spójny z jej wizerunkiem.

Ważnym  elementem  jest  ochrona  marki  oraz  osób  ją  reprezentujących.  Negatywne  treści,

nieprawdziwe informacje czy próby podważenia reputacji wymagają przemyślanej reakcji — czasem

wyjaśnienia, czasem działań porządkujących obraz marki w sieci. Wspieramy firmy w prowadzeniu

tych działań w sposób rozważny i skuteczny.

Istotną  rolę  odgrywa  również  obecność  w  społecznościach  oraz  grupach  tematycznych.  Marka

obecna tam,  gdzie  toczy się  rozmowa o  jej  branży,  może budować wizerunek oraz  docierać  do

zaangażowanych  odbiorców  w  sposób  naturalny.  Pomagamy  wykorzystać  ten  potencjał  z

poszanowaniem zasad panujących w danej społeczności.

Konsekwentnie prowadzony social media PR buduje pozytywny obraz marki oraz przygotowuje ją na

sytuacje trudne, zanim te się pojawią. Prowadzimy te działania tak, aby wzmacniały reputację firmy

oraz wspierały pozostałe obszary jej obecności w sieci.

Wizerunek  w  mediach  społecznościowych  wzmacniamy  również  poprzez  relacje  z  osobami

opiniotwórczymi,  które  cieszą  się  zaufaniem  w  danej  dziedzinie.  Współpracę  tę  prowadzimy  w

sposób  przejrzysty  oraz  autentyczny,  ponieważ  przekaz  odbierany  jako  szczery  buduje

wiarygodność,  podczas gdy ukryta  czy wymuszona promocja  działa  wbrew marce,  gdy zostanie

rozpoznana.

Cennym  źródłem  wiarygodnego  przekazu  bywają  również  osoby  związane  z  firmą,  dzielące  się

wiedzą oraz  codziennością  marki  w naturalny  sposób.  Wspieramy budowanie  takiej  autentycznej

obecności, ponieważ głos ludzi stojących za marką buduje zaufanie skuteczniej niż sam komunikat

instytucjonalny, a jednocześnie czyni jej obraz bardziej ludzkim oraz bliskim odbiorcy.
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Usuwanie treści i ochrona marki

W sieci pozostają treści, które potrafią realnie szkodzić marce — nieprawdziwe opinie, naruszające

prawo wpisy, fałszywe wizytówki czy materiały godzące w jej dobre imię. Choć internet bywa trudny

do  okiełznania,  wiele  takich  treści  da  się  usunąć  lub  ograniczyć  ich  widoczność,  działając  na

właściwej podstawie.

Podstawą skutecznego działania jest  właściwa ocena sytuacji.  Inaczej  postępuje się wobec opinii

naruszającej  regulamin  platformy,  inaczej  wobec  treści  łamiącej  prawo,  a  jeszcze  inaczej  wobec

materiału,  którego nie  da się  usunąć,  lecz można ograniczyć jego widoczność.  Dobieramy drogę

postępowania do charakteru danej treści oraz realnych możliwości.

Część  działań  prowadzi  się  w  oparciu  o  regulaminy  serwisów  oraz  zgłoszenia  do  platform

gromadzących  treści  naruszające  ich  zasady.  Tam,  gdzie  to  konieczne,  sięgamy  po  podstawy

prawne,  współpracując z  prawnikami  w sprawach dotyczących naruszeń dóbr  osobistych,  znaku

towarowego czy ochrony danych. Działamy wyłącznie na uczciwych i zgodnych z prawem zasadach.

Gdy  usunięcie  treści  nie  jest  możliwe,  skuteczną  metodą  bywa  ograniczenie  jej  widoczności  w

wynikach  wyszukiwania.  Budowanie  wartościowych  materiałów  oraz  wzmacnianie  pozytywnego

obrazu marki sprawia, że szkodliwe treści przestają być pierwszym, co widzi odbiorca po wpisaniu

nazwy firmy.

Ochrona marki  to działanie ciągłe,  nie jednorazowa interwencja.  Nowe treści  mogą pojawić się w

każdej chwili, dlatego łączymy reagowanie na bieżące zagrożenia z budowaniem trwałej odporności

wizerunku. Celem jest przywrócenie oraz utrzymanie wiarygodnego obrazu firmy w sieci.

Skuteczność wniosku o usunięcie treści w dużej mierze zależy od jego rzetelnego udokumentowania

—  wskazania,  na  czym  polega  naruszenie  prawa  lub  regulaminu,  oraz  zebrania  odpowiednich

dowodów. Dbamy o staranne przygotowanie takich zgłoszeń, ponieważ platformy oraz sądy reagują

na rzeczowe, dobrze uzasadnione podstawy, a nie na samo subiektywne poczucie krzywdy.

Jesteśmy uczciwi co do tego, czego usunąć się nie da — zgodna z prawem, choć niewygodna opinia

zwykle pozostaje, a próby jej wymuszonego skasowania bywają szkodliwe dla samej marki. W takich

sytuacjach koncentrujemy się na ograniczeniu zasięgu szkodliwych treści oraz na zapobieganiu ich

nawrotom poprzez stały monitoring oraz szybką reakcję na realne naruszenia.
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Ochrona reputacji w wyszukiwarce (ORM)

Dla  większości  odbiorców obraz  marki  zaczyna się  od  wyników wyszukiwania  jej  nazwy.  To,  co

pojawia  się  na  pierwszej  stronie,  w  dużej  mierze  kształtuje  pierwsze  wrażenie  oraz  decyzję  o

nawiązaniu współpracy. Ochrona reputacji w wyszukiwarce polega na świadomym kształtowaniu tego

obrazu.

Punktem  wyjścia  jest  rzetelna  analiza  tego,  co  odbiorca  znajduje  po  wpisaniu  nazwy  marki.

Negatywne treści, nieaktualne informacje czy materiały godzące w wizerunek wymagają odmiennego

podejścia  niż  naturalne  budowanie  pozytywnej  obecności.  Ustalamy  realny  stan  oraz  określamy,

które elementy wymagają działania w pierwszej kolejności.

Istotą ochrony reputacji jest budowanie wartościowych, wiarygodnych treści, które z czasem zajmują

widoczne miejsca w wynikach. Materiały publikowane w serwisach o uznanej pozycji, profile marki

oraz treści eksperckie wzmacniają pozytywny obraz firmy i stopniowo wypierają z pola widzenia to,

co dla niej niekorzystne.

Tam,  gdzie  pojawiają  się  treści  naruszające  prawo  lub  regulaminy,  działania  merytoryczne

uzupełniamy  o  uzasadnione  wnioski  o  ograniczenie  ich  widoczności  bądź  usunięcie.  Robimy  to

wyłącznie na uczciwych podstawach, ponieważ trwała reputacja opiera się na rzetelności, a nie na

pozorach.

Dobrze  prowadzona  ochrona  reputacji  przywraca  firmie  kontrolę  nad  tym,  co  odbiorca  widzi  po

wpisaniu  jej  nazwy.  Czysty,  wiarygodny  obraz  w  wynikach  wyszukiwania  chroni  sprzedaż  oraz

zaufanie i pracuje na rzecz marki długofalowo, również w obliczu przyszłych wyzwań.

Pozytywny obraz  w wynikach budujemy w oparciu  o  różnorodne,  wiarygodne zasoby — własne

profile oraz publikacje, materiały eksperckie, a także wzmianki w niezależnych, cenionych źródłach.

Świadomie  dbamy  o  tę  różnorodność,  ponieważ  obraz  oparty  na  wielu  rzetelnych  źródłach  jest

trwalszy oraz bardziej przekonujący niż pojedyncze, sztucznie wypromowane treści.

Ochrona reputacji w wyszukiwarce jest procesem rozłożonym w czasie — wartościowe treści zyskują

pozycję  stopniowo,  a  trwały  efekt  wymaga  konsekwencji  oraz  bieżącego  utrzymania.  Unikamy

obietnic  natychmiastowego  efektu,  ponieważ  rzetelnie  zbudowany  obraz  marki  jest  odporny  na

zawirowania, podczas gdy działania pozorne szybko tracą skuteczność.
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Zarządzanie opiniami i recenzjami

Opinie  w  sieci  mają  dziś  realny  wpływ  na  decyzje  zakupowe.  Odbiorca  przed  wyborem  firmy

najczęściej sprawdza, co napisali o niej inni, a kilka negatywnych recenzji potrafi zaważyć na jego

decyzji silniej niż najlepsza oferta. Świadome zarządzanie opiniami stało się więc istotnym elementem

budowania zaufania.

Podstawą jest bieżące śledzenie tego, co pojawia się o marce w serwisach z opiniami, mapach oraz

na portalach branżowych.  Szybka reakcja  na recenzję — zarówno pozytywną,  jak i  krytyczną —

pokazuje,  że  firma  traktuje  swoich  klientów  poważnie.  Pomagamy  prowadzić  tę  komunikację  w

sposób profesjonalny i spójny z wizerunkiem marki.

Wartościowe podejście do opinii opiera się na zachęcaniu zadowolonych klientów do dzielenia się

swoim zdaniem. Naturalny napływ rzetelnych recenzji to najlepsza odpowiedź na pojedyncze głosy

krytyczne oraz solidny fundament wiarygodności.  Wspieramy firmy w budowaniu takiego stałego,

autentycznego strumienia opinii.

Krytyczne  recenzje  wymagają  rozważnej  reakcji.  Profesjonalna,  rzeczowa odpowiedź  często  robi

lepsze wrażenie niż sama wysoka ocena,  ponieważ pokazuje sposób,  w jaki  firma podchodzi  do

trudnych  sytuacji.  W  przypadku  opinii  nieprawdziwych  lub  naruszających  regulamin  pomagamy

podjąć kroki zmierzające do ich usunięcia na właściwej podstawie.

Dobrze  zarządzane  opinie  budują  wiarygodność,  która  bezpośrednio  przekłada  się  na  decyzje

odbiorców. Pomagamy markom przekształcić rozproszone recenzje w spójny obraz rzetelnej firmy,

dbając o to, by głos zadowolonych klientów był słyszalny tam, gdzie zapadają decyzje.

Opinie traktujemy również jako cenne źródło informacji zwrotnej — powtarzające się uwagi często

wskazują obszary, których poprawa realnie podniesie zadowolenie klientów. Pomagamy wyciągać z

nich  praktyczne  wnioski,  ponieważ  najtrwalszym  sposobem  na  dobre  recenzje  jest  rzeczywiste

doskonalenie usługi, a nie samo zarządzanie jej obrazem w sieci.

Dbamy o systematyczne, naturalne pozyskiwanie opinii od zadowolonych klientów oraz o to, by ich

głos był  widoczny tam,  gdzie  zapadają  decyzje.  Pomagamy ułożyć prosty  proces zachęcania  do

recenzji  we  właściwym  momencie,  ponieważ  stały  dopływ  autentycznych,  rzetelnych  opinii  jest

najlepszą oraz w pełni uczciwą odpowiedzią na pojedyncze głosy krytyczne.
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Budowanie marki osobistej kadry
zarządzającej

Za każdą firmą stoją ludzie, a rozpoznawalność oraz autorytet osób nią kierujących coraz częściej

stają  się  realnym  atutem  biznesowym.  Silna  marka  osobista  lidera  buduje  zaufanie  do  całej

organizacji, otwiera drzwi do mediów oraz wyróżnia firmę na tle konkurencji.

Budowanie marki osobistej zaczyna się od określenia, w czym dana osoba jest ekspertem oraz jaki

przekaz chce budować. Spójna, autentyczna narracja oparta na realnej wiedzy oraz doświadczeniu

jest fundamentem wiarygodności. Pomagamy wypracować taki przekaz oraz konsekwentnie rozwijać

go w czasie.

Istotnym elementem jest obecność w przestrzeni, w której gromadzi się grupa docelowa. Publikacje

eksperckie,  aktywność  w  mediach  społecznościowych,  wystąpienia  czy  komentarze  w  mediach

budują pozycję rozpoznawalnego specjalisty. Dobieramy kanały oraz formy aktywności do charakteru

danej osoby oraz jej celów zawodowych.

Marka  osobista  kadry  zarządzającej  ściśle  łączy  się  z  wizerunkiem firmy  oraz  jej  obecnością  w

wyszukiwarce. Dbamy o to, by obraz lidera w sieci był spójny, profesjonalny oraz wiarygodny, a treści

z nim związane wzmacniały zarówno jego pozycję, jak i reputację całej organizacji.

Konsekwentnie budowana marka osobista staje się trwałym kapitałem — zarówno dla danej osoby,

jak  i  dla  firmy,  którą  reprezentuje.  Wspieramy  ten  proces  długofalowo,  pomagając  przekształcić

wiedzę oraz doświadczenie w rozpoznawalny oraz ceniony głos w branży.

Pozycję  eksperta  budujemy  poprzez  różnorodne  formy  obecności  —  publikacje,  wystąpienia,

komentarze w mediach czy udział w branżowych rozmowach. Dobieramy je do mocnych stron danej

osoby, ponieważ autorytet rośnie najszybciej tam, gdzie naturalna forma wypowiedzi spotyka się z

realną wiedzą, zamiast być wtłaczana w sztuczny, niepasujący format.

Dbamy o to, jak osoba prezentuje się w wynikach wyszukiwania jej nazwiska, ponieważ to często

pierwszy obraz, na jaki trafiają partnerzy, klienci oraz dziennikarze. Spójna, rzetelna obecność w sieci

wzmacnia  jej  wiarygodność,  a  jednocześnie  chroni  przed  sytuacją,  w  której  przypadkowe  lub

nieaktualne treści kształtują odbiór ważnej dla firmy postaci.
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Przeciwdziałanie hejtowi i dezinformacji

Hejt oraz nieprawdziwe informacje potrafią wyrządzić marce realną szkodę — godzą w reputację,

zniechęcają  klientów oraz obciążają  osoby związane z  firmą.  W przestrzeni,  w której  negatywny

przekaz rozprzestrzenia się szybko, przeciwdziałanie takim zjawiskom stało się ważnym elementem

ochrony wizerunku.

Skuteczne  działanie  zaczyna  się  od  odróżnienia  krytyki  od  hejtu  oraz  dezinformacji.  Rzeczowa,

choćby niewygodna opinia zasługuje na odpowiedź,  natomiast  treści  obraźliwe, nieprawdziwe lub

naruszające  prawo wymagają  odmiennego  podejścia.  Pomagamy właściwie  ocenić  sytuację  oraz

dobrać adekwatną reakcję.

W  przypadku  treści  naruszających  prawo  lub  regulaminy  serwisów  podejmujemy  działania

zmierzające do ich usunięcia oraz ograniczenia zasięgu. Tam, gdzie to uzasadnione, współpracujemy

z  prawnikami  w  sprawach  dotyczących  zniesławienia,  naruszenia  dóbr  osobistych  czy

rozpowszechniania  nieprawdziwych  informacji.  Działamy  wyłącznie  na  zgodnych  z  prawem

zasadach.

Przeciwdziałanie  dezinformacji  to  również  budowanie  rzetelnego  przekazu.  Jasne,  wiarygodne

informacje  pochodzące  od  marki  stanowią  najlepszą  odpowiedź  na  nieprawdziwe  treści,  a  ich

obecność w sieci  utrudnia rozprzestrzenianie się  szkodliwych przekazów. Łączymy reagowanie z

budowaniem trwałej odporności wizerunku.

Ochrona  przed  hejtem  oraz  dezinformacją  wymaga  czujności  oraz  konsekwencji,  ponieważ

zagrożenia tego typu mogą pojawić się w każdej chwili. Wspieramy marki w bieżącym reagowaniu

oraz w budowaniu wizerunku odpornego na próby jego podważenia, chroniąc zarówno firmę, jak i

związane z nią osoby.

Hejt dotyka nie tylko marki, lecz przede wszystkim poszczególnych osób z nią związanych, dlatego w

naszych działaniach uwzględniamy również ich ochronę oraz wsparcie. Pomagamy oddzielić emocje

od  decyzji  komunikacyjnych,  ponieważ  reakcja  podjęta  pod  wpływem  złości  zwykle  pogłębia

problem,  a  osoby  atakowane  potrzebują  przede  wszystkim  spokoju  oraz  przemyślanego  planu

działania.

Uczymy  również  rozpoznawać,  kiedy  mamy  do  czynienia  z  pojedynczym  głosem,  a  kiedy  z

zorganizowanym,  sztucznie  nakręcanym  atakiem,  ponieważ  każda  z  tych  sytuacji  wymaga  innej

reakcji.  W  części  przypadków  najskuteczniejsze  bywa  powściągliwe  działanie,  gdyż  gwałtowna

odpowiedź potrafi nadać marginalnej treści rozgłos, na którym właśnie zależy jej autorom.
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Monitoring marki i analiza wzmianek

Trudno chronić oraz budować reputację marki, nie wiedząc, co mówi się o niej w sieci. Wzmianki

pojawiają się w mediach społecznościowych, na portalach, forach oraz w wynikach wyszukiwania,

często bez wiedzy firmy. Monitoring zamienia ten rozproszony szum w uporządkowaną, użyteczną

wiedzę.

Stała obserwacja sieci  pozwala wychwytywać zarówno sygnały pozytywne, jak i  pierwsze oznaki

problemów.  Wczesne  dostrzeżenie  narastającej  fali  negatywnych  komentarzy  czy  nieprawdziwej

informacji daje czas na reakcję, zanim sytuacja przerodzi się w kryzys. Monitoring pełni więc rolę

systemu wczesnego ostrzegania.

Wartość monitoringu nie kończy się na samym wychwytywaniu wzmianek. Liczy się ich analiza —

zrozumienie, w jakim kontekście mówi się o marce, jakie tematy budzą emocje oraz jak zmienia się jej

obraz  w  czasie.  Przekładamy  zebrane  sygnały  na  wnioski,  które  realnie  wspierają  decyzje

wizerunkowe oraz biznesowe.

Monitoring obejmuje również otoczenie konkurencyjne. Obserwacja tego, co dzieje się wokół innych

firm w branży, pozwala lepiej zrozumieć rynek oraz wcześnie dostrzegać pojawiające się okazje i

zagrożenia. Daje to markom przewagę wynikającą z pełniejszego obrazu sytuacji.

Dobrze  poprowadzony  monitoring  daje  poczucie  kontroli  nad  tym,  co  dzieje  się  wokół  marki  w

przestrzeni publicznej. Wspiera całą komunikację, chroni reputację oraz pozwala działać w oparciu o

fakty, a nie domysły. Stała obserwacja sieci to fundament świadomego zarządzania wizerunkiem.

Poza pojedynczymi wzmiankami obserwujemy również,  jak nastroje wobec marki  zmieniają się w

czasie  —  czy  obraz  się  poprawia,  czy  narastają  sygnały  wymagające  uwagi.  Taka  perspektywa

pozwala dostrzec powolne, łatwe do przeoczenia tendencje, które w dłuższym okresie wpływają na

reputację silniej niż pojedyncze, głośne zdarzenia.

Zwracamy uwagę na to,  kto mówi o marce — pojedyncza wypowiedź osoby o szerokim zasięgu

potrafi  zaważyć bardziej  niż  wiele  rozproszonych głosów.  Rozpoznanie  takich  kluczowych źródeł

pozwala nie tylko trafniej reagować na zagrożenia, lecz także dostrzegać okazje do włączenia się w

wartościową dla marki rozmowę we właściwym momencie.
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Monitoring wizerunku w sieci

Reputacja w internecie zmienia się każdego dnia — nowa opinia, wzmianka czy wpis mogą pojawić

się w dowolnym momencie i z dowolnego źródła. Monitoring wizerunku w sieci polega na bieżącym

śledzeniu tego, co mówi się o Państwa marce, tak aby żadna istotna informacja nie umknęła uwadze.

Obserwujemy szeroki zakres źródeł — wyniki wyszukiwania, media społecznościowe, fora, portale

opiniotwórcze  oraz  serwisy  branżowe.  Dzięki  temu  wiedzą  Państwo  nie  tylko,  że  marka  jest

wzmiankowana, lecz również w jakim kontekście oraz z jakim wydźwiękiem.

Wczesne wykrycie sygnałów ma kluczowe znaczenie, ponieważ wiele sytuacji kryzysowych zaczyna

się  od  pojedynczej  wzmianki,  która  z  czasem  nabiera  rozpędu.  Bieżący  monitoring  pozwala

zareagować, zanim drobny problem przerodzi się w poważne zagrożenie dla reputacji.

Zebrane  informacje  porządkujemy  oraz  przedstawiamy  w  sposób,  który  ułatwia  podejmowanie

decyzji  —  oddzielając  sprawy  istotne  od  szumu.  Dzięki  temu  Państwa  działania  opierają  się  na

rzeczywistym obrazie sytuacji, a nie na wrażeniach czy pojedynczych głosach.

Stały monitoring stanowi fundament wszystkich działań wizerunkowych, ponieważ trudno reagować

na to, o czym się nie wie. Prowadzimy go tak, aby Państwa marka miała pełną świadomość swojej

obecności w sieci i mogła reagować szybko oraz trafnie.

Wartość monitoringu zależy nie  od liczby zebranych wzmianek,  lecz od umiejętności  oddzielenia

tego, co istotne, od szumu, który nie wymaga reakcji.  Pomagamy ustalić, które sygnały naprawdę

zasługują  na  uwagę,  ponieważ  nadmiar  nieuporządkowanych  danych  potrafi  przytłaczać  równie

mocno, jak ich brak, i utrudnia trafne decyzje.

Monitoring nabiera sensu dopiero wtedy, gdy łączy się z reakcją, dlatego pomagamy ustalić, kto oraz

w jaki sposób odpowiada na poszczególne rodzaje sygnałów. Regularne, przejrzyste podsumowania

sprawiają, że obserwacja sieci nie kończy się na zbieraniu informacji, lecz realnie wspiera bieżące

decyzje oraz planowanie dalszych działań wizerunkowych.
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Tworzenie oświadczeń kryzysowych

W  sytuacji  kryzysowej  liczy  się  każda  godzina,  a  jedno  nieprzemyślane  zdanie  potrafi  pogłębić

problem  zamiast  go  rozwiązać.  Tworzenie  oświadczeń  kryzysowych  polega  na  przygotowaniu

komunikatów, które w trudnym momencie chronią reputację marki oraz porządkują przekaz.

Dobre oświadczenie wymaga wyważenia wielu racji — odpowiedzialności, empatii wobec odbiorców

oraz  ochrony  interesów  firmy.  Formułujemy  treści  tak,  aby  były  rzeczowe,  wiarygodne  oraz

pozbawione sformułowań, które mogłyby zostać wykorzystane przeciwko marce.

Pracujemy  pod  presją  czasu,  lecz  bez  pośpiechu  kosztem  jakości,  ponieważ  w  komunikacji

kryzysowej ton oraz precyzja mają decydujące znaczenie. Przygotowujemy zarówno oświadczenia

reagujące na bieżącą sytuację, jak i materiały na różne możliwe scenariusze jej rozwoju.

Treści osadzamy w szerszej strategii reagowania, tak aby przekaz był spójny we wszystkich kanałach

— od mediów,  przez stronę firmy,  po media społecznościowe.  Rozbieżne komunikaty w kryzysie

szkodzą bardziej niż milczenie, dlatego dbamy o jednolitość przekazu.

Dobrze przygotowane oświadczenie potrafi wyciszyć kryzys oraz odbudować zaufanie, podczas gdy

nieudane — zaognić sytuację. Tworzymy je tak, aby w trudnym momencie Państwa marka mówiła

jednym, przemyślanym oraz wiarygodnym głosem.

Część pracy wykonujemy, zanim kryzys nastąpi — przygotowując zawczasu warianty oświadczeń na

najbardziej  prawdopodobne  dla  danej  firmy  scenariusze.  Gotowy  szkielet  przekazu  pozwala  w

krytycznym momencie reagować szybko oraz spokojnie, zamiast formułować stanowisko od podstaw

pod presją czasu, gdy o pomyłkę najłatwiej.

Równie  ważne  jak  to,  co  w oświadczeniu  powiedzieć,  jest  to,  czego  unikać  — przedwczesnych

przyznań,  spekulacji  czy  tonu  obronnego,  które  mogą  zostać  użyte  przeciwko  firmie.  Dbamy  o

wyważenie  przekazu,  ponieważ  w  komunikacji  kryzysowej  nieostrożne  sformułowanie  bywa

groźniejsze niż samo zdarzenie, które stało się przyczyną kryzysu.
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Zarządzanie sytuacją kryzysową w social
media

Media społecznościowe potrafią  rozprzestrzenić  kryzys w tempie,  na które tradycyjne kanały  nie

pozwalały — pojedynczy wpis bywa udostępniany tysiące razy w ciągu godzin. Zarządzanie sytuacją

kryzysową w social media polega na opanowaniu takiej dynamiki, zanim wymknie się spod kontroli.

Pierwszym krokiem jest szybka, trafna ocena sytuacji — skali problemu, jego źródła oraz nastrojów

odbiorców. Na tej podstawie dobieramy reakcję, ponieważ inaczej postępuje się wobec uzasadnionej

skargi, a inaczej wobec zorganizowanego ataku czy fali dezinformacji.

W trakcie kryzysu dbamy o sprawną, spójną komunikację oraz o właściwy ton odpowiedzi,  który

łagodzi  napięcie  zamiast  je  podsycać.  Reagujemy  na  bieżąco,  monitorując  rozwój  sytuacji  oraz

dostosowując działania do zmieniających się nastrojów.

Równolegle porządkujemy przekaz w pozostałych kanałach, tak aby działania w social media były

częścią  spójnej  strategii,  a  nie  odrębną,  chaotyczną  reakcją.  Spójność  oraz  opanowanie  budują

wiarygodność marki nawet w trudnym momencie.

Sprawne zarządzanie kryzysem w mediach społecznościowych ogranicza straty wizerunkowe oraz

skraca czas trwania problemu. Prowadzimy je tak, aby Państwa marka przeszła przez trudną sytuację

z zachowaniem kontroli oraz zaufania odbiorców.

W  mediach  społecznościowych  szczególne  znaczenie  ma  szybkość  pierwszej  reakcji  —  nawet

krótkie,  rzeczowe  potwierdzenie,  że  marka  dostrzega  problem,  łagodzi  napięcie  skuteczniej  niż

milczenie.  Część rozmów staramy się przy tym przenieść do kontaktu bezpośredniego, ponieważ

spokojne wyjaśnienie sprawy poza publiczną dyskusją bywa skuteczniejsze niż wymiana zdań na

oczach wszystkich.

Po opanowaniu najtrudniejszego momentu dbamy o spokojne wygaszenie sytuacji oraz powrót do

normalnej komunikacji, bez sprawiania wrażenia, że marka próbuje udawać, iż nic się nie wydarzyło.

Obserwujemy nastroje jeszcze przez pewien czas, ponieważ przedwczesny powrót do zwykłego tonu

potrafi ponownie rozbudzić emocje, które dopiero zaczęły opadać.
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Przygotowanie raportów kryzysowych

Po przejściu przez sytuację kryzysową kluczowe jest zrozumienie, co się wydarzyło, dlaczego oraz

jak  zareagować  na  przyszłość.  Przygotowanie  raportów  kryzysowych  polega  na  rzetelnym

udokumentowaniu przebiegu zdarzeń oraz wyciągnięciu z nich praktycznych wniosków.

Raport porządkuje przebieg kryzysu — od pierwszych sygnałów, przez rozwój sytuacji, po podjęte

działania oraz ich skutki. Taki uporządkowany obraz pozwala ocenić, które reakcje okazały się trafne,

a które wymagają poprawy.

Szczególną  wartość  ma  analiza  źródeł  oraz  mechanizmów,  które  doprowadziły  do  eskalacji.

Zrozumienie,  jak  problem  narastał,  pomaga  rozpoznać  podobne  zagrożenia  w  przyszłości  oraz

reagować na nie wcześniej i skuteczniej.

Raport zawiera również rekomendacje na przyszłość — wskazówki dotyczące procedur, komunikacji

oraz przygotowania marki na podobne sytuacje. Dzięki temu doświadczenie kryzysu zamienia się w

realne wzmocnienie odporności firmy.

Dobrze przygotowany raport sprawia, że kryzys, choć trudny, staje się źródłem nauki oraz lepszego

przygotowania. Opracowujemy go tak, aby Państwa marka wychodziła z trudnych sytuacji silniejsza

oraz lepiej zabezpieczona na przyszłość.

Częścią  raportu  jest  ocena rzeczywistych  skutków kryzysu — jego zasięgu,  wpływu na  nastroje

wobec  marki  oraz,  tam  gdzie  to  możliwe,  na  działalność  firmy.  Taki  pomiar  pozwala  oddzielić

zdarzenia, które wyglądały groźnie, lecz przeszły niemal bez echa, od tych, które realnie odbiły się na

reputacji, i odpowiednio rozłożyć uwagę na przyszłość.

Wnioski  z  raportu  przekładamy  na  aktualizację  procedur  oraz  przygotowania  marki,  tak  aby

doświadczenie nie pozostało jedynie opisem przeszłości. Uporządkowane wskazówki dotyczące ról,

komunikacji  oraz  reakcji  sprawiają,  że  przy  kolejnej  trudnej  sytuacji  firma  działa  sprawniej,

korzystając z wiedzy zdobytej wcześniej, a nie ucząc się ponownie na własnych błędach.
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Współpraca z prawnikami przy kryzysach
wizerunkowych

Część sytuacji kryzysowych wykracza poza komunikację i wkracza na grunt prawny — gdy w grę

wchodzą  zniesławienie,  naruszenie  dóbr  osobistych  czy  rozpowszechnianie  nieprawdziwych

informacji. Współpraca z prawnikami przy kryzysach wizerunkowych łączy działania komunikacyjne z

odpowiednim wsparciem prawnym.

Skuteczna  reakcja  wymaga,  aby  przekaz  publiczny  oraz  kroki  prawne  były  ze  sobą  spójne  i

wzajemnie się wspierały.  Koordynujemy działania komunikacyjne z prawnikami,  tak aby jedno nie

podważało drugiego, a marka mówiła i działała w sposób zgodny.

Wsparcie  prawne  ma  szczególne  znaczenie  tam,  gdzie  publikowane  treści  naruszają  prawo  —

pozwala wówczas dochodzić ich usunięcia oraz sprostowania na właściwej podstawie. Dbamy o to,

by działania pozostawały oparte na rzeczywistym naruszeniu, a nie na próbie tłumienia zgodnej z

prawem krytyki.

Współpraca  obejmuje  przygotowanie  dokumentacji,  gromadzenie  dowodów  oraz  wsparcie  w

kontaktach  z  platformami  i  mediami.  Rzetelnie  udokumentowana  sprawa  znacznie  zwiększa

skuteczność zarówno działań prawnych, jak i wniosków o usunięcie bezprawnych treści.

Połączenie  komunikacji  z  odpowiednim  wsparciem  prawnym  pozwala  reagować  na  kryzys

stanowczo, lecz w granicach prawa. Prowadzimy taką współpracę tak, aby Państwa marka mogła

chronić swoje dobre imię skutecznie oraz w sposób w pełni zgodny z przepisami.

Pomagamy ocenić, kiedy droga prawna rzeczywiście służy marce, a kiedy mogłaby zaszkodzić —

nagłaśniając sprawę, która inaczej pozostałaby niezauważona. Nie każde naruszenie warto ścigać

publicznie,  dlatego  decyzję  o  krokach  prawnych podejmujemy z  rozwagą,  ważąc  realną  korzyść

wobec ryzyka nadania problemowi niepotrzebnego rozgłosu.

Współpraca  obejmuje  również  mniej  formalne  kroki  poprzedzające  postępowanie  sądowe  —

wezwania  do  zaprzestania  naruszeń  czy  wnioski  o  sprostowanie,  które  często  wystarczają  do

rozwiązania  sprawy.  Szczególną  uwagę  poświęcamy  ochronie  osób,  w  które  wymierzone  są

nieprawdziwe lub naruszające dobra osobiste treści, ponieważ to one bywają najbardziej dotknięte

skutkami takich publikacji.

Pozycjonowanie stron · www.pozycjonowaniestron.pl · tel. 222 500 844 · biuro@pozycjonowaniestron.pl 150



C Z Ę Ś Ć  V  ·  P R  I  O C H R O N A  W I Z E R U N K U

Organizacja szkoleń z zarządzania
kryzysowego

Najlepszym sposobem na przejście przez kryzys jest  przygotowanie się na niego,  zanim nastąpi.

Organizacja szkoleń z zarządzania kryzysowego polega na wyposażeniu Państwa zespołu w wiedzę

oraz umiejętności potrzebne do opanowanej, trafnej reakcji w trudnej sytuacji.

Szkolenia obejmują rozpoznawanie sygnałów ostrzegawczych, zasady komunikacji w kryzysie oraz

podział ról i odpowiedzialności w zespole. Uczestnicy poznają nie tylko teorię, lecz przede wszystkim

praktyczne wzorce postępowania w realnych sytuacjach.

Istotnym elementem są ćwiczenia oparte na scenariuszach zbliżonych do rzeczywistych zagrożeń

danej branży. Przećwiczenie reakcji w bezpiecznych warunkach sprawia, że w prawdziwym kryzysie

zespół działa sprawniej oraz z większą pewnością.

Program dostosowujemy do specyfiki firmy, jej struktury oraz typów zagrożeń, z którymi realnie może

się  zetknąć.  Dzięki  temu  szkolenie  odpowiada  na  rzeczywiste  potrzeby,  a  nie  ogranicza  się  do

ogólnych zasad oderwanych od codzienności marki.

Dobrze przeszkolony zespół to najlepsze zabezpieczenie przed skutkami kryzysu, ponieważ reaguje

szybko  oraz  unika  typowych  błędów.  Prowadzimy  szkolenia  tak,  aby  Państwa  firma  była

przygotowana na trudne sytuacje, zanim te się pojawią.

Owocem szkolenia bywa nie tylko zdobyta wiedza, lecz także uporządkowany zestaw procedur —

gotowy plan działania na wypadek trudnej sytuacji.  Pomagamy spisać takie zasady w przystępnej

formie,  ponieważ  w  kryzysie,  gdy  emocje  sięgają  zenitu,  jasny,  wcześniej  uzgodniony  schemat

postępowania jest znacznie pewniejszym oparciem niż improwizacja.

Istotnym  elementem  jest  jasne  określenie,  kto  wchodzi  w  skład  zespołu  reagującego  oraz  jak

przebiega ścieżka decyzji w sytuacji kryzysowej. Brak takiego podziału ról jest jedną z najczęstszych

przyczyn chaosu w pierwszych godzinach, dlatego pomagamy ustalić go zawczasu, tak aby w razie

potrzeby każdy wiedział, za co odpowiada oraz do kogo się zwrócić.
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Wypychanie negatywnych wyników z SERP

Treści,  które pojawiają się po wpisaniu nazwy marki,  kształtują jej  obraz w oczach klientów oraz

partnerów.  Wypychanie  negatywnych  wyników  z  wyników  wyszukiwania  polega  na  budowaniu

wartościowych, pozytywnych materiałów, które z czasem zajmują czołowe pozycje, spychając niżej

treści niekorzystne.

Podstawą tego działania jest tworzenie oraz wzmacnianie rzetelnych materiałów o marce — publikacji

eksperckich, profili w uznanych serwisach oraz treści budujących jej autorytet. To podejście oparte

na wartości, a nie na manipulacji wynikami, dzięki czemu jest trwałe oraz bezpieczne.

Wyraźnie  odróżniamy  treści  zgodne  z  prawem  od  tych,  które  prawo  naruszają.  Wobec

niekorzystnych, lecz dozwolonych opinii budujemy pozytywny przekaz; wobec treści bezprawnych —

takich jak zniesławienie czy nieprawdziwe informacje — właściwą drogą pozostaje ich usunięcie na

podstawie prawa.

Działania prowadzimy w sposób przemyślany oraz rozłożony w czasie, ponieważ trwałe zmiany w

wynikach wyszukiwania budują się stopniowo. Pojedyncza publikacja rzadko wystarcza — liczy się

konsekwentne wzmacnianie wartościowych materiałów oraz ich widoczności.

Uporządkowana  pierwsza  strona  wyników  chroni  reputację  marki  w  najważniejszym  dla  niej

momencie — gdy ktoś sprawdza ją w wyszukiwarce. Prowadzimy te działania tak, aby obraz Państwa

marki w wynikach był rzetelny, aktualny oraz korzystny.

Skuteczność wypychania  zależy od różnorodności  budowanych zasobów — własnych stron oraz

profili, publikacji w cenionych serwisach, a także materiałów wideo czy graficznych, które również

pojawiają się w wynikach. Im więcej wartościowych, niezależnych źródeł wskazuje na markę, tym

trwalej porządkują one pierwszą stronę, a efekt jest odporniejszy na pojedyncze zmiany.

Uporządkowanej pierwszej strony nie traktujemy jako stanu osiągniętego raz na zawsze — wyniki

potrafią  się  przesuwać,  a  nowe  treści  pojawiać.  Dlatego  po  osiągnięciu  założonego  obrazu

prowadzimy  bieżącą  obserwację  oraz  wzmacniamy  materiały,  które  tego  wymagają,  tak  aby

korzystny układ wyników utrzymał się również w dłuższym okresie.
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Tworzenie treści przeciwdziałających
kryzysowi

W obliczu kryzysu obecność wartościowych, rzetelnych treści potrafi zaważyć na tym, jak odbiorcy

zinterpretują całą sytuację. Tworzenie treści przeciwdziałających kryzysowi polega na przygotowaniu

materiałów, które porządkują przekaz, prostują nieścisłości oraz wzmacniają wiarygodność marki.

Treści dobieramy do charakteru zagrożenia — inaczej odpowiada się na nieporozumienie, a inaczej na

falę nieprawdziwych informacji. W każdym przypadku stawiamy na rzetelność oraz fakty, ponieważ

to one budują zaufanie skuteczniej niż emocjonalna reakcja.

Materiały  przygotowujemy  tak,  aby  docierały  do  odbiorców  tam,  gdzie  toczy  się  dyskusja  —  w

wynikach  wyszukiwania,  mediach  społecznościowych  oraz  serwisach  branżowych.  Wartościowa

treść we właściwym miejscu potrafi skutecznie równoważyć przekaz niekorzystny.

Działania  te  osadzamy  w  szerszej  strategii  reagowania,  dbając  o  spójność  z  pozostałymi

komunikatami marki. Treść przeciwdziałająca kryzysowi nie funkcjonuje w oderwaniu, lecz wzmacnia

jednolity, wiarygodny przekaz firmy.

Dobrze przygotowane materiały pomagają odzyskać kontrolę nad narracją oraz przywrócić rzetelny

obraz  sytuacji.  Tworzymy  je  tak,  aby  w  trudnym  momencie  głos  Państwa  marki  był  słyszalny,

wiarygodny oraz oparty na faktach.

Część materiałów warto mieć przygotowanych, zanim sytuacja tego wymaga, ponieważ w kryzysie

liczy się tempo — rzetelna treść opublikowana wcześnie kształtuje odbiór,  gdy opinie dopiero się

formują. Pomagamy przygotować takie zaplecze na prawdopodobne scenariusze, tak aby w trudnym

momencie reagować szybko, a nie nadrabiać stracony czas.

Dobieramy  również  formę  przekazu  do  sytuacji  —  od  prostego  wyjaśnienia  najczęstszych

wątpliwości,  przez  stanowisko  eksperckie,  po  głosy  niezależnych,  wiarygodnych  źródeł.  Przekaz

potwierdzony  z  więcej  niż  jednej  strony  działa  zwykle  skuteczniej  niż  samo  zapewnienie  marki,

zwłaszcza gdy odbiorcy podchodzą do jej słów z rezerwą.
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Przygotowanie wytycznych dla
pracowników w sytuacjach kryzysowych

W kryzysie sposób, w jaki zachowują się pracownicy, bywa równie istotny jak oficjalne stanowisko

firmy  —  jeden  nieprzemyślany  wpis  potrafi  pogłębić  problem.  Przygotowanie  wytycznych  dla

pracowników  polega  na  jasnym  określeniu  zasad  postępowania  oraz  komunikacji  w  trudnych

sytuacjach.

Wytyczne porządkują podstawowe kwestie — kto wypowiada się w imieniu firmy, jak reagować na

pytania oraz czego unikać w komunikacji prywatnej i zawodowej. Jasne zasady ograniczają chaos

oraz ryzyko przypadkowych, szkodliwych wypowiedzi.

Dokument przygotowujemy w sposób przystępny oraz praktyczny, tak aby pracownicy mogli z niego

skorzystać  w realnym,  stresującym momencie.  Liczy  się  czytelność oraz  jasne wskazówki,  a  nie

rozbudowane procedury trudne do zastosowania pod presją.

Wytyczne dostosowujemy do struktury firmy oraz specyfiki jej działalności, uwzględniając różne role

oraz poziomy odpowiedzialności.  Inne wskazówki kierujemy do zespołu obsługi klienta, a inne do

kadry zarządzającej czy działu komunikacji.

Dobrze przygotowane wytyczne sprawiają, że w kryzysie cały zespół działa spójnie oraz świadomie,

zamiast reagować przypadkowo. Opracowujemy je tak, aby Państwa pracownicy stanowili wsparcie

dla reputacji firmy, a nie źródło dodatkowego ryzyka.

Sam dokument nie wystarczy, jeśli pozostanie nieznany — dlatego pomagamy zapoznać z nim zespół

oraz,  w razie potrzeby,  przećwiczyć kluczowe zasady.  Wytyczne spełniają swoją rolę wtedy,  gdy

pracownicy znają je, zanim nadejdzie trudna sytuacja, a nie wówczas, gdy pod presją szukają reguł,

których wcześniej nie widzieli.

Uwzględniamy  również  codzienną  aktywność  pracowników  w  sieci,  w  tym  ich  prywatne  konta,

ponieważ  granica  między  wypowiedzią  osobistą  a  powiązaną  z  firmą  bywa  nieoczywista.

Wskazujemy proste zasady pozwalające unikać nieporozumień, tak aby naturalna obecność zespołu

w mediach społecznościowych wspierała markę, zamiast nieświadomie jej zagrażać.
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Usuwanie profilu GoWork

Profil firmy w serwisie GoWork bywa zakładany bez wiedzy oraz zgody przedsiębiorstwa, a niekiedy

zawiera  treści  naruszające  jego  dobra  osobiste  lub  dane.  Usuwanie  profilu  GoWork  polega  na

doprowadzeniu do jego usunięcia tam, gdzie istnieje ku temu podstawa prawna.

Każdą sprawę zaczynamy od oceny, czy oraz na jakiej  podstawie profil  może zostać usunięty —

analizując jego zawartość,  sposób powstania  oraz ewentualne naruszenia.  Działania  opieramy na

rzeczywistych przesłankach prawnych, a nie na samej chęci usunięcia niekorzystnych treści.

W  uzasadnionych  przypadkach  przygotowujemy  odpowiednią  argumentację  oraz  dokumentację,

kierując  właściwe  żądania  do  serwisu  na  podstawie  przepisów  o  ochronie  danych  oraz  dóbr

osobistych. Rzetelnie przygotowana sprawa znacząco zwiększa skuteczność takiego wniosku.

Wyraźnie odróżniamy treści bezprawne od zgodnej z prawem, choć krytycznej, opinii.  Tam, gdzie

wpisy  mieszczą  się  w  granicach  prawa,  właściwą  drogą  nie  jest  ich  usuwanie,  lecz  budowanie

pozytywnego wizerunku oraz rzetelnego obrazu firmy w innych źródłach.

Uporządkowanie  obecności  firmy  w  serwisie  pozwala  odzyskać  kontrolę  nad  jej  wizerunkiem  w

istotnym  dla  kandydatów  miejscu.  Prowadzimy  te  działania  w  sposób  zgodny  z  prawem  oraz  z

poszanowaniem zasad obowiązujących w danym serwisie.

Realnym efektem działań bywa nie tylko usunięcie profilu, lecz także skorygowanie zawartych w nim

danych  —  w  zależności  od  tego,  co  narusza  prawo  oraz  na  co  pozwala  regulamin  serwisu.

Przedstawiamy uczciwie możliwe scenariusze, ponieważ o ostatecznej decyzji rozstrzyga serwis lub

odpowiedni  organ,  a  rzetelne  podejście  do  sprawy  zwiększa  jej  szanse  bardziej  niż  obietnice

gwarantowanego rezultatu.

Równolegle  do  działań  wobec  profilu  wspieramy  budowanie  wiarygodnego  obrazu  firmy  jako

pracodawcy  w  innych  źródłach,  ponieważ  obecność  w  serwisie  rzadko  da  się  całkowicie

wyeliminować.  Rzetelne  informacje  oraz  pozytywne,  autentyczne  opinie  w  innych  miejscach

sprawiają,  że  pojedynczy profil  przestaje  w decydującym stopniu  kształtować to,  jak  postrzegają

firmę kandydaci.
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Usuwanie profilu ALEO

Serwis ALEO gromadzi profile firm, które nie zawsze powstają z inicjatywy samych przedsiębiorstw, a

bywa, że zawierają nieaktualne lub naruszające ich prawa informacje. Usuwanie profilu ALEO polega

na doprowadzeniu do jego usunięcia wszędzie tam, gdzie istnieje uzasadniona podstawa.

Sprawę rozpoczynamy od analizy zawartości profilu oraz ustalenia, czy narusza on dane firmy, jej

dobra  osobiste  lub  inne  przepisy.  Tak  jak  w  pozostałych  przypadkach,  działania  opieramy  na

rzeczywistych podstawach prawnych, a nie na samej niewygodzie publikacji.

Gdy  istnieją  ku  temu  przesłanki,  przygotowujemy  stosowną  argumentację  oraz  kierujemy

odpowiednie żądania do serwisu, powołując się na właściwe przepisy. Staranne udokumentowanie

sprawy zwiększa szansę na jej skuteczne rozpatrzenie.

Odróżniamy informacje bezprawne od danych, których publikacja jest dozwolona. Tam, gdzie treści

pozostają zgodne z prawem, koncentrujemy się na uporządkowaniu oraz wzmocnieniu rzetelnego

obrazu firmy w innych źródłach, a nie na próbie ich usunięcia.

Uporządkowanie profilu w serwisie pozwala firmie odzyskać wpływ na to, jak jest postrzegana w

istotnym dla  niej  miejscu.  Prowadzimy te  działania  w granicach  prawa oraz  zgodnie  z  zasadami

obowiązującymi w serwisie.

Częstą podstawą działań wobec profilu są nieaktualne lub nieprawidłowe dane firmy, których korekta

bądź usunięcie wynika wprost z przepisów o ochronie informacji o przedsiębiorcy. Ustalamy, które

elementy profilu można na tej podstawie zmienić, ponieważ uporządkowanie danych bywa równie

istotne jak samo usunięcie wpisu.

Po uregulowaniu sprawy zwracamy uwagę na to, czy profil nie pojawia się ponownie, co w serwisach

gromadzących  dane  firm  bywa  możliwe.  Bieżąca  obserwacja  pozwala  zareagować  odpowiednio

wcześnie, tak aby raz uporządkowana obecność przedsiębiorstwa w serwisie nie wróciła z czasem

do stanu wymagającego ponownej interwencji.
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Usuwanie wyników z wyszukiwarki (na
podstawie prawa)

Niektóre  treści  widoczne  w  wynikach  wyszukiwania  naruszają  prawo  — zawierają  nieprawdziwe

informacje,  naruszają  dobra  osobiste  lub  publikują  dane  bez  podstawy.  Usuwanie  wyników  z

wyszukiwarki na podstawie prawa polega na doprowadzeniu do ich usunięcia właściwą, przewidzianą

przepisami drogą.

Punktem wyjścia jest ocena, czy dana treść rzeczywiście narusza prawo oraz jaka podstawa pozwala

żądać jej usunięcia. Działania opieramy na rzeczywistych przesłankach — takich jak ochrona danych

osobowych czy dóbr osobistych — a nie na samej chęci ukrycia niewygodnych informacji.

W uzasadnionych przypadkach przygotowujemy odpowiednie wnioski  kierowane do wyszukiwarki

lub  administratorów  treści,  wraz  z  niezbędną  argumentacją  oraz  dokumentacją.  Rzetelnie

przygotowana sprawa znacznie zwiększa skuteczność takiego żądania.

Konsekwentnie odróżniamy treści bezprawne od zgodnych z prawem, choć niekorzystnych. Wobec

tych  drugich  nie  podejmujemy  prób  usunięcia,  lecz  proponujemy  budowanie  rzetelnego,

pozytywnego wizerunku, który z czasem równoważy ich obecność w wynikach.

Usunięcie bezprawnych treści z wyników przywraca rzetelny obraz marki oraz chroni ją przed realną

szkodą. Prowadzimy te działania w pełni zgodnie z prawem, traktując każdą sprawę indywidualnie

oraz z zachowaniem poufności.

Podstawy żądania usunięcia bywają różne — od ochrony danych osobowych, przez naruszenie dóbr

osobistych,  po  inne  przewidziane  prawem  przesłanki  —  i  to  one  wyznaczają  właściwą  drogę

postępowania.  Pomagamy ustalić,  która z nich znajduje zastosowanie w danej  sprawie,  ponieważ

trafny dobór podstawy w dużej mierze przesądza o skuteczności wniosku.

Wyjaśniamy również istotną różnicę: ograniczenie widoczności treści w wynikach wyszukiwania nie

zawsze oznacza jej usunięcie u źródła, którym jest osobny serwis. W zależności od sprawy działania

kierujemy  do  wyszukiwarki,  do  administratora  treści  lub  do  obu,  prowadząc  je  z  zachowaniem

dyskrecji właściwej dla spraw dotyczących wizerunku.
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Usuwanie opinii w Google Maps

Opinie  w  Mapach  Google  mają  ogromny  wpływ  na  decyzje  klientów,  dlatego  nieprawdziwe  lub

naruszające zasady recenzje potrafią realnie szkodzić firmie. Usuwanie opinii w Google Maps polega

na doprowadzeniu do usunięcia tych wpisów, które łamią regulamin serwisu lub prawo.

Nie  każda  negatywna  opinia  kwalifikuje  się  do  usunięcia  —  i  nie  taki  jest  cel  tych  działań.

Koncentrujemy  się  na  recenzjach,  które  naruszają  zasady:  nieprawdziwych,  niedotyczących

rzeczywistego  klienta,  zawierających  treści  obraźliwe,  bezprawne  lub  wystawionych  w  wyniku

nieuczciwych praktyk.

Każdą  opinię  oceniamy  indywidualnie,  ustalając,  czy  oraz  na  jakiej  podstawie  można  żądać  jej

usunięcia.  W  uzasadnionych  przypadkach  zgłaszamy  wpis  za  pośrednictwem  właściwych

mechanizmów serwisu, przedstawiając rzetelną argumentację opartą na regulaminie lub przepisach.

Wobec opinii  zgodnych z  prawem oraz  regulaminem,  choć krytycznych,  właściwą drogą nie  jest

usuwanie, lecz reakcja oraz budowanie pozytywnego obrazu firmy. Rzetelna odpowiedź na krytykę

oraz dbałość o jakość obsługi często znaczą więcej niż samo dążenie do usunięcia wpisu.

Usunięcie nieuczciwych oraz bezprawnych recenzji przywraca rzetelny obraz firmy w istotnym dla

niej miejscu. Prowadzimy te działania zgodnie z zasadami serwisu oraz prawem, dbając o uczciwy, a

nie zniekształcony obraz opinii o marce.

Równolegle  do  zgłaszania  wpisów  naruszających  zasady  wspieramy  markę  w  rzeczowym

odpowiadaniu  na  opinie,  ponieważ  sposób  reakcji  bywa  widoczny  dla  kolejnych  klientów równie

mocno jak sama ocena. Spokojna, rzeczowa odpowiedź na krytykę często przekonuje czytającego

skuteczniej niż brak negatywnych głosów.

Trwałym fundamentem dobrego obrazu w mapach jest  naturalny dopływ autentycznych opinii  od

zadowolonych  klientów,  który  równoważy  pojedyncze  głosy  krytyczne.  Pomagamy  ułożyć  prosty

sposób  zachęcania  do  dzielenia  się  oceną,  ponieważ  rzetelne  recenzje  rzeczywistych  klientów

budują wiarygodność trwalej niż samo usuwanie wpisów niepożądanych.
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Usuwanie lub wypychanie starych treści

Dawne publikacje,  nieaktualne  wpisy  czy  archiwalne  materiały  potrafią  latami  wpływać  na  obraz

marki, mimo że dawno utraciły związek z jej obecną działalnością. Usuwanie lub wypychanie starych

treści polega na ograniczeniu ich widoczności wszędzie tam, gdzie szkodzą wizerunkowi.

W  przypadku  treści  naruszających  prawo  lub  zawierających  nieaktualne  dane  dążymy  do  ich

usunięcia  na  właściwej  podstawie.  Tam,  gdzie  usunięcie  nie  jest  możliwe  ani  uzasadnione,

koncentrujemy się na obniżeniu ich widoczności poprzez wzmacnianie wartościowych, aktualnych

materiałów.

Wypychanie starych treści opieramy na budowaniu rzetelnych, bieżących publikacji, które z czasem

zajmują wyższe pozycje w wynikach. To podejście oparte na wartości oraz aktualności, dzięki czemu

jest trwałe oraz zgodne z zasadami wyszukiwarek.

Każdą  sprawę  analizujemy  indywidualnie,  odróżniając  treści  bezprawne  lub  nieaktualne  od

materiałów,  które  choć  dawne,  pozostają  zgodne  z  prawem  oraz  prawdziwe.  Decyzję  o  drodze

działania opieramy na rzeczywistym charakterze treści, a nie na samej jej niewygodzie.

Uporządkowanie dawnych treści sprawia, że obraz marki w sieci odpowiada jej obecnej działalności,

a  nie  odległej  przeszłości.  Prowadzimy te  działania  w granicach prawa oraz zgodnie z  zasadami

obowiązującymi w danych serwisach.

Dawne treści pojawiają się w różnych miejscach — w archiwach serwisów, starszych artykułach czy

zapamiętanych przez wyszukiwarkę wersjach stron — i każde z nich wymaga nieco innego podejścia.

Ustalamy,  gdzie  materiał  realnie  jest  widoczny  oraz  co  wpływa  na  jego  obecność,  ponieważ

skuteczne działanie wymaga dotarcia do rzeczywistego źródła, a nie jedynie do jego odbicia.

Tam, gdzie dawne treści  pochodzą z zasobów samej firmy, najprostszym rozwiązaniem bywa ich

aktualizacja lub uporządkowanie u źródła. Pomagamy przejrzeć własne, nieaktualne materiały oraz

doprowadzić je do zgodności z obecną działalnością, ponieważ czasem wystarczy odświeżyć to, nad

czym firma sama panuje, zamiast podejmować trudniejsze działania wobec treści zewnętrznych.
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Usuwanie fałszywych opinii Google

Fałszywe  opinie  —  wystawione  przez  osoby  niebędące  klientami,  konkurencję  lub  w  wyniku

nieuczciwych praktyk — zniekształcają obraz firmy oraz wprowadzają odbiorców w błąd. Usuwanie

fałszywych opinii  Google polega na doprowadzeniu do usunięcia recenzji,  które naruszają zasady

serwisu.

Kluczowe  jest  rozpoznanie,  które  opinie  noszą  znamiona  fałszywych  —  od  recenzji  oczywiście

nieprawdziwych,  przez  wpisy  niedotyczące  rzeczywistej  transakcji,  po  skoordynowane  działania

mające zaszkodzić firmie. Każdy przypadek oceniamy rzetelnie, w oparciu o dostępne przesłanki.

W  uzasadnionych  sytuacjach  zgłaszamy  takie  opinie  za  pośrednictwem  mechanizmów  serwisu,

przedstawiając argumentację opartą na regulaminie.  Staranne udokumentowanie nieprawidłowości

zwiększa szansę na skuteczne rozpatrzenie zgłoszenia.

Konsekwentnie  odróżniamy  fałszywe  recenzje  od  prawdziwych,  choć  krytycznych  opinii.  Tych

drugich nie usuwamy — wobec uzasadnionej krytyki właściwą reakcją jest rzeczowa odpowiedź oraz

dbałość o jakość obsługi, a nie próba ukrycia głosu klienta.

Usunięcie fałszywych opinii przywraca rzetelny, uczciwy obraz firmy oraz chroni odbiorców przed

wprowadzeniem w błąd. Prowadzimy te działania zgodnie z zasadami serwisu, dbając o prawdziwy, a

nie zafałszowany obraz marki.

Rozpoznanie fałszywej  opinii  opieramy na wskazaniu okoliczności,  które na to wskazują — braku

śladu rzeczywistej  transakcji,  nietypowych wzorców wystawiania  ocen czy nagłej  fali  podobnych

wpisów. Im rzetelniej udokumentujemy takie nieprawidłowości, tym większa szansa, że zgłoszenie

zostanie uznane, ponieważ samo przekonanie o nieprawdziwości opinii zwykle nie wystarcza.

Tam,  gdzie  firma  mierzy  się  z  powtarzającymi  się,  nieuczciwymi  wpisami,  proponujemy  stałą

obserwację,  która  pozwala  wychwytywać  takie  sytuacje  na  bieżąco.  Wczesne  rozpoznanie

zorganizowanego działania na szkodę marki umożliwia szybszą reakcję oraz ogranicza jego wpływ,

zanim zniekształci ono ogólny obraz ocen widoczny dla klientów.
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Usuwanie opinii GoWork

Opinie w serwisie GoWork potrafią silnie wpływać na wizerunek firmy jako pracodawcy, a wśród nich

zdarzają  się  wpisy  nieprawdziwe  lub  naruszające  jej  dobra.  Usuwanie  opinii  GoWork  polega  na

doprowadzeniu do usunięcia recenzji, które łamią prawo lub zasady serwisu.

Każdą  opinię  oceniamy indywidualnie,  ustalając,  czy  zawiera  treści  nieprawdziwe,  zniesławiające

bądź naruszające dobra osobiste firmy lub jej przedstawicieli. Działania opieramy na rzeczywistych

naruszeniach, a nie na samej negatywnej wymowie wpisu.

W uzasadnionych przypadkach przygotowujemy odpowiednią argumentację oraz kierujemy żądania

usunięcia na właściwej  podstawie prawnej  lub regulaminowej.  Rzetelnie udokumentowana sprawa

istotnie zwiększa skuteczność takiego działania.

Wyraźnie oddzielamy wpisy bezprawne od krytyki, która mieści się w granicach prawa. Wobec tej

drugiej  koncentrujemy  się  na  budowaniu  wiarygodnego  wizerunku  pracodawcy  oraz  rzetelnym

reagowaniu, a nie na dążeniu do usunięcia każdej niekorzystnej opinii.

Usunięcie nieprawdziwych oraz bezprawnych opinii przywraca firmie rzetelny obraz w istotnym dla

kandydatów  miejscu.  Prowadzimy  te  działania  zgodnie  z  prawem  oraz  zasadami  serwisu,  z

zachowaniem pełnej staranności.

Tam,  gdzie  krytyczne  opinie  powtarzają  się  oraz  mieszczą  w  granicach  prawa,  najtrwalszym

rozwiązaniem  bywa  przyjrzenie  się  ich  źródłu  po  stronie  firmy.  Pomagamy  odczytać  z  nich

powracające  wątki,  ponieważ  poprawa  rzeczywistych  warunków  oraz  komunikacji  z  zespołem

wpływa na obraz pracodawcy skuteczniej niż samo dążenie do usuwania wpisów.

O  ostatecznym  losie  zgłoszenia  rozstrzyga  serwis  lub  odpowiedni  organ,  dlatego  uczciwie

przedstawiamy możliwe scenariusze, zamiast obiecywać gwarantowany rezultat. Sprawy dotyczące

wizerunku pracodawcy prowadzimy przy tym z należytą dyskrecją, ponieważ sam sposób ich obsługi

również wpływa na to, jak firma jest postrzegana.
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Usuwanie opinii ALEO

W serwisie ALEO obok rzetelnych opinii pojawiają się niekiedy wpisy nieprawdziwe lub naruszające

dobra firmy. Usuwanie opinii ALEO polega na doprowadzeniu do usunięcia tych recenzji, które łamią

prawo lub regulamin serwisu.

Sprawę rozpoczynamy od oceny zawartości opinii  oraz ustalenia, czy narusza ona prawdę, dobra

osobiste  bądź  zasady  serwisu.  Tak  jak  w  pozostałych  przypadkach,  podstawą  działań  jest

rzeczywiste naruszenie, a nie sam negatywny wydźwięk wpisu.

Gdy istnieją  ku temu przesłanki,  przygotowujemy stosowną argumentację  oraz kierujemy żądanie

usunięcia na właściwej podstawie. Staranne udokumentowanie nieprawidłowości zwiększa szansę na

skuteczne rozpatrzenie sprawy.

Odróżniamy opinie bezprawne od dozwolonej, choć krytycznej oceny. Wobec tej drugiej właściwą

drogą jest rzetelna reakcja oraz budowanie wiarygodnego obrazu firmy, a nie usuwanie głosu, który

mieści się w granicach prawa.

Usunięcie nieprawdziwych oraz bezprawnych opinii porządkuje obraz firmy w serwisie oraz chroni ją

przed  realną  szkodą.  Prowadzimy  te  działania  w  granicach  prawa  oraz  zgodnie  z  zasadami

obowiązującymi w serwisie.

Równolegle  do  działań  wobec  wpisów  naruszających  zasady  wspieramy  budowanie  rzetelnego

obrazu firmy w serwisie poprzez aktualne dane oraz autentyczne, pozytywne oceny. Taki dorobek

równoważy pojedyncze głosy  krytyczne,  ponieważ wiarygodność buduje  się  skuteczniej  poprzez

rzetelną obecność niż przez samo usuwanie treści niepożądanych.

Po uregulowaniu sprawy zwracamy uwagę na to, czy podobne wpisy nie pojawiają się ponownie, tak

aby  raz  uporządkowany  obraz  firmy  w  serwisie  pozostał  trwały.  Bieżąca  obserwacja  pozwala

reagować  odpowiednio  wcześnie,  zanim  powtarzające  się  treści  zdążą  ponownie  zaważyć  na

sposobie, w jaki przedsiębiorstwo jest postrzegane.
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Usuwanie naruszeń na Facebooku

Na  Facebooku  pojawiają  się  niekiedy  treści  naruszające  prawa  firmy  —  nieprawdziwe  wpisy,

podszywanie się pod markę, obraźliwe materiały czy naruszenia własności intelektualnej. Usuwanie

naruszeń na Facebooku polega na doprowadzeniu do usunięcia takich treści  zgodnie z zasadami

platformy oraz prawem.

Każdy  przypadek  oceniamy  indywidualnie,  ustalając  rodzaj  naruszenia  oraz  podstawę,  na  której

można  żądać  jego  usunięcia.  Inaczej  traktujemy  podszywanie  się  pod  markę,  a  inaczej  treści

zniesławiające czy naruszające prawa autorskie.

W uzasadnionych sytuacjach przygotowujemy zgłoszenia kierowane do platformy, opierając je na

regulaminie oraz właściwych przepisach. Rzetelnie udokumentowane naruszenie znacznie zwiększa

skuteczność wniosku o jego usunięcie.

Działania prowadzimy z poszanowaniem granicy między treściami bezprawnymi a zgodną z prawem

wypowiedzią. Naszym celem jest usuwanie realnych naruszeń, a nie tłumienie dozwolonej dyskusji

czy krytyki dotyczącej marki.

Usunięcie  naruszających  treści  chroni  wizerunek  oraz  prawa  firmy  w  jednym  z  najważniejszych

kanałów komunikacji. Prowadzimy te działania zgodnie z zasadami platformy oraz prawem, traktując

każdą sprawę indywidualnie.

Szczególnej uwagi wymagają podszywanie się pod markę oraz naruszenia jej znaków i materiałów,

ponieważ wprowadzają odbiorców w błąd oraz potrafią udawać oficjalną komunikację firmy. W takich

sprawach  pomagamy  wykazać  prawa  przysługujące  marce,  co  stanowi  podstawę  zgłoszenia

kierowanego do platformy.

Skuteczną formą ochrony jest również zapobieganie — zadbanie o czytelne oznaczenie oficjalnej

obecności marki oraz bieżąca obserwacja, czy nie pojawiają się podszywające się pod nią konta lub

treści. Wczesne wychwycenie takich prób pozwala reagować, zanim zdążą wprowadzić odbiorców w

błąd lub wyrządzić szkodę wizerunkowi.
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Usuwanie profili GoWork

Zdarza się, że w serwisie GoWork funkcjonuje kilka profili tej samej firmy lub profile utworzone bez jej

wiedzy, zawierające nieaktualne bądź naruszające jej prawa dane. Usuwanie profili GoWork polega

na uporządkowaniu tej obecności tam, gdzie istnieje ku temu podstawa.

Sprawę zaczynamy od ustalenia, które profile naruszają prawa firmy, powielają jej dane lub powstały

bez podstawy. Działania opieramy na rzeczywistych przesłankach prawnych oraz regulaminowych, a

nie na samej chęci ograniczenia obecności firmy w serwisie.

W uzasadnionych przypadkach przygotowujemy odpowiednią argumentację oraz kierujemy żądania

usunięcia,  powołując  się  na  przepisy  o  ochronie  danych  oraz  dóbr  osobistych.  Staranne

udokumentowanie sprawy zwiększa jej skuteczność.

Odróżniamy  profile  naruszające  prawo  od  obecności  zgodnej  z  zasadami  serwisu.  Tam,  gdzie

usunięcie nie jest uzasadnione, koncentrujemy się na uporządkowaniu oraz aktualizacji informacji, a

nie na ich usuwaniu wbrew regułom.

Uporządkowanie  profili  w  serwisie  pozwala  firmie  odzyskać  kontrolę  nad  swoją  prezentacją  w

istotnym miejscu.  Prowadzimy te  działania  zgodnie  z  prawem oraz zasadami  serwisu,  z  należytą

starannością.

Częstym problemem jest funkcjonowanie kilku profili tej samej firmy, z których część powstała bez jej

udziału.  Pomagamy uporządkować  tę  sytuację  — wskazać  profil  właściwy  oraz  doprowadzić  do

usunięcia  bądź  skorygowania  pozostałych  tam,  gdzie  pozwala  na  to  regulamin  oraz  prawo,  aby

odbiorcy trafiali na jeden, rzetelny obraz przedsiębiorstwa.

Po uporządkowaniu obecności dbamy o to, by zawarte w niej dane pozostały aktualne, ponieważ

nieścisłości  potrafią  z  czasem  narastać  ponownie.  Bieżące  pilnowanie  poprawności  informacji

sprawia, że raz uregulowana prezentacja firmy w serwisie nie wraca do stanu, w którym rozproszone

lub błędne profile wprowadzają kandydatów w błąd.
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Usuwanie profili ALEO

W  serwisie  ALEO  firma  bywa  reprezentowana  przez  profile  utworzone  bez  jej  udziału,  niekiedy

zawierające  nieaktualne  lub  naruszające  jej  prawa  informacje.  Usuwanie  profili  ALEO  polega  na

uporządkowaniu tej obecności wszędzie tam, gdzie istnieje uzasadniona podstawa.

Sprawę rozpoczynamy od analizy profili oraz ustalenia, które z nich naruszają dane firmy, powielają

jej obecność lub powstały bez podstawy. Podstawą działań pozostaje rzeczywiste naruszenie, a nie

sama niewygoda związana z publikacją.

Gdy istnieją  ku temu przesłanki,  przygotowujemy stosowną argumentację  oraz kierujemy żądania

usunięcia na właściwej  podstawie prawnej  lub regulaminowej.  Rzetelne udokumentowanie sprawy

zwiększa szansę na jej skuteczne rozpatrzenie.

Odróżniamy  profile  naruszające  prawo  od  tych,  których  obecność  jest  dozwolona.  Tam,  gdzie

usunięcie nie jest uzasadnione, koncentrujemy się na aktualizacji oraz uporządkowaniu danych firmy

w serwisie.

Uporządkowanie  obecności  w  serwisie  pozwala  firmie  panować  nad  tym,  jak  jest  w  nim

prezentowana. Prowadzimy te działania w granicach prawa oraz zgodnie z zasadami serwisu.

Częstym zadaniem jest uporządkowanie sytuacji, w której tę samą firmę reprezentuje kilka profili o

różnym  pochodzeniu.  Pomagamy  ustalić,  który  wpis  powinien  pozostać  jako  właściwy,  oraz

doprowadzić  do  usunięcia  bądź  skorygowania  pozostałych  tam,  gdzie  pozwala  na  to  prawo  i

regulamin, aby odbiorca trafiał na jeden, spójny obraz przedsiębiorstwa.

Po  uregulowaniu  obecności  dbamy  o  to,  by  dane  w  pozostawionym  profilu  były  aktualne,  oraz

zwracamy uwagę, czy nieuprawnione wpisy nie pojawiają się ponownie. Bieżąca kontrola pozwala

utrzymać raz  uporządkowaną prezentację  firmy,  zanim rozproszone lub  błędne informacje  zdążą

ponownie zniekształcić jej obraz w serwisie.
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Usuwanie fałszywych wizytówek Google

Fałszywe wizytówki w Profilu Firmy Google — podszywające się pod markę lub utworzone w celu

wprowadzenia klientów w błąd — potrafią przechwytywać ruch oraz szkodzić reputacji. Usuwanie

fałszywych  wizytówek  Google  polega  na  doprowadzeniu  do  ich  usunięcia  zgodnie  z  zasadami

serwisu.

Kluczowe jest  rozpoznanie  wizytówek  nieuprawnionych  — powielających  dane  firmy,  podających

fałszywy  adres  lub  stworzonych  przez  podmioty  niemające  do  tego  prawa.  Każdy  przypadek

oceniamy w oparciu o rzeczywiste naruszenie zasad serwisu.

W  uzasadnionych  sytuacjach  zgłaszamy  takie  wizytówki  za  pośrednictwem  właściwych

mechanizmów,  przedstawiając  argumentację  opartą  na  regulaminie.  Staranne  udokumentowanie

nieprawidłowości zwiększa skuteczność zgłoszenia.

Działania te wiążemy z dbałością o prawidłową, oficjalną wizytówkę firmy, która powinna pozostawać

jedynym wiarygodnym punktem odniesienia. Uporządkowanie obecności w serwisie chroni zarówno

markę, jak i jej klientów.

Usunięcie fałszywych wizytówek chroni ruch, reputację oraz klientów firmy przed wprowadzeniem w

błąd. Prowadzimy te działania zgodnie z zasadami serwisu oraz z należytą starannością.

Równolegle  do  usuwania  nieuprawnionych  wizytówek  dbamy  o  przejęcie  oraz  potwierdzenie

oficjalnego wpisu  firmy,  tak  aby  pozostawał  on  jedynym wiarygodnym źródłem informacji  o  niej.

Zweryfikowana,  prawidłowo  prowadzona  wizytówka  utrudnia  powstawanie  kolejnych

podszywających się wpisów oraz daje firmie realną kontrolę nad swoją prezentacją w mapach.

Po uporządkowaniu sytuacji zwracamy uwagę, czy nie pojawiają się nowe, nieuprawnione wizytówki,

ponieważ w niektórych branżach takie próby powtarzają się. Bieżąca obserwacja pozwala reagować

odpowiednio wcześnie, zanim fałszywy wpis zdąży przechwycić ruch lub skierować klientów pod

niewłaściwy adres.
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Usuwanie negatywnych wyników Google

Treści widoczne po wpisaniu nazwy marki kształtują jej obraz, dlatego niekorzystne wyniki bywają

realnym problemem. Usuwanie negatywnych wyników Google obejmuje dwie drogi — usunięcie treści

bezprawnych  oraz  obniżenie  widoczności  tych,  których  usunąć  nie  można,  poprzez  budowę

wartościowych materiałów.

Punktem wyjścia jest  rozróżnienie charakteru treści.  Tam, gdzie wynik narusza prawo — zawiera

nieprawdziwe informacje, zniesławienie czy dane opublikowane bez podstawy — dążymy do jego

usunięcia właściwą drogą, opartą na przepisach.

Wobec treści zgodnych z prawem, choć niekorzystnych, nie podejmujemy prób usuwania. W takich

przypadkach  budujemy  rzetelny,  pozytywny  wizerunek  marki,  który  z  czasem  zyskuje  wyższe

pozycje, równoważąc obecność niekorzystnych wyników w sposób trwały oraz zgodny z zasadami

wyszukiwarki.

Każdą sprawę traktujemy indywidualnie oraz z zachowaniem poufności, ponieważ sytuacje bywają

złożone,  a  właściwa  droga  zależy  od  charakteru  treści.  Nie  obiecujemy  usuwania  zgodnych  z

prawem, prawdziwych informacji — proponujemy uczciwe, skuteczne podejście oparte na faktach.

Uporządkowanie wyników wyszukiwania przywraca marce rzetelny obraz w najważniejszym dla niej

momencie.  Prowadzimy  te  działania  w  granicach  prawa,  łącząc  usuwanie  treści  bezprawnych  z

budową wartościowego, pozytywnego wizerunku.

Uczciwie przedstawiamy realne możliwości,  ponieważ o usunięciu treści rozstrzyga wyszukiwarka

lub odpowiedni organ, a nie samo zgłoszenie. Każdą sprawę prowadzimy z zachowaniem dyskrecji

oraz w oparciu o rzeczywiste podstawy, unikając obietnic gwarantowanego efektu, których w tym

obszarze nikt rzetelnie złożyć nie może.

Trwałą zmianę w wynikach budujemy poprzez różnorodne, wartościowe materiały — własne strony

oraz  profile,  publikacje  w  cenionych  źródłach  czy  treści  eksperckie  —  które  stopniowo  zyskują

widoczność. Po osiągnięciu założonego obrazu prowadzimy bieżącą obserwację, ponieważ wyniki

wyszukiwania się zmieniają, a korzystny układ wymaga utrzymania.
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Usuwanie wątków na forach

Wątki  na  forach  internetowych  potrafią  utrzymywać  się  latami  oraz  wpływać  na  obraz  marki,

zwłaszcza gdy zawierają treści nieprawdziwe lub naruszające jej prawa. Usuwanie wątków na forach

polega na doprowadzeniu do usunięcia tych treści, które łamią prawo lub regulamin serwisu.

Każdy przypadek oceniamy indywidualnie, ustalając, czy wątek zawiera zniesławienie, nieprawdziwe

informacje,  naruszenie  dóbr  osobistych  bądź  danych.  Podstawą  działań  pozostaje  rzeczywiste

naruszenie, a nie sam niekorzystny charakter dyskusji.

W  uzasadnionych  sytuacjach  kierujemy  zgłoszenia  do  administratorów  forum  lub  odpowiednie

żądania oparte na przepisach, wraz z niezbędną argumentacją. Rzetelnie udokumentowana sprawa

zwiększa szansę na jej skuteczne rozpatrzenie.

Konsekwentnie  odróżniamy  treści  bezprawne  od  dozwolonej  dyskusji  oraz  krytyki.  Wobec  tej

ostatniej nie podejmujemy prób usuwania, lecz proponujemy budowanie rzetelnego wizerunku marki

w innych źródłach.

Usunięcie bezprawnych wątków chroni markę przed treściami, które realnie jej szkodzą. Prowadzimy

te  działania  zgodnie  z  prawem  oraz  zasadami  serwisów,  traktując  każdą  sprawę  z  należytą

starannością.

Specyfiką forów jest  to,  że o losie wątku często decyduje administrator  danego serwisu,  dlatego

sposób  oraz  ton  zgłoszenia  mają  realne  znaczenie.  Przygotowujemy  je  rzeczowo,  wskazując

naruszenie regulaminu lub prawa, ponieważ wyważone, dobrze uzasadnione wystąpienie spotyka się

ze zrozumieniem częściej niż żądanie usunięcia każdej niewygodnej wypowiedzi.

Gdy  usunięcie  wątku  nie  jest  możliwe  ani  uzasadnione,  skupiamy  się  na  ograniczeniu  jego

widoczności  poprzez  wzmacnianie  wartościowych,  aktualnych  treści  o  marce.  Tam,  gdzie  to

właściwe,  pomagamy  również  rzeczowo  włączyć  się  do  samej  dyskusji,  ponieważ  spokojne

odniesienie się do zarzutów bywa skuteczniejsze niż próba wymazania całego wątku.
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Brand protect

Marka stanowi jeden z najcenniejszych zasobów firmy, a jednocześnie bywa narażona na nadużycia

— od podszywania  się,  przez  nieuprawnione  wykorzystanie,  po  treści  godzące w jej  wizerunek.

Brand protect to całościowa ochrona marki przed takimi zagrożeniami w przestrzeni internetowej.

Działania zaczynamy od rozpoznania zagrożeń — monitorując, gdzie oraz w jaki sposób nazwa, znak

czy wizerunek marki są wykorzystywane. Bieżąca obserwacja pozwala wcześnie wykryć nadużycia,

zanim te wyrządzą realną szkodę.

W przypadku stwierdzonych naruszeń podejmujemy odpowiednie kroki — od zgłoszeń do platform,

przez żądania usunięcia treści, po działania oparte na przepisach. Każdą reakcję dostosowujemy do

charakteru oraz skali naruszenia.

Ochronę marki traktujemy jako proces ciągły, a nie jednorazowe działanie, ponieważ zagrożenia mogą

pojawić się w każdej chwili oraz w różnych miejscach sieci. Stała czujność jest tu skuteczniejsza niż

reagowanie dopiero po wystąpieniu szkody.

Konsekwentna ochrona marki zabezpiecza jej wartość, wiarygodność oraz zaufanie, jakim darzą ją

odbiorcy. Prowadzimy działania brand protect tak, aby Państwa marka pozostawała bezpieczna oraz

chroniona w całej przestrzeni internetowej.

Ochrona obejmuje szeroki  zakres — od nazwy oraz znaku marki,  przez adresy internetowe oraz

nazwy produktów,  po wizerunek osób ją  reprezentujących.  Obserwujemy te  elementy  w różnych

miejscach sieci jednocześnie, ponieważ nadużycia pojawiają się w rozmaitych formach, a pełny obraz

pozwala dostrzec je, zanim urosną w poważniejszy problem.

Wykryte  zagrożenia  porządkujemy  według  wagi,  ponieważ  nie  każde  wymaga  tej  samej,

natychmiastowej  reakcji  —  inaczej  traktujemy  oczywiste  podszywanie  się,  a  inaczej  drobne,

niejednoznaczne sygnały. Działania prowadzimy stopniowo, od zgłoszeń do platform po kroki prawne

tam, gdzie to konieczne, dobierając środek do realnej skali naruszenia.
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Usuwanie naruszeń znaku towarowego

Znak  towarowy  chroni  tożsamość  marki,  dlatego  jego  nieuprawnione  wykorzystanie  przez  inne

podmioty stanowi realne zagrożenie — zarówno dla wizerunku, jak i dla pozycji rynkowej. Usuwanie

naruszeń  znaku  towarowego  polega  na  reagowaniu  na  takie  przypadki  zgodnie  z  prawem  oraz

zasadami platform.

Działania  zaczynamy  od  ustalenia,  czy  doszło  do  rzeczywistego  naruszenia  —  nieuprawnionego

użycia  znaku,  wprowadzającego  w  błąd  podszywania  się  lub  wykorzystania  myląco  podobnych

oznaczeń. Każdą sprawę oceniamy w oparciu o stan prawny oraz zgromadzone dowody.

W uzasadnionych przypadkach przygotowujemy zgłoszenia do platform oraz odpowiednie żądania

oparte  na  przepisach  o  ochronie  znaków  towarowych.  Rzetelnie  udokumentowane  naruszenie

znacznie zwiększa skuteczność podejmowanych działań.

Reagowanie na naruszenia wiążemy z bieżącym monitorowaniem wykorzystania znaku, co pozwala

wcześnie  wykrywać  nadużycia.  Konsekwentna  ochrona  oznaczeń  utrudnia  ich  nieuprawnione

wykorzystanie oraz wzmacnia pozycję marki.

Skuteczna  ochrona  znaku  towarowego  zabezpiecza  tożsamość  oraz  wartość  marki  przed

nieuczciwym  wykorzystaniem.  Prowadzimy  te  działania  w  granicach  prawa,  traktując  każdy

przypadek indywidualnie oraz z należytą starannością.

Skuteczność działań wzrasta, gdy marka dysponuje zarejestrowanym znakiem towarowym, ponieważ

daje on jednoznaczną podstawę do żądania usunięcia naruszeń. Pomagamy wykorzystać tę ochronę

w praktyce, a tam, gdzie znak nie jest jeszcze zarejestrowany, wskazujemy, jakie znaczenie ma jego

rejestracja dla późniejszej obrony oznaczeń marki.

Wiele  platform udostępnia  dedykowane mechanizmy zgłaszania  naruszeń praw,  w tym programy

ochrony  marek,  z  których  korzystamy  w  uzasadnionych  przypadkach.  Łączymy  to  z  bieżącym

monitorowaniem wykorzystania znaku, ponieważ konsekwentne, szybkie reagowanie zniechęca do

jego nieuprawnionego używania skuteczniej niż pojedyncze, sporadyczne interwencje.

Pozycjonowanie stron · www.pozycjonowaniestron.pl · tel. 222 500 844 · biuro@pozycjonowaniestron.pl 170



C Z Ę Ś Ć  V  ·  P R  I  O C H R O N A  W I Z E R U N K U

Przejmowanie i zakup grup tematycznych

Zaangażowana społeczność zgromadzona wokół wspólnego tematu stanowi jeden z najcenniejszych

zasobów  w  komunikacji  internetowej.  Przejmowanie  i  zakup  grup  tematycznych  polega  na

pozyskiwaniu istniejących, aktywnych społeczności oraz włączaniu ich w przestrzeń mediów marki.

Budowa  społeczności  od  podstaw  wymaga  wielu  miesięcy  konsekwentnej  pracy,  podczas  gdy

przejęcie istniejącej grupy daje natychmiastowy dostęp do zgromadzonych odbiorców oraz toczącej

się dyskusji. Pomagamy w doborze grup tematycznie powiązanych z działalnością Państwa marki, tak

aby pozyskana społeczność wnosiła realną wartość.

Po  przejęciu  grupy  kluczowe  jest  jej  rzetelne  prowadzenie  oraz  utrzymanie  wartości,  dla  której

zgromadzili się jej członkowie. Zarządzamy społecznością w sposób, który szanuje jej charakter oraz

dotychczasową tematykę, dbając o jakość dyskusji oraz zaufanie uczestników.

Przejęte społeczności traktujemy jako element własnych mediów marki — przestrzeń, w której może

ona  być  obecna  w roli  uczestnika  rozmowy oraz  źródła  wartościowych  treści,  a  nie  nachalnego

reklamodawcy. Taka obecność buduje autorytet w sposób autentyczny.

Dobrze  poprowadzone  przejęcie  oraz  rozwój  grupy  dają  marce  trwałe,  aktywne  zaplecze

społecznościowe. Wspieramy Państwa w pozyskiwaniu oraz prowadzeniu takich społeczności,  tak

aby realnie wzmacniały jej obecność oraz zasięg w sieci.

Przed  pozyskaniem  grupy  oceniamy  jej  rzeczywistą  wartość  —  realną  aktywność  uczestników,

powiązanie z  tematem oraz atmosferę dyskusji,  a  nie  samą liczbę członków,  która bywa myląca.

Pomagamy odróżnić społeczność żywą oraz zaangażowaną od takiej,  która jedynie sprawia takie

wrażenie, tak aby przejęcie miało rzeczywisty sens.

Sam  moment  przejęcia  prowadzimy  z  poszanowaniem  dotychczasowych  uczestników,  ponieważ

gwałtowne  lub  nieprzejrzyste  zmiany  potrafią  ich  zniechęcić.  Charakter  oraz  tematykę  grupy

zachowujemy, a obecność marki prowadzimy w sposób jawny, bez wprowadzania społeczności w

błąd co do tego, kto za nią stoi oraz w jakim celu.
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Profesjonalna moderacja i ochrona grup

Wartość  każdej  społeczności  zależy  od  poziomu  dyskusji  oraz  poczucia  bezpieczeństwa  jej

uczestników.  Profesjonalna  moderacja  i  ochrona  grup  polega  na  dbaniu  o  jakość  rozmowy  oraz

ochronie społeczności przed treściami, które mogłyby ją zniszczyć.

Aktywna  społeczność  przyciąga  nie  tylko  wartościowych  uczestników,  lecz  również  spam,  treści

naruszające  zasady  czy  próby  destabilizacji.  Czuwamy  nad  bieżącą  moderacją,  reagując  na

nieprawidłowości oraz egzekwując ustalone reguły w sposób spójny i sprawiedliwy.

Skuteczna moderacja to nie tylko usuwanie niepożądanych treści, lecz przede wszystkim budowanie

kultury rozmowy, w której uczestnicy czują się szanowani. Dbamy o równowagę między swobodą

wypowiedzi a ochroną społeczności przed nadużyciami.

Ochrona grupy obejmuje również reagowanie na zagrożenia zewnętrzne — skoordynowane ataki,

fałszywe  konta  czy  próby  przejęcia  kontroli  nad  dyskusją.  Wczesne  rozpoznanie  takich  działań

pozwala chronić społeczność, zanim poniesie ona realną szkodę.

Dobrze moderowana społeczność pozostaje żywa, wartościowa oraz przyjazna, a przez to wierna

marce.  Prowadzimy moderację  oraz ochronę grup tak,  aby Państwa społeczność rozwijała  się  w

bezpiecznym, uporządkowanym środowisku.

Fundamentem dobrej moderacji są jasne, znane uczestnikom zasady oraz ich spójne, przewidywalne

egzekwowanie. Dbamy o czytelne reguły oraz przyjazne wprowadzenie nowych członków, ponieważ

społeczność, która wie, czego się od niej oczekuje, sama w dużej mierze pilnuje poziomu rozmowy,

odciążając bieżącą interwencję.

Moderację  rozumiemy  nie  tylko  jako  usuwanie  tego,  co  niepożądane,  lecz  także  jako  aktywne

podtrzymywanie wartościowej dyskusji — inicjowanie tematów, docenianie rzeczowych głosów oraz

studzenie napięć, zanim przerodzą się w konflikt. Tak prowadzona społeczność pozostaje przyjazna,

a uczestnicy chętnie do niej wracają oraz angażują się w rozmowę.
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Usuwanie hejtu

Hejt  —  obraźliwe,  agresywne  lub  naruszające  dobra  osobiste  treści  —  potrafi  realnie  szkodzić

zarówno  markom,  jak  i  osobom.  Usuwanie  hejtu  polega  na  reagowaniu  na  takie  treści  oraz

doprowadzaniu do ich usunięcia tam, gdzie naruszają prawo lub zasady platform.

Każdy przypadek oceniamy indywidualnie, oddzielając treści rzeczywiście bezprawne — zniewagi,

groźby, zniesławienie czy mowę nienawiści  — od krytyki,  która, choć nieprzyjemna, mieści się w

granicach prawa. To rozróżnienie jest podstawą rzetelnego działania.

Wobec  treści  naruszających  prawo  lub  regulaminy  przygotowujemy  zgłoszenia  oraz  żądania

usunięcia,  opierając  je  na  właściwych  przepisach  oraz  zasadach  platform.  Rzetelnie

udokumentowane naruszenie znacznie zwiększa skuteczność takich działań.

Reagowanie  na  hejt  łączymy  z  dbałością  o  granice  wolności  wypowiedzi  —  naszym  celem  jest

usuwanie  realnie  szkodliwych,  bezprawnych  treści,  a  nie  tłumienie  dozwolonej  krytyki  czy

odmiennych opinii. Tam, gdzie wypowiedź pozostaje zgodna z prawem, właściwą drogą jest reakcja,

a nie usuwanie.

Skuteczne  reagowanie  na  hejt  chroni  reputację  marki  oraz  dobrostan  osób,  których  dotyczy.

Prowadzimy  te  działania  w  granicach  prawa,  z  poszanowaniem  zasad  platform  oraz  z  należytą

starannością wobec każdej zgłaszanej sprawy.

Hejt godzi nie tylko w markę, lecz przede wszystkim w poszczególne osoby, dlatego w działaniach

uwzględniamy również ich ochronę oraz wsparcie. Pomagamy oddzielić emocje od decyzji, ponieważ

reakcja  podjęta  pod  wpływem  wzburzenia  zwykle  pogłębia  problem,  a  osoby  dotknięte  hejtem

potrzebują przede wszystkim spokoju oraz przemyślanego planu działania.

Uczymy też rozpoznawać, kiedy reakcja jest potrzebna, a kiedy lepiej nie nadawać marginalnej treści

dodatkowego rozgłosu,  na którym właśnie zależy jej  autorom. Wobec treści  naruszających prawo

dążymy do  ich  usunięcia  oraz  ograniczenia  zasięgu,  a  tam,  gdzie  to  możliwe,  wspieramy osoby

dotknięte hejtem również w dostępie do właściwej pomocy.
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Zarządzanie kryzysowe w social media

Kryzysy wizerunkowe coraz częściej rozgrywają się w mediach społecznościowych, gdzie informacja

rozprzestrzenia się błyskawicznie, a reakcje odbiorców są natychmiastowe. Zarządzanie kryzysowe

w  social  media  polega  na  opanowaniu  takich  sytuacji  oraz  ochronie  reputacji  marki  w  czasie

rzeczywistym.

Podstawą skutecznej reakcji jest gotowość — jasny podział ról, przygotowane scenariusze działania

oraz bieżący monitoring nastrojów. Dzięki temu w trudnym momencie marka reaguje sprawnie oraz z

opanowaniem, zamiast działać chaotycznie pod presją czasu.

W trakcie kryzysu dbamy o trafny ton oraz spójność komunikacji we wszystkich kanałach. Reagujemy

na  bieżąco,  dostosowując  działania  do  rozwoju  sytuacji  oraz  odróżniając  uzasadnione  głosy

odbiorców od skoordynowanych ataków czy dezinformacji.

Równolegle  zabezpieczamy  obecność  marki  poza  social  mediami,  tak  aby  przekaz  pozostawał

jednolity,  a  kryzys  nie  rozlewał  się  niekontrolowanie  na  inne  kanały.  Spójność  oraz  opanowanie

budują wiarygodność nawet w najtrudniejszych chwilach.

Sprawne zarządzanie kryzysem w mediach społecznościowych ogranicza straty wizerunkowe oraz

skraca czas trwania problemu. Prowadzimy je tak, aby Państwa marka przechodziła przez trudne

sytuacje z zachowaniem kontroli oraz zaufania odbiorców.

Pierwszym krokiem jest  trafna ocena,  z  czym naprawdę mamy do czynienia — uzasadnioną falą

niezadowolenia, pojedynczym głosem czy zorganizowanym, sztucznie nakręcanym atakiem. Każda z

tych sytuacji wymaga innej reakcji, dlatego zanim zabierzemy głos, staramy się zrozumieć skalę oraz

źródło problemu, by nie wzmocnić go nietrafioną odpowiedzią.

Po  opanowaniu  sytuacji  wyciągamy  z  niej  wnioski  —  co  zadziałało,  a  co  warto  poprawić  —  i

porządkujemy je  tak,  aby przy  kolejnym zdarzeniu  reagować sprawniej.  Dbamy również  o  osoby

prowadzące komunikację w trakcie kryzysu, ponieważ presja takich chwil bywa znaczna, a spokojny,

wspierany zespół podejmuje trafniejsze decyzje.

Pozycjonowanie stron · www.pozycjonowaniestron.pl · tel. 222 500 844 · biuro@pozycjonowaniestron.pl 174



C Z Ę Ś Ć  V  ·  P R  I  O C H R O N A  W I Z E R U N K U

Marketing szeptany

Rekomendacja oraz autentyczna rozmowa od zawsze należą do najskuteczniejszych form budowania

zaufania do marki. Marketing szeptany polega na inicjowaniu oraz wspieraniu wartościowych dyskusji

o marce w miejscach, w których naturalnie gromadzą się jej odbiorcy.

Skuteczność tego podejścia opiera się na autentyczności — rozmowa ma wartość tylko wtedy, gdy

jest prawdziwa oraz oparta na realnych zaletach oferty. Dlatego budujemy obecność marki wokół

rzeczywistych wartości, a nie wprowadzających w błąd, sztucznych opinii.

Działania  prowadzimy  przede  wszystkim  w  obrębie  własnych  oraz  tematycznie  powiązanych

społeczności, gdzie marka może uczestniczyć w rozmowie jako wiarygodne źródło wiedzy. Liczy się

dostarczanie wartości odbiorcom, a nie zasypywanie ich nachalnym przekazem.

Dbamy o zgodność działań z zasadami platform oraz z dobrymi praktykami, w tym o przejrzystość

tam,  gdzie  jest  ona  wymagana.  Marketing  szeptany  traktujemy  jako  budowanie  autentycznej

obecności marki, a nie tworzenie fałszywego obrazu opartego na manipulacji.

Dobrze prowadzony marketing szeptany buduje rozpoznawalność oraz zaufanie w sposób naturalny i

trwały. Prowadzimy go tak, aby rozmowa o Państwa marce opierała się na jej realnej wartości oraz

autentycznym zaangażowaniu odbiorców.

Skuteczny marketing szeptany ma realne granice — wartościowa rozmowa powstaje wokół oferty,

która  rzeczywiście  ma zalety  warte  polecenia.  Dlatego zaczynamy od tego,  co marka faktycznie

oferuje, ponieważ żadne działania nie zbudują trwałego, autentycznego polecania wokół produktu,

który nie spełnia obietnic, a próby udawania szybko zostają rozpoznane.

Stawiamy na angażowanie rzeczywistych,  zadowolonych odbiorców oraz na rzetelne treści,  które

realnie  pomagają,  zamiast  tworzenia  fikcyjnych  tożsamości  czy  pozorowanych  opinii.  Tam,  gdzie

współpraca ma charakter komercyjny, dbamy o jej przejrzystość, ponieważ rozmowa odebrana jako

szczera buduje zaufanie, a ujawniona manipulacja potrafi marce trwale zaszkodzić.
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Monitoring konkurencji i ochrona marki

Świadome zarządzanie marką wymaga znajomości nie tylko własnej obecności w sieci, lecz również

działań konkurencji oraz całego otoczenia rynkowego. Monitoring konkurencji i ochrona marki polega

na bieżącej obserwacji tego otoczenia oraz reagowaniu na zagrożenia dla pozycji firmy.

Obserwujemy  aktywność  konkurencji  —  jej  komunikację,  działania  oraz  sposób,  w  jaki  jest

postrzegana  przez  odbiorców.  Taka  wiedza  pozwala  marce  lepiej  rozumieć  rynek,  wcześnie

dostrzegać zmiany oraz podejmować decyzje w oparciu o rzeczywisty obraz sytuacji.

Ochrona  marki  obejmuje  wykrywanie  prób  nieuczciwego  wykorzystania  jej  nazwy,  znaku  czy

wizerunku, a także treści, które mogą jej szkodzić. Wczesne rozpoznanie takich sygnałów umożliwia

reakcję, zanim problem nabierze rozpędu.

Zebrane informacje porządkujemy oraz przekładamy na praktyczne wnioski, które wspierają decyzje

dotyczące  komunikacji  oraz  ochrony  reputacji.  Monitoring  ma  wartość  wtedy,  gdy  prowadzi  do

trafnych działań, a nie pozostaje jedynie zbiorem danych.

Stała obserwacja otoczenia oraz konsekwentna ochrona marki dają firmie przewagę wynikającą z

pełniejszego obrazu rynku. Prowadzimy te działania tak, aby Państwa marka pozostawała świadoma

swojego otoczenia oraz dobrze chroniona.

Obserwacja  konkurencji  pozwala  dostrzec  nie  tylko  zagrożenia,  lecz  również  luki  oraz  okazje  —

tematy pomijane przez innych czy potrzeby odbiorców, na które nikt jeszcze dobrze nie odpowiedział.

Pomagamy odczytać z otoczenia takie sygnały, ponieważ wiedza o tym, czego na rynku brakuje,

bywa równie cenna jak znajomość własnej pozycji.

Zestawiamy obecność marki z tłem rynkowym, tak aby widzieć nie tylko liczby w oderwaniu, lecz ich

znaczenie wobec konkurencji oraz zmieniających się nastrojów. Takie porównanie pozwala wcześnie

wychwycić istotne tendencje — zarówno te dotyczące marki, jak i całej branży — i reagować na nie,

zanim staną się powszechnie widoczne.
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Działania prawne

Część zagrożeń dla reputacji marki wymaga reakcji wykraczającej poza komunikację — gdy w grę

wchodzą treści bezprawne, naruszenie dóbr osobistych czy praw firmy. Działania prawne polegają na

dochodzeniu ochrony marki właściwą, przewidzianą przepisami drogą.

Punktem  wyjścia  jest  rzetelna  ocena,  czy  oraz  w  jakim  zakresie  doszło  do  naruszenia  prawa.

Działania opieramy na rzeczywistych przesłankach oraz zgromadzonych dowodach, a nie na samej

chęci reakcji wobec niewygodnych, lecz zgodnych z prawem treści.

W  uzasadnionych  przypadkach  przygotowujemy  odpowiednią  dokumentację  oraz  wspieramy

dochodzenie usunięcia treści,  sprostowań czy innych roszczeń na właściwej  podstawie.  Staranne

udokumentowanie sprawy znacząco zwiększa skuteczność podejmowanych kroków.

Działania prawne koordynujemy z komunikacją marki, tak aby obie sfery były spójne oraz wzajemnie

się  wspierały.  Reakcja  prawna oraz  publiczna  nie  powinny  sobie  przeczyć,  dlatego dbamy o  ich

wspólny, przemyślany kierunek.

Stanowcze, lecz zgodne z prawem działania pozwalają marce skutecznie chronić swoje dobre imię

oraz prawa. Prowadzimy je z poszanowaniem granic prawa, traktując każdą sprawę indywidualnie

oraz z należytą starannością.

Do dyspozycji jest szereg środków o różnej wadze — od wezwania do zaprzestania naruszeń, przez

żądanie sprostowania,  po dalsze roszczenia — i  dobieramy je proporcjonalnie do sprawy. Często

mniej formalne kroki wystarczają do rozwiązania problemu, dlatego nie sięgamy od razu po najdalej

idące działania tam, gdzie cel da się osiągnąć łagodniej.

Szczególną wagę przykładamy do zabezpieczenia materiału dowodowego, ponieważ treści w sieci

bywają usuwane lub zmieniane, a późniejsze wykazanie naruszenia bez utrwalonych dowodów jest

znacznie trudniejsze. Rzetelne udokumentowanie sprawy na wczesnym etapie zwiększa skuteczność

dalszych kroków, niezależnie od tego, którą drogą ostatecznie zostaną one poprowadzone.
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Depozycjonowanie negatywnych treści

Treści widoczne na czołowych pozycjach w wynikach wyszukiwania kształtują obraz marki, dlatego

niekorzystne materiały zajmujące wysokie miejsca bywają realnym problemem. Depozycjonowanie

negatywnych  treści  polega  na  obniżaniu  ich  widoczności  poprzez  budowę  wartościowych,

pozytywnych materiałów.

Podstawą tego działania jest tworzenie oraz wzmacnianie rzetelnych treści o marce, które z czasem

zajmują wyższe pozycje,  spychając niżej  materiały niekorzystne.  To podejście oparte na wartości

oraz zgodne z zasadami wyszukiwarek, dzięki czemu jest trwałe oraz bezpieczne.

Wyraźnie odróżniamy treści zgodne z prawem od tych, które prawo naruszają. Wobec materiałów

bezprawnych — takich jak zniesławienie czy nieprawdziwe informacje — właściwą drogą pozostaje

ich usunięcie na podstawie prawa, a nie jedynie obniżenie widoczności.

Działania prowadzimy w sposób przemyślany oraz rozłożony w czasie, ponieważ trwałe zmiany w

wynikach  budują  się  stopniowo.  Nie  obiecujemy  usuwania  zgodnych  z  prawem,  prawdziwych

informacji — proponujemy uczciwe podejście oparte na budowie wartościowego wizerunku.

Uporządkowanie wyników wyszukiwania przywraca marce rzetelny obraz w najważniejszym dla niej

momencie.  Prowadzimy  depozycjonowanie  tak,  aby  obecność  Państwa  marki  w  wynikach  była

rzetelna, aktualna oraz korzystna.

Działania kierujemy przede wszystkim na te wyniki, które odbiorcy realnie widzą — pojawiające się

przy najczęściej wpisywanych zapytaniach o markę. Pomagamy ustalić, co rzeczywiście kształtuje

pierwsze  wrażenie,  ponieważ  skuteczniejsze  jest  skupienie  wysiłku  na  faktycznie  oglądanych

rezultatach niż rozpraszanie go na treści, do których prawie nikt nie dociera.

Uporządkowanej pierwszej strony nie traktujemy jako stanu danego raz na zawsze — wyniki potrafią

się  przesuwać,  dlatego  po  osiągnięciu  założonego  obrazu  prowadzimy  bieżącą  obserwację  oraz

wzmacnianie materiałów. Uczciwie przedstawiamy przy tym realne ramy czasowe, ponieważ trwała

zmiana w wynikach buduje się stopniowo, a nie z dnia na dzień.
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Przejmowanie zasięgów

Zasięg — czyli  realna zdolność dotarcia do odbiorców — stanowi w mediach społecznościowych

jeden z najcenniejszych zasobów. Przejmowanie zasięgów polega na budowaniu oraz pozyskiwaniu

kanałów i społeczności, które dają marce bezpośredni dostęp do szerokiego grona odbiorców.

Budowa zasięgu od podstaw wymaga czasu, dlatego włączenie istniejących, aktywnych kanałów oraz

społeczności  pozwala  marce  znacznie  szybciej  dotrzeć  do  odbiorców.  Pomagamy  w  doborze

zasobów tematycznie powiązanych z działalnością marki, tak aby pozyskany zasięg był realny oraz

wartościowy.

Pozyskane  kanały  traktujemy  jako  element  własnych  mediów  marki,  dbając  o  ich  rzetelne

prowadzenie oraz utrzymanie wartości dla odbiorców. Zasięg ma znaczenie wtedy, gdy stoi za nim

zaangażowana, autentyczna publiczność, a nie jedynie liczby.

Obecność w pozyskanych kanałach osadzamy w szerszej strategii komunikacji, tak aby wzmacniały

one  pozostałe  działania  marki.  Spójność  przekazu  sprawia,  że  zasięg  przekłada  się  na  realną

rozpoznawalność oraz wpływ, a nie pozostaje wartością samą w sobie.

Dobrze zbudowany oraz prowadzony zasięg daje marce trwałą zdolność docierania do odbiorców

niezależnie od bieżących kampanii. Wspieramy Państwa w jego rozwijaniu tak, aby stanowił realne,

długofalowe wsparcie dla całej komunikacji.

Przed włączeniem danego kanału oceniamy realną wartość jego zasięgu — poziom zaangażowania

odbiorców oraz  ich  powiązanie  z  tematyką  marki,  a  nie  samą liczbę  obserwujących.  Pomagamy

odróżnić zasięg żywy oraz autentyczny od takiego, który istnieje głównie na papierze, ponieważ tylko

zaangażowana publiczność przekłada się na realny wpływ.

Pozyskane kanały  prowadzimy w sposób jawny oraz  spójny  z  pozostałą  komunikacją  marki,  bez

ukrywania, kto za nimi stoi. Stopniowo wpisujemy je w całość jej obecności, ponieważ zasięg nabiera

wartości  dopiero  wtedy,  gdy  służy  spójnemu przekazowi,  a  nie  funkcjonuje  jako  oderwany zbiór

kanałów o przypadkowej tematyce.
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Ochrona wizerunku kadry zarządzającej

Wizerunek osób kierujących firmą coraz silniej wpływa na postrzeganie całej marki — ich reputacja

oraz  reputacja  przedsiębiorstwa  są  ze  sobą  ściśle  powiązane.  Ochrona  wizerunku  kadry

zarządzającej polega na dbaniu o rzetelny obraz tych osób w przestrzeni publicznej.

Działania zaczynamy od rozpoznania obecnego obrazu danej osoby w sieci — tego, jakie treści są z

nią wiązane oraz w jakim kontekście się pojawiają. Pełny obraz sytuacji pozwala świadomie budować

oraz chronić jej reputację.

Ochrona obejmuje reagowanie na treści naruszające dobra osobiste oraz, tam gdzie to uzasadnione,

dochodzenie ich usunięcia na właściwej podstawie. Wobec treści zgodnych z prawem koncentrujemy

się na budowaniu rzetelnego, pozytywnego wizerunku w wiarygodnych źródłach.

Równolegle  wspieramy  budowę  pozytywnej  obecności  —  publikacji  eksperckich,  wypowiedzi

branżowych  oraz  materiałów  prezentujących  dorobek  danej  osoby.  Silny,  wiarygodny  wizerunek

stanowi najlepszą ochronę, ponieważ równoważy ewentualne treści niekorzystne.

Dobrze chroniony wizerunek kadry zarządzającej wzmacnia zaufanie do całej marki oraz jej pozycję.

Prowadzimy te działania w granicach prawa oraz z poszanowaniem prywatności, dbając o rzetelny

obraz osób reprezentujących Państwa firmę.

Obraz osoby publicznej kształtuje się nieustannie, dlatego prowadzimy bieżącą obserwację tego, co

pojawia  się  pod jej  nazwiskiem w wynikach wyszukiwania  oraz mediach.  Wczesne wychwycenie

niepokojących  sygnałów  pozwala  zareagować  spokojnie  i  w  odpowiednim  momencie,  zanim

pojedyncza treść zdąży utrwalić się jako element wizerunku.

Działania  prowadzimy  z  poszanowaniem  granic  —  osoby  pełniące  istotne  funkcje  podlegają

uzasadnionej,  publicznej  ocenie,  której  nie  traktujemy  jako  zagrożenia  wymagającego  tłumienia.

Reagujemy na treści naruszające dobra osobiste, dbając jednocześnie o prywatność oraz o to, by

ochrona wizerunku nie przeradzała się w próbę uciszania rzetelnej krytyki.
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Brand safety

Marka  narażona  jest  nie  tylko  na  bezpośrednie  ataki,  lecz  również  na  ryzyko  niekorzystnych

skojarzeń — z treściami, miejscami czy kontekstami, które mogą zaszkodzić jej wizerunkowi. Brand

safety  polega  na  dbaniu  o  to,  by  marka  pojawiała  się  wyłącznie  w  bezpiecznym,  właściwym

otoczeniu.

Szczególne znaczenie ma to w przypadku działań reklamowych oraz obecności w różnych kanałach,

gdzie marka może nieświadomie znaleźć się obok treści niepożądanych. Dbamy o kontrolę kontekstu,

w jakim prezentowany jest przekaz marki, ograniczając ryzyko szkodliwych skojarzeń.

Działania obejmują ustalenie zasad oraz granic dotyczących miejsc oraz kontekstów, w których marka

chce być obecna.  Jasno określone reguły  pozwalają  unikać  sytuacji,  w których wizerunek marki

ucierpiałby przez niewłaściwe sąsiedztwo.

Brand safety traktujemy jako proces ciągły, ponieważ otoczenie medialne stale się zmienia, a nowe

zagrożenia  mogą  pojawić  się  w  każdej  chwili.  Bieżąca  obserwacja  oraz  reagowanie  pozwalają

utrzymać bezpieczeństwo wizerunku w dłuższej perspektywie.

Konsekwentna dbałość o bezpieczeństwo marki chroni jej wiarygodność oraz zaufanie odbiorców.

Prowadzimy działania  brand safety  tak,  aby Państwa marka pojawiała  się  wyłącznie  w otoczeniu

zgodnym z jej wartościami oraz wizerunkiem.

W działaniach reklamowych korzystamy z dostępnych mechanizmów ograniczających otoczenie, w

jakim pojawia się przekaz marki — wykluczeń miejsc oraz tematów, z którymi nie chce być wiązana.

Pomagamy ustalić takie granice, ponieważ nawet trafna reklama traci na wartości, gdy wyświetla się

w sąsiedztwie treści podważających wiarygodność marki.

Dbałość o bezpieczeństwo marki  obejmuje również dobór partnerów, patronatów oraz wspólnych

przedsięwzięć,  ponieważ  marka  bywa  oceniana  także  przez  pryzmat  tego,  z  kim  się  wiąże.

Pomagamy ocenić  takie  powiązania  pod kątem zgodności  z  jej  wartościami,  tak  aby współpraca

wzmacniała wizerunek, a nie narażała go na niekorzystne skojarzenia.
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Budowanie relacji z dziennikarzami

Trwałe, oparte na zaufaniu relacje z dziennikarzami należą do fundamentów skutecznego PR — to

one  decydują  o  tym,  czy  przekaz  marki  ma  szansę  dotrzeć  do  mediów.  Budowanie  relacji  z

dziennikarzami  polega  na  tworzeniu  oraz  pielęgnowaniu  takich  kontaktów  w  sposób  rzetelny  i

długofalowy.

Podstawą  wartościowej  relacji  jest  wzajemny  szacunek  oraz  zrozumienie  potrzeb  drugiej  strony.

Dbamy o to, by kontakt z mediami opierał się na dostarczaniu rzetelnych, interesujących informacji, a

nie na nachalnym zabieganiu o publikacje.

Relacje  budujemy stopniowo,  poznając  obszary  zainteresowań poszczególnych dziennikarzy  oraz

specyfikę  redakcji,  z  którymi  współpracujemy.  Trafne dopasowanie  tematu do odbiorcy zwiększa

wartość kontaktu dla obu stron oraz szansę na owocną współpracę.

Dobre relacje  procentują  szczególnie  w sytuacjach wymagających — gdy marka chce przekazać

istotną informację lub gdy potrzebuje rzetelnego głosu w trudnym momencie. Zaufanie zbudowane

wcześniej staje się wówczas realnym wsparciem.

Trwałe relacje z mediami stanowią zasób, który wzmacnia wszystkie działania komunikacyjne marki.

Budujemy je  tak,  aby  Państwa  firma  mogła  liczyć  na  rzetelną,  opartą  na  zaufaniu  współpracę  z

dziennikarzami.

Wartościową relację buduje również dostępność oraz wiarygodność marki jako źródła — gotowość do

rzeczowego komentarza, także wtedy, gdy temat nie jest dla niej wprost korzystny. Taka postawa

sprawia, że dziennikarze wracają do marki, ponieważ wiedzą, że otrzymają rzetelną odpowiedź, a nie

wyłącznie przekaz nastawiony na promocję.

Relacje pielęgnujemy długofalowo, z poszanowaniem czasu oraz terminów pracy dziennikarzy, którzy

działają często pod dużą presją. Kontakt utrzymujemy również poza momentami, gdy marka czegoś

potrzebuje,  ponieważ relacja  oparta  wyłącznie  na doraźnych prośbach o publikację  rzadko bywa

trwała oraz rzeczywiście wartościowa dla obu stron.
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Przygotowanie bazy mediów

Skuteczna komunikacja z mediami wymaga wiedzy o tym, do kogo oraz w jaki  sposób kierować

przekaz. Przygotowanie bazy mediów polega na zbudowaniu uporządkowanego zestawienia redakcji,

dziennikarzy oraz kanałów istotnych z punktu widzenia danej marki.

Wartościowa  baza  to  nie  zbiór  przypadkowych  kontaktów,  lecz  starannie  dobrane  zestawienie

odbiorców  rzeczywiście  zainteresowanych  daną  tematyką.  Dobieramy  media  oraz  dziennikarzy

zgodnie z branżą, charakterem przekazu oraz celami komunikacyjnymi marki.

Bazę porządkujemy według obszarów tematycznych oraz typów mediów, co pozwala trafnie kierować

poszczególne  komunikaty.  Dzięki  temu  przekaz  dociera  do  właściwych  odbiorców,  zamiast

rozpraszać się wśród kontaktów niezwiązanych z tematem.

Dbamy o aktualność oraz rzetelność bazy, ponieważ media oraz osoby w nich pracujące zmieniają

się z czasem. Bieżące utrzymanie zestawienia sprawia, że pozostaje ono użytecznym narzędziem, a

nie zbiorem nieaktualnych danych.

Dobrze przygotowana baza mediów stanowi fundament wszystkich działań z zakresu media relations.

Tworzymy  ją  tak,  aby  komunikacja  Państwa  marki  z  mediami  była  celna,  uporządkowana  oraz

skuteczna.

Bazę  budujemy  z  podziałem  na  poziomy  oraz  typy  mediów  —  od  tytułów  branżowych,  przez

regionalne, po media o szerokim zasięgu — co pozwala różnicować podejście do poszczególnych

grup.  Takie  uporządkowanie  umożliwia  kierowanie  tematów  tam,  gdzie  mają  największą  szansę

zainteresować, zamiast traktowania wszystkich odbiorców jednakowo.

Wartość bazy zwiększają notatki o obszarach zainteresowań oraz preferowanym sposobie kontaktu

poszczególnych  dziennikarzy,  dzięki  którym  przekaz  da  się  dopasować  indywidualnie.  Dane  te

gromadzimy  oraz  wykorzystujemy  z  poszanowaniem  zasad  ich  ochrony,  ponieważ  rzetelne,

przemyślane podejście do kontaktów buduje relacje, a nie zniechęca masową, bezosobową wysyłką.
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Organizacja wywiadów w mediach

Wywiad  stanowi  jedną  z  najskuteczniejszych  form  prezentacji  marki  oraz  jej  przedstawicieli,

pozwalając przedstawić temat szerzej  oraz w wiarygodnym kontekście.  Organizacja wywiadów w

mediach  polega  na  doprowadzeniu  do  takich  rozmów  oraz  przygotowaniu  ich  od  strony

merytorycznej.

Wartościowy wywiad wymaga trafnego dopasowania tematu, rozmówcy oraz medium. Dbamy o to,

by  rozmowa  odpowiadała  zarówno  zainteresowaniom  odbiorców  danego  medium,  jak  i  celom

komunikacyjnym marki, dzięki czemu jest interesująca dla obu stron.

Przygotowanie obejmuje opracowanie kluczowych przekazów oraz wsparcie rozmówcy w sprawnym,

wiarygodnym ich przedstawieniu. Dobre przygotowanie sprawia, że wywiad realizuje zamierzony cel,

a marka prezentuje się rzetelnie i pewnie.

Organizacja wywiadu obejmuje również uzgodnienia z redakcją oraz dbałość o sprawny przebieg

całego  procesu.  Profesjonalne  podejście  do  współpracy  buduje  dobre  relacje  z  mediami  oraz

zwiększa szansę na kolejne rozmowy w przyszłości.

Dobrze przeprowadzony wywiad wzmacnia wizerunek marki oraz jej pozycję ekspercką w oczach

odbiorców. Organizujemy takie rozmowy tak, aby Państwa firma prezentowała się wiarygodnie oraz

docierała do właściwej publiczności.

Istotnym  elementem  jest  przygotowanie  rozmówcy  do  samej  sytuacji  wywiadu  —  sposobu

odpowiadania,  radzenia  sobie  z  trudnymi  pytaniami  oraz  spokojnego  powrotu  do  kluczowych

przekazów. Nawet najlepszy temat traci na sile, gdy rozmówca czuje się niepewnie, dlatego dbamy o

to, by wszedł w rozmowę przygotowany oraz świadomy jej celu.

Dobieramy  również  formę  wywiadu  do  tematu  oraz  medium  —  od  rozmowy  na  żywo,  przez

wypowiedź pisemną, po nagranie wideo czy podcast — ponieważ każda z nich rządzi się własnymi

prawami.  Po  publikacji  pomagamy  wykorzystać  materiał  ponownie  w  kanałach  marki,  tak  aby

wartościowa rozmowa pracowała dłużej niż tylko w dniu jej ukazania się.
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Dystrybucja komunikatów prasowych

Nawet najlepiej przygotowana informacja prasowa spełni swoją rolę dopiero wtedy, gdy dotrze do

właściwych  odbiorców.  Dystrybucja  komunikatów  prasowych  polega  na  skutecznym  przekazaniu

informacji marki do redakcji oraz dziennikarzy zainteresowanych daną tematyką.

Skuteczność dystrybucji zależy od trafnego doboru odbiorców — komunikat powinien trafić do osób,

dla których temat jest rzeczywiście interesujący. Kierujemy informacje zgodnie z ich tematyką oraz

profilem poszczególnych mediów, zamiast rozsyłać je masowo.

Dbamy o właściwą formę oraz moment przekazania komunikatu, ponieważ w pracy redakcji liczą się

zarówno  czytelność  informacji,  jak  i  czas  jej  dotarcia.  Dobrze  przygotowany  przekaz  ułatwia

dziennikarzowi pracę oraz zwiększa szansę na publikację.

Dystrybucję  łączymy  z  dbałością  o  relacje  z  mediami,  traktując  każdy  komunikat  jako  element

szerszej,  rzetelnej  współpracy.  Wartościowe,  trafnie  kierowane  informacje  budują  wiarygodność

marki jako rzetelnego źródła.

Skuteczna dystrybucja sprawia, że istotne informacje marki realnie docierają do opinii publicznej za

pośrednictwem  mediów.  Prowadzimy  ją  tak,  aby  przekaz  Państwa  firmy  trafiał  do  właściwych

odbiorców we właściwym momencie.

Dystrybucję wspieramy przemyślaną strategią czasu oraz wyłączności — niekiedy wartościowy temat

zyskuje,  gdy zostaje zaproponowany wybranej  redakcji  na zasadzie pierwszeństwa,  innym razem

lepiej sprawdza się jednoczesne przekazanie szerszemu gronu. Dobór tej drogi dopasowujemy do

charakteru informacji oraz celu, jaki ma ona zrealizować.

Po  wysłaniu  komunikatu  dbamy  o  rozważne,  nienachalne  przypomnienie  tam,  gdzie  jest  ono

uzasadnione,  oraz  śledzimy,  które  redakcje  podjęły  temat.  Taka  obserwacja  pozwala  ocenić,  co

realnie zainteresowało media, i wyciągnąć wnioski na przyszłość, zamiast traktować każdą wysyłkę

jako działanie oderwane od jej rzeczywistych efektów.
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Media pitching

Przyciągnięcie uwagi  mediów wymaga nie tylko interesującego tematu,  lecz również umiejętności

przedstawienia  go  w  sposób,  który  zainteresuje  dziennikarza.  Media  pitching  polega  na  trafnym

proponowaniu tematów redakcjom w formie dopasowanej do ich potrzeb oraz oczekiwań.

Skuteczny pitch opiera się na zrozumieniu, co stanowi wartość informacyjną dla danego medium oraz

jego odbiorców. Dbamy o to, by proponowany temat był rzeczywiście interesujący oraz osadzony w

kontekście istotnym dla redakcji, a nie jedynie korzystny dla marki.

Propozycje przygotowujemy indywidualnie,  dopasowując ujęcie tematu do profilu danego medium

oraz obszaru zainteresowań dziennikarza.  Trafnie dobrany,  dobrze przedstawiony temat znacznie

zwiększa szansę na zainteresowanie oraz publikację.

Media pitching opieramy na rzetelnych relacjach z mediami, traktując każdą propozycję jako element

długofalowej współpracy. Wartościowe, trafne propozycje budują wizerunek marki  jako rzetelnego

oraz interesującego partnera dla redakcji.

Dobrze  prowadzony  pitching  pozwala  markom  zaistnieć  w  mediach  z  tematami,  które  realnie  je

wyróżniają.  Prowadzimy  go  tak,  aby  przekaz  Państwa  firmy  trafiał  do  redakcji  w  formie,  która

przyciąga uwagę oraz prowadzi do publikacji.

Skuteczny  pitch  wymaga  mocnego  punktu  zaczepienia  —  powiązania  tematu  z  bieżącymi

wydarzeniami, danymi czy zjawiskiem, które właśnie budzi zainteresowanie. Pomagamy znaleźć oraz

wyeksponować taki kąt, ponieważ to on, a nie sama informacja o marce, najczęściej decyduje, czy

dziennikarz w ogóle zechce zapoznać się z propozycją.

Brak odzewu traktujemy jako naturalny element pracy z mediami, a nie porażkę — wyciągamy z niego

wnioski  oraz,  gdy to uzasadnione,  wracamy z lepiej  dopasowaną propozycją.  Dbamy przy tym o

właściwą miarę,  ponieważ rozważna wytrwałość buduje  relację,  podczas gdy nachalność szybko

zniechęca redakcję do dalszego kontaktu.
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Organizacja konferencji prasowych

Konferencja  prasowa  pozostaje  jednym  z  najważniejszych  narzędzi  komunikacji  z  mediami,

zwłaszcza  przy  istotnych  ogłoszeniach  oraz  wydarzeniach.  Organizacja  konferencji  prasowych

polega na przygotowaniu oraz przeprowadzeniu takiego spotkania w sposób profesjonalny i sprawny.

Skuteczna  konferencja  wymaga  starannego  przygotowania  —  od  doboru  tematu  oraz  momentu,

przez  listę  zaproszonych  mediów,  po  opracowanie  przekazów  oraz  materiałów  dla  dziennikarzy.

Dbamy o to, by spotkanie miało jasny cel oraz wartość informacyjną.

Przygotowujemy  zarówno  stronę  merytoryczną,  jak  i  organizacyjną  wydarzenia,  wspierając

przedstawicieli marki w sprawnym oraz wiarygodnym przedstawieniu przekazu. Dobre przygotowanie

sprawia, że konferencja realizuje zamierzony cel oraz buduje pozytywny obraz firmy.

Istotnym elementem jest przygotowanie na pytania mediów, w tym te trudne, tak aby przedstawiciele

marki  odpowiadali  rzeczowo oraz  pewnie.  Przemyślane  podejście  do  tej  części  spotkania  chroni

wizerunek firmy oraz wzmacnia jej wiarygodność.

Dobrze zorganizowana konferencja prasowa wzmacnia relacje z mediami oraz zapewnia istotnym

informacjom marki  odpowiedni  rozgłos.  Organizujemy takie wydarzenia tak,  aby przekaz Państwa

firmy docierał do mediów w sposób profesjonalny oraz skuteczny.

Pomagamy najpierw ocenić, czy konferencja jest właściwą formą dla danego tematu, ponieważ nie

każda informacja jej wymaga, a spotkanie zwołane bez wyraźnego powodu zniechęca media. Tam,

gdzie  temat  rzeczywiście  jej  potrzebuje,  przygotowujemy  jasny  cel  oraz  wartość,  dla  której

dziennikarzom będzie się opłacało poświęcić czas.

Uwzględniamy  również  formę  spotkania  —  stacjonarną,  internetową  bądź  łączoną  —  oraz

przygotowujemy materiały dla dziennikarzy, którzy nie mogą wziąć w nim udziału osobiście. Dzięki

temu  przekaz  dociera  również  poza  salę  konferencyjną,  a  media  otrzymują  wszystko,  czego

potrzebują do rzetelnego opracowania tematu, niezależnie od sposobu uczestnictwa.
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Monitoring publikacji medialnych

Wiedza o tym, co media piszą o marce, stanowi podstawę świadomego zarządzania jej obecnością w

przestrzeni publicznej.  Monitoring publikacji  medialnych polega na bieżącym śledzeniu materiałów

dotyczących marki oraz istotnych dla niej tematów.

Obserwujemy publikacje w różnych typach mediów, rejestrując zarówno bezpośrednie wzmianki o

marce, jak i materiały dotyczące jej otoczenia oraz branży. Dzięki temu marka wie nie tylko, że się o

niej pisze, lecz również w jakim kontekście oraz tonie.

Zebrane  materiały  porządkujemy  oraz  analizujemy,  oddzielając  informacje  istotne  od  mniej

znaczących. Taki uporządkowany obraz pozwala ocenić skuteczność działań komunikacyjnych oraz

wcześnie dostrzec sygnały wymagające reakcji.

Monitoring publikacji  stanowi również wsparcie w sytuacjach trudnych, ponieważ pozwala szybko

wychwycić materiały, które mogą wpłynąć na reputację marki. Wczesna wiedza umożliwia trafną oraz

terminową reakcję.

Stały  monitoring  mediów  daje  markom  pełniejszy  obraz  ich  obecności  w  przestrzeni  publicznej.

Prowadzimy  go  tak,  aby  Państwa  firma  mogła  podejmować  decyzje  komunikacyjne  w  oparciu  o

rzeczywisty obraz tego, co pojawia się w mediach.

Poza samym rejestrowaniem publikacji oceniamy ich wartość — zasięg medium, ton materiału oraz to,

czy  oddaje  on  przekaz  marki  zgodnie  z  jej  intencją.  Taki  pomiar  pozwala  odróżnić  obecność

rzeczywiście budującą wizerunek od wzmianek przypadkowych lub niekorzystnych, a tym samym

realnie ocenić efekt prowadzonych działań.

Wnioski z monitoringu przekładamy na dalsze działania z mediami — podpowiadają one, które tematy

oraz  ujęcia  spotykają  się  z  zainteresowaniem,  a  które  warto  poprowadzić  inaczej.  Dzięki  temu

obserwacja publikacji nie kończy się na zbieraniu materiałów, lecz realnie wpływa na to, w jaki sposób

marka komunikuje się z mediami w przyszłości.

Pozycjonowanie stron · www.pozycjonowaniestron.pl · tel. 222 500 844 · biuro@pozycjonowaniestron.pl 188



C Z Ę Ś Ć  V  ·  P R  I  O C H R O N A  W I Z E R U N K U

Realizacja press tourów

Bezpośredni kontakt dziennikarzy z marką, jej produktami czy miejscem działania potrafi zbudować

zainteresowanie silniej niż jakikolwiek komunikat. Realizacja press tourów polega na organizacji takich

spotkań oraz wizyt, które pozwalają mediom poznać markę z bliska.

Wartość press  touru  wynika  z  możliwości  pokazania  marki  w sposób,  którego nie  zastąpi  sucha

informacja  — poprzez  doświadczenie,  rozmowę oraz  bezpośrednią  obserwację.  Dbamy  o  to,  by

program wizyty był interesujący oraz dostarczał dziennikarzom realnej wartości.

Organizacja  obejmuje  przygotowanie  programu,  dobór  zaproszonych  mediów  oraz  zadbanie  o

sprawny  przebieg  całego  wydarzenia.  Przemyślane  podejście  sprawia,  że  press  tour  buduje

pozytywne wrażenie oraz wzmacnia relacje z mediami.

Tego rodzaju spotkania sprzyjają budowaniu trwałych relacji z dziennikarzami, ponieważ opierają się

na  bezpośrednim,  osobistym  kontakcie.  Dobrze  poprowadzony  press  tour  procentuje

zainteresowaniem mediów oraz wartościowymi publikacjami.

Dobrze zrealizowany press tour pozwala markom zaprezentować się mediom w sposób autentyczny

oraz  zapadający  w  pamięć.  Organizujemy  takie  wydarzenia  tak,  aby  Państwa  firma  zbudowała

zainteresowanie oraz trwałe relacje z dziennikarzami.

Szczególną wagę przykładamy do doboru zaproszonych dziennikarzy, ponieważ wartość press touru

zależy od obecności  osób rzeczywiście zainteresowanych tematem, a  nie  od liczby uczestników.

Mniejsze,  dobrze  dobrane  grono  pozwala  na  bardziej  bezpośredni  kontakt  oraz  rozmowę,  co

przekłada się na materiały rzetelniejsze oraz bardziej osobiste.

Po  zakończeniu  wizyty  pozostajemy  do  dyspozycji  dziennikarzy  —  dostarczamy  dodatkowe

materiały, zdjęcia czy dane potrzebne do przygotowania publikacji oraz utrzymujemy kontakt. Dobrze

poprowadzony  press  tour  nie  kończy  się  w  dniu  wydarzenia,  lecz  procentuje  materiałami  oraz

relacjami, które owocują również przy późniejszych okazjach.
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Współpraca z influencerami

Twórcy internetowi zbudowali zaangażowane społeczności, które darzą ich zaufaniem, co czyni ich

istotnym kanałem komunikacji dla marek. Współpraca z influencerami polega na nawiązywaniu oraz

prowadzeniu takich partnerstw w sposób przemyślany oraz wiarygodny.

Wartość  współpracy  zależy  przede  wszystkim  od  trafnego  doboru  twórcy  —  jego  społeczność,

tematyka oraz wartości powinny odpowiadać marce. Dbamy o to, by partnerstwo było autentyczne

oraz wiarygodne, ponieważ to autentyczność decyduje o jego skuteczności.

Współpracę  opieramy  na  jasnych  ustaleniach  oraz  przekazie,  który  pozostaje  spójny  zarówno  z

marką, jak i ze stylem twórcy. Naturalna, niewymuszona forma przekazu buduje zaufanie odbiorców

skuteczniej niż nachalna reklama.

Dbamy o zgodność działań z zasadami platform oraz z dobrymi praktykami, w tym o przejrzystość

współpracy tam, gdzie jest ona wymagana. Rzetelne, transparentne partnerstwo chroni wizerunek

zarówno marki, jak i twórcy.

Dobrze  dobrana  oraz  poprowadzona  współpraca  z  influencerami  pozwala  marce  dotrzeć  do

zaangażowanych odbiorców w wiarygodny sposób. Prowadzimy ją tak, aby przekaz Państwa marki

był autentyczny oraz dobrze przyjęty przez społeczność twórcy.

Dobór  twórcy poprzedzamy oceną nie  tylko jego zasięgu,  lecz przede wszystkim autentyczności

społeczności oraz zgodności jego dotychczasowych treści z wartościami marki. Sprawdzamy, czy

publiczność  jest  realna  oraz  zaangażowana,  ponieważ  współpraca  oparta  na  zawyżonych,

sztucznych wskaźnikach nie przynosi efektu, niezależnie od tego, jak okazale wygląda na pierwszy

rzut oka.

Skuteczność  współpracy  oceniamy  po  realnym  odzewie  odbiorców,  a  nie  po  samych  liczbach

zasięgu, oraz chętnie budujemy partnerstwa długofalowe zamiast pojedynczych akcji. Twórca, który

zna markę oraz autentycznie z nią współpracuje przez dłuższy czas,  buduje wiarygodny przekaz

skuteczniej niż jednorazowa, łatwo rozpoznawalna jako reklamowa publikacja.
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Przygotowanie FAQ dla mediów

W kontakcie z mediami spójność oraz rzetelność odpowiedzi mają kluczowe znaczenie dla wizerunku

marki.  Przygotowanie FAQ dla mediów polega na opracowaniu zestawu rzetelnych odpowiedzi na

najczęstsze oraz najistotniejsze pytania dotyczące firmy.

Dobrze przygotowane FAQ porządkuje przekaz marki, zapewniając, że na podobne pytania udzielane

są  spójne,  przemyślane  odpowiedzi.  Ogranicza  to  ryzyko  nieścisłości  oraz  przypadkowych

wypowiedzi, które mogłyby zaszkodzić wizerunkowi firmy.

Zestaw obejmuje zarówno pytania podstawowe, dotyczące działalności marki,  jak i  te trudniejsze,

które mogą pojawić się w sytuacjach wymagających. Przygotowanie odpowiedzi z wyprzedzeniem

pozwala reagować rzeczowo oraz pewnie, nawet pod presją.

FAQ przygotowujemy w sposób przejrzysty oraz praktyczny, tak aby stanowiło realne wsparcie dla

osób komunikujących się z mediami. Dbamy o to, by odpowiedzi były rzetelne, spójne z przekazem

marki oraz zrozumiałe dla odbiorców.

Dobrze  opracowane  FAQ  wzmacnia  spójność  oraz  wiarygodność  komunikacji  marki  z  mediami.

Przygotowujemy  je  tak,  aby  Państwa  firma  była  gotowa  na  kontakt  z  dziennikarzami  oraz

prezentowała się rzetelnie i jednolicie.

FAQ traktujemy jako dokument żywy, który aktualizujemy wraz ze zmianami w działalności firmy oraz

pojawianiem się nowych, istotnych tematów. Szczególną uwagę poświęcamy pytaniom drażliwym,

ponieważ to właśnie przy nich spójna, wcześniej przemyślana odpowiedź najbardziej chroni markę

przed nieostrożnym, improwizowanym sformułowaniem.

Dbamy  o  to,  by  przygotowane  odpowiedzi  były  dostępne  dla  wszystkich  osób  mogących

kontaktować się z mediami oraz spójne z szerszym przygotowaniem rzeczników marki. Dzięki temu,

niezależnie  od  tego,  kto  odbierze  pytanie  dziennikarza,  marka  odpowiada  jednym głosem,  co  w

kontakcie z mediami buduje wiarygodność oraz ogranicza ryzyko nieporozumień.
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Nasze biura w całej Polsce

Sieć dziewięciu oddziałów w ośmiu miastach jest do Państwa dyspozycji. Ze względu na

intensywny tryb pracy zespołów spotkania umawiamy z wyprzedzeniem — prosimy o

wcześniejszy kontakt telefoniczny pod numerem 222 500 844, abyśmy mogli przygotować

dedykowany zespół doradców.

Warszawa
Świętokrzyska 18/505
00-002 Warszawa

Kraków
ul. Grochowa 42/3
30-731 Kraków

Kraków
Rynek Główny 30/5
31-010 Kraków

Łódź
Aleja Kościuszki 3/4
90-418 Łódź

Poznań
ul. Adama Mickiewicza
55/1
60-521 Poznań

Bydgoszcz
Kujawska 8/5
85-031 Bydgoszcz

Kielce
Sienkiewicza 66/2
25-501 Kielce

Tarnów
Gabriela Narutowicza
3/7
33-100 Tarnów

Zabierzów
Szkolna 51
32-080 Zabierzów

Adres do doręczeń: ul. Grochowa 42/3, 30-731 Kraków. Nie widzą Państwo swojego miasta? Sieć wciąż

się rozwija, a współpracę prowadzimy również zdalnie na terenie całego kraju.
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KO N TA K T

Porozmawiajmy o Państwa marce

TELEFON 222 500 844

E-MAIL biuro@pozycjonowaniestron.pl

STRONA www.pozycjonowaniestron.pl

ADRES DO DORĘCZEŃ ul. Grochowa 42/3, 30-731 Kraków

SOCIAL facebook.com/PozycjonowanieStronPL  ·  LinkedIn:
Pozycjonowanie stron

Zapraszamy Państwa do kontaktu i rozmowy z naszym ekspertem. Wspólnie

przeanalizujemy sytuację Państwa marki i wskażemy obszary, w których możemy

zaproponować realne, gotowe do wdrożenia rozwiązania — bez ogólników, w oparciu o

fakty.
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