AGENCJA SEO - MARKETING - PR - STRONY WWW

Pozycjonowanie
stron.

Katalog ustug

Peten zakres dziatan dla Panstwa firmy — od pozycjonowania i marketingu
tresci, przez tworzenie stron i sklepoéw, po PR oraz ochrone wizerunku w
sieci.

9 1500+ 200 000+ 100+

oddziatéw w 8 miastach opinii w Google artykutéw eksperckich specjalistycznych
w Polsce rozwigzan

www.pozycjonowaniestron.pl - tel. 222 500 844 - biuro@pozycjonowaniestron.pl



WPROWADZENIE

Jeden partner dla calego marketingu
cyfrowego

Od ponad dekady pomagamy markom zajmowac i utrzymywac czotowe miejsca w wynikach
wyszukiwania. Pod jednym dachem tgczymy pozycjonowanie, kampanie reklamowe, marketing tresci,
tworzenie stron i sklepdéw oraz public relations, tak aby kazdy z tych obszaréw wzmacniat pozostate i
pracowat na jeden cel: mierzalny wzrost wartosci Panstwa firmy.

Dziatamy w dziewieciu oddziatach w osmiu polskich miastach, taczac bliskos¢ lokalnych rynkéw z
zapleczem duzej agencji. Prowadzimy ponad dwadziescia autorskich serwiséw tematycznych z
wtasnymi redakcjami i administrujemy ponad trzystoma grupami specjalistycznymi, co daje Panstwa
marce natychmiastowy dostep do realnych mediéw i zaangazowanych spotecznosci.

Zaufanie, jakim obdarzyto nas juz ponad tysigc piecset firm pozostawiajgcych opinie w Google,
wynika z prostej zasady — rozliczamy sie z efektow, nie z obietnic. Kazdg wspoétprace poprzedzamy
analizg, a postepy raportujemy w sposOb przejrzysty, opierajac decyzje na twardych danych z
narzedzi analitycznych pozostajgcych w Panstwa rekach.

Strategie budujemy wytgcznie na metodach zgodnych z wytycznymi wyszukiwarek, dbajgc o
kondycje techniczng witryn, wskazniki Core Web Vitals oraz zgodnos$¢ z zasadami E-E-A-T. Pozycje,
ktore osiggamy, sa stabilne i odporne na kolejne aktualizacje algorytmu, a nie chwilowym skokiem
gasnacym po kilku tygodniach.

Najwiekszg wartoscig wspotpracy z jednym partnerem jest spojnos¢. Gdy pozycjonowanie, reklama,
tresci, strona oraz dziatania wizerunkowe powstajg w jednym zespole, przestajg by¢ osobnymi
zleceniami, a zaczynajg tworzy¢ jedng, uzgodniong catos¢. Eliminuje to typowe tarcia miedzy
oddzielnymi wykonawcami oraz sprawia, ze kazdy element wzmacnia pozostate, zamiast dziata¢ w
oderwaniu.

Prowadzimy dziatania nie tylko na rynku polskim, lecz w ponad stu krajach, przygotowujgc tresci we
wspotpracy z rodzimymi uzytkownikami poszczegodlnych jezykéw. Dzieki temu marki wchodzgce na
rynki zagraniczne otrzymujg przekaz brzmiacy naturalnie dla lokalnego odbiorcy, a nie mechanicznie
przettumaczony, co ma bezposrednie znaczenie zaréwno dla widocznosci, jak i dla zaufania.

Za naszymi dziataniami stoi rozbudowane zaplecze merytoryczne — ponad dwiescie tysiecy
eksperckich materiatéw opublikowanych w obrebie grupy oraz wiasna sie¢ serwiséw tematycznych.
To realne kanaty dotarcia, dzieki ktorym tresci budujgce widocznos¢ oraz wizerunek marki docierajg
do odbiorcow szybciej, niz gdyby powstawaty wytgcznie w obrebie pojedynczej witryny.

Niniejszy katalog przedstawia peten zakres naszych mozliwosci — ponad sto rozwigzan
dopasowanych do réznych branz, modeli biznesowych i etapéw rozwoju. Jesli zechcg Panstwo
omoéwic¢ wybrane ustugi, zachecamy do kontaktu: tel. 222 500 844 |ub biuro@pozycjonowaniestron.pl
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SPIS TRESCI

I POZYCJONOWANIE (SEO)

Pozycjonowanie szerokie
Pozycjonowanie lokalne
Pozycjonowanie long tail
Pozycjonowanie Google Maps
Pozycjonowanie sklepow
Pozycjonowanie wizerunkowe
Pozycjonowanie Al (GEO)
Pozycjonowanie grafiki
Pozycjonowanie sklepu WooCommerce
Pozycjonowanie sklepu PrestaShop
Pozycjonowanie sklepu Magento
Pozycjonowanie sklepu Shoper
Pozycjonowanie sklepu IdoSell
Pozycjonowanie sklepu Sky-Shop
Pozycjonowanie sklepu Shopify
Pozycjonowanie sklepu AtomStore
Pozycjonowanie sklepu Shoplo
Pozycjonowanie sklepu Sote
Kompleksowy audyt SEO

Analiza konkurencji SEO

Analiza stow kluczowych

Analiza logéw serwerowych

Link building (pozyskiwanie linkow)
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Budowa zaplecza SEO

Migracja domeny i hostingu

Optymalizacja szybkosci strony

Optymalizacja tresci i nagtowkow

Poprawa metadanych

Wdrozenie analityki i GSC

Odwirusowanie strony

Pozycjonowanie Europa

Pozycjonowanie Ameryka Poétnhocna

Pozycjonowanie Ameryka Potudniowa

Pozycjonowanie Azja

Pozycjonowanie Afryka

Pozycjonowanie Australia i Oceania

II TWORZENIE | ROZWOJ STRON WWW
Landing page
Strona korporacyjna
Sklep internetowy e-commerce
Portal informacyjny
Marketplace
Katalog firm
Portal spotecznosciowy
Forum
Platforma e-learningowa

Intranet / Extranet
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Portfolio projektowe

System rezerwacyjny

Projektowanie UX i architektura informacji
Projektowanie interfejsu (Ul) i identyfikacja wizualna
Dostepnos$¢ cyfrowa (WCAG)

Optymalizacja konwersji (CRO)

Tworzenie stron na WordPress

Sklep na WooCommerce

Sklep na PrestaShop

Sklep na Shopify

Sklep na Magento

Sklep na Shoper

Sklep na ldoSell

Strony na kreatorach i innych systemach CMS
Strony wielojezyczne i wersje regionalne
Integracje e-commerce z systemami ERP
Integracje z systemami klasy enterprise
Bezpieczenstwo, kopie zapasowe i certyfikat SSL
Hosting, domena i infrastruktura

Zgodnosc z RODO i polityka cookies

Opieka techniczna i rozwoj serwisu

Integracja z Comarch ERP XL

Integracja z Comarch ERP Optima

Integracja z Enova365
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Integracja z Symfonia ERP

Integracja z Insert Subiekt GT

Integracja ze Streamsoft Prestiz

Integracja z SAP S/4AHANA

Integracja z SAP Business One

Integracja z Microsoft Dynamics 365

Integracja z Odoo

Integracja z Oracle NetSuite

Integracja z Epicor

Integracja z Sage X3

Integracja z Exact Globe

II1 MARKETING TRESCI
Copywriting
Redagowanie i optymalizacja tresci
Tworzenie i prowadzenie blogéw i videoblogow
Content PR
Testimonials (referencje)
Tworzenie grafik — posty i reklamy
Tworzenie animacji do social media
Tworzenie tresci do social media
Tworzenie tresci na LinkedIn
Tworzenie tresci — Instagram
Pisanie wpiséw i watkow na X

Tworzenie postow Facebook
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IV SOCIAL MEDIA | KAMPANIE REKLAMOWE

Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych

Google Ads

Kampanie reklamowe w social media

Typy kampanii w social media

Grupy spotecznosciowe

Facebook Ads

Instagram Ads

LinkedIn Ads

YouTube Ads

X Ads

TikTok Ads

Pinterest Ads

Prowadzenie Facebooka

Prowadzenie Instagrama

Prowadzenie LinkedIn

Prowadzenie YouTube

Prowadzenie TikToka

Prowadzenie X

Prowadzenie Pinteresta

Remarketing w social media

Kampanie lead generation na Facebooku

Kampanie sprzedazowe na Instagramie

Kampanie video na TikToku
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Promowanie postéw na Facebooku

Zakfadanie grup Facebook

Zakfadanie grup LinkediIn

Skupowanie grup na Facebook

Skupowanie grup LinkedIn

A% PR 1 OCHRONA WIZERUNKU

Kryzysowe dziatania PR

Media relations

Social media PR

Usuwanie tresci i ochrona marki

Ochrona reputacji w wyszukiwarce (ORM)
Zarzadzanie opiniami i recenzjami

Budowanie marki osobistej kadry zarzgdzajgcej
Przeciwdziatanie hejtowi i dezinformacji
Monitoring marki i analiza wzmianek

Monitoring wizerunku w sieci

Tworzenie oswiadczen kryzysowych
Zarzadzanie sytuacjg kryzysowg w social media
Przygotowanie raportow kryzysowych
Wspotpraca z prawnikami przy kryzysach wizerunkowych
Organizacja szkolen z zarzgdzania kryzysowego
Wypychanie negatywnych wynikéw z SERP
Tworzenie tresci przeciwdziatajgcych kryzysowi

Przygotowanie wytycznych dla pracownikéw w sytuacjach kryzysowych
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Usuwanie profilu GoWork

Usuwanie profilu ALEO

Usuwanie wynikow z wyszukiwarki (na podstawie prawa)

Usuwanie opinii w Google Maps

Usuwanie lub wypychanie starych tresci

Usuwanie fatszywych opinii Google

Usuwanie opinii GoWork

Usuwanie opinii ALEO

Usuwanie naruszen na Facebooku

Usuwanie profili GoWork

Usuwanie profili ALEO

Usuwanie fatszywych wizytéwek Google

Usuwanie negatywnych wynikow Google

Usuwanie watkow na forach

Brand protect

Usuwanie naruszen znaku towarowego

Przejmowanie i zakup grup tematycznych

Profesjonalna moderacja i ochrona grup

Usuwanie hejtu

Zarzadzanie kryzysowe w social media

Marketing szeptany

Monitoring konkurencji i ochrona marki

Dziatania prawne

Depozycjonowanie negatywnych tresci
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Przejmowanie zasiegow

Ochrona wizerunku kadry zarzgdzajgcej

Brand safety

Budowanie relacji z dziennikarzami

Przygotowanie bazy mediéw

Organizacja wywiadéw w mediach

Dystrybucja komunikatow prasowych

Media pitching

Organizacja konferencji prasowych

Monitoring publikacji medialnych

Realizacja press tourow

Wspétpraca z influencerami

Przygotowanie FAQ dla mediow

INFORMACJE

Gdzie sie spotkamy — nasze biura

Kontakt
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CZESC |

Pozycjonowanie (SEO)

Skuteczna widocznos$¢ w wyszukiwarkach — od strategii i analizy po
wdrozenie techniczne.

W TEJ CZESCI

Pozycjonowanie szerokie - Pozycjonowanie lokalne - Pozycjonowanie long tail - Pozycjonowanie Google
Maps - Pozycjonowanie sklepdw - Pozycjonowanie wizerunkowe - Pozycjonowanie Al (GEO) -
Pozycjonowanie grafiki - Pozycjonowanie sklepu WooCommerce - Pozycjonowanie sklepu PrestaShop -
Pozycjonowanie sklepu Magento - Pozycjonowanie sklepu Shoper - Pozycjonowanie sklepu IdoSell -
Pozycjonowanie sklepu Sky-Shop - Pozycjonowanie sklepu Shopify - Pozycjonowanie sklepu AtomStore -
Pozycjonowanie sklepu Shoplo - Pozycjonowanie sklepu Sote - Kompleksowy audyt SEO - Analiza
konkurencji SEO - Analiza stow kluczowych - Analiza logéw serwerowych - Link building (pozyskiwanie
linkdw) - Budowa zaplecza SEO - Migracja domeny i hostingu - Optymalizacja szybkosci strony -
Optymalizacja tresci i nagtéwkow - Poprawa metadanych - Wdrozenie analityki i GSC - Odwirusowanie strony
- Pozycjonowanie Europa - Pozycjonowanie Ameryka Pétnocna - Pozycjonowanie Ameryka Potudniowa -
Pozycjonowanie Azja - Pozycjonowanie Afryka - Pozycjonowanie Australia i Oceania
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CZESC |- POZYCJONOWANIE (SEO)

Pozycjonowanie szerokie

Pozycjonowanie szerokie polega na budowaniu widocznosci witryny na rozlegty zbior fraz z catej
branzy, a nie wytgcznie na kilka najbardziej oczywistych zapytan. Dzieki temu strona Panstwa firmy
pojawia sie w wynikach wyszukiwania na setki powigzanych tematycznie haset jednoczesnie,
docierajgc do odbiorcow na kazdym etapie poszukiwan — od pierwszego rozpoznania potrzeby az

po moment tuz przed decyzjg zakupowa.

Podstawg tej ustugi jest rozbudowana mapa tematyczna oraz uporzgdkowana architektura tresci, w
ktorej podstrony wzajemnie sie wspierajg i przekazujg sobie autorytet. Im petniej witryna pokrywa
dane zagadnienie, tym chetniej wyszukiwarka traktuje jg jako wiarygodne Zrodto i tym wyzej ocenia

catg domeng, réwniez w obszarach dopiero rozwijanych.

W ramach prac analizujemy caty rynek zapytan, a nastepnie projektujemy strukture serwisu
obejmujgca strony filarowe oraz wspierajgce je materiaty szczegotowe. Tresci tworzymy tak, aby
odpowiadaty na realne pytania odbiorcow i jednoczesnie spetniaty wymagania algorytmu, co

przektada sie na trwatg obecnos¢ firmy w czotéwce wynikow.

Szeroki zasieg fraz zapewnia stabilny strumien ruchu, znacznie mniej podatny na wahania
pojedynczych pozycji czy sezonowe skoki popularnosci wybranych haset. Zamiast uzalezniac
widocznos¢ od jednego zapytania, budujemy jg na fundamencie dziesigtek tematow, ktore razem

tworzg odporng catosc.

Taka strategia sprawdza sie szczegodlnie u firm o ugruntowanej pozycji oraz szerokiej ofercie, ktore
chcg zaznaczy¢ obecnos¢ w catej swojej dziedzinie. Prowadzimy pozycjonowanie szerokie tak, aby z
czasem Panstwa marka stata sie rozpoznawalnym punktem odniesienia dla catego rynku, a nie tylko

dla waskiej grupy haset.

W praktyce szerokie pozycjonowanie wymaga konsekwentnego rozbudowywania serwisu o kolejne
wartosciowe podstrony oraz porzadkowania powigzan miedzy nimi. Pracujemy etapami,
priorytetyzujgc obszary o najwiekszym potencjale, tak aby widocznosc¢ rosta stopniowo, lecz w

sposob trwaty.

Tak rozlegtg obecnosc¢ obserwujemy w sposob ciggty, sledzac zmiany pozycji na catych grupach fraz
oraz reakcje serwisu na aktualizacje algorytmow. Dzigki temu wzmacniamy obszary rokujgce oraz

korygujemy te, ktére tracag na znaczeniu, utrzymujgc widocznosc firmy odporng na wahania rynku.
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CZESC |- POZYCJONOWANIE (SEO)

Pozycjonowanie lokalne

Dla wielu firm klient nie znajduje sie na drugim koncu kraju, lecz w najblizszej okolicy — w tym samym
miescie, dzielnicy czy regionie. Pozycjonowanie lokalne kierujemy wtasnie do takich przedsiebiorstw,
sprawiajgc, ze Panstwa firma pojawia sie w wynikach dokfadnie tam, gdzie odbiorca podejmuje

decyzje o wyborze ustugodawcy.

Fundamentem widocznosci lokalnej jest dobrze poprowadzony profil firmy w wynikach map oraz
spojnosc¢ danych adresowych w sieci. Zadbamy o to, by nazwa, adres oraz numer telefonu byty
jednolite we wszystkich miejscach, w ktérych pojawia sie Panstwa firma, poniewaz to witasnie ta

spojnosc¢ buduje zaufanie wyszukiwarki do lokalnej obecnosci marki.

Rownolegle pracujemy nad tresciami nakierowanymi na okreslone lokalizacje oraz nad opiniami, ktére
w wynikach lokalnych odgrywajg wyjgtkowo duzg role. Pozytywne, regularnie naptywajgce recenzje
wzmacniajg pozycje firmy w pakiecie lokalnym i bezposrednio wptywajg na decyzje o0soéb

szukajgcych ustugi w okolicy.

Lokalny charakter dziatan pozwala precyzyjnie dociera¢c do odbiorcéw o wysokiej gotowosci
zakupowej. Osoba szukajgca ustugi w swoim miescie najczesciej potrzebuje jej od razu, dlatego
dobrze poprowadzone pozycjonowanie lokalne przektada sie na realne zapytania oraz wizyty

szybciej niz wiele innych form promocji.

Lokalny rynek rzagdzi sie wiasnymi prawami, a jego znajomos¢ bywa rownie istotna jak techniczna
strona dziatan. Prowadzimy pozycjonowanie lokalne tak, aby Panstwa firma dominowata w swoim

najblizszym otoczeniu i byta pierwszym wyborem dla klientéw z okolicy.

Skuteczna obecnosc¢ lokalna opiera sie na spojnosci danych firmy we wszystkich miejscach w sieci —
od nazwy i adresu po godziny otwarcia oraz numer telefonu. Rozbieznosci ostabiajg zaufanie
wyszukiwarki, dlatego porzadkujemy obecnos¢ firmy w katalogach, wizytéwkach oraz serwisach

branzowych, dbajgc o jednolity, aktualny przekaz.

Duzg wage przyktadamy do opinii oraz biezgcych interakcji z odbiorcami, ktére w wynikach lokalnych
majg szczegolne znaczenie. Wspieramy firme w pozyskiwaniu rzetelnych opinii oraz w reagowaniu na
nie, poniewaz aktywnie prowadzony profil buduje wiarygodnosc¢ i przektada sie na realne zapytania

oraz wizyty.
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CZESC |- POZYCJONOWANIE (SEO)

Pozycjonowanie long tail

Najbardziej oczywiste, ogolne zapytania przyciggajg ogromng konkurencje, a jednoczesnie nie
zawsze prowadzg do sprzedazy. Pozycjonowanie long tail stawia na frazy dtuzsze, bardziej
szczegotowe i precyzyjne — takie, ktore odbiorca wpisuje, gdy doktadnie wie, czego szuka, i jest

bliski podjecia decyzji.

Frazy z dtugiego ogona cechujg sie nizszg konkurencjg oraz wyraznie wyzszg sktonnoscig do
konwersji. Pojedyncze zapytanie tego typu generuje mniejszy ruch, lecz suma setek takich fraz
potrafi przewyzszy¢ efekt kilku ogdlnych haset, a przy tym przycigga odbiorcow znacznie lepiej

dopasowanych do oferty.

Prace zaczynamy od wnikliwej analizy sposobu, w jaki klienci formutujg swoje potrzeby, oraz od
wyszukania nisz, ktére konkurencja pomija. Na tej podstawie budujemy tresci odpowiadajgce na
szczego6towe pytania odbiorcow, co pozwala witrynie zajmowac pozycje na frazy o realnej wartosci

sprzedazowe;j.

Strategia dtugiego ogona sprawdza sie szczegolnie dobrze u nowych witryn oraz firm dziatajgcych w
waskich specjalizacjach. Zamiast od razu mierzy¢ sig z najsilniejszymi graczami na ogolnych hastach,
marka stopniowo buduje widocznosc i autorytet, ktéry z czasem utatwia rywalizacje réwniez o

bardziej konkurencyjne zapytania.

Ruch pozyskany z fraz szczegotowych jest zwykle wartosciowszy, poniewaz pochodzi od oséb o
sprecyzowanych oczekiwaniach. Prowadzimy pozycjonowanie long tail tak, aby Panstwa witryna
przyciggata odbiorcéw gotowych do dziatania i zamieniata ich szczegotowe zapytania w realne

zapytania ofertowe oraz sprzedaz.

Sitg dtugiego ogona jest jego skala — pojedyncza fraza przynosi niewielki ruch, lecz setki
precyzyjnych zapytan sktadajg sie na stabilny, wartosciowy strumien odwiedzin. Dlatego
konsekwentnie rozbudowujemy serwis o tresci odpowiadajgce na szczegodtowe potrzeby odbiorcow,

pokrywajgc coraz szersze spektrum realnych pytan zwigzanych z ofertg firmy.

Tresci przygotowujemy tak, aby trafnie odpowiadaty na intencje kryjaca sie za zapytaniem, poniewaz
odbiorca fraz szczegodtowych zwykle wie, czego szuka, i oczekuje wyczerpujgcej odpowiedzi.
Materiaty te dtugofalowo pracujg na widocznos¢, przyciggajac ruch o wysokiej gotowosci do

dziatania, bez rywalizacji o najbardziej oblegang fraze.
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CZESC |- POZYCJONOWANIE (SEO)

Pozycjonowanie Google Maps

Gdy odbiorca szuka ustugi w swojej okolicy, wyniki map oraz pakiet lokalny pojawiajg sie czesto
jeszcze przed klasycznymi wynikami wyszukiwania. Pozycjonowanie w Google Maps sprawia, ze
Panstwa firma zajmuje w tej przestrzeni widoczne miejsce i trafia do klientéw doktadnie w momencie

poszukiwania.

Punktem wyjscia jest dobrze przygotowany oraz w petni uzupetniony profil firmy — z witasciwg
kategorig, opisem, godzinami otwarcia, zdjeciami oraz aktualnymi danymi kontaktowymi. Im
petniejszy i lepiej prowadzony profil, tym chetniej system prezentuje go osobom szukajgcym ustug w

danej lokalizacji.

Istotng role odgrywajg opinie oraz interakcje uzytkownikow z profilem. Regularnie naptywajgce,
pozytywne recenzje, sprawne odpowiadanie na pytania oraz biezgca aktywnos¢ budujg
wiarygodnos¢ firmy i bezposrednio przektadajg sie na jej pozycje w wynikach lokalnych oraz na

mapie.

Widocznos¢ na mapach wigzemy ze spdjnoscig obecnosci firmy w catej sieci oraz z sygnatami
ptynacymi z samej witryny. Dbato$¢ o jednolite dane adresowe, lokalne tresci oraz powigzanie strony

z profilem wzmacnia catos¢ i sprawia, ze pozycja w mapach staje sie trwata, a nie chwilowa.

Obecnos¢ w mapach ma szczegdlne znaczenie dla firm obstugujgcych klientéw stacjonarnie oraz
dziatajgcych na okreslonym obszarze. Prowadzimy pozycjonowanie w Google Maps tak, aby Panstwa
firma byta tatwa do odnalezienia, budzita zaufanie i wyprzedzata lokalng konkurencje w kluczowym

momencie wyboru.

Pozycje w wynikach map ksztattujg miedzy innymi odlegtos¢ od szukajgcego, kompletnosc profilu
oraz sygnaty $wiadczgce o aktywnosci firmy. Dbamy o regularne uzupetnianie profilu — zdjecia,
aktualne informacje oraz wpisy — poniewaz zywy profil wypada w oczach wyszukiwarki korzystniej

niz zatozony i pozostawiony bez opieki.

Istotnym elementem jest reagowanie na opinie oraz pytania odbiorcow, ktére budujg wiarygodnosc¢
firmy w okolicy. Wspieramy w pozyskiwaniu rzetelnych opinii oraz w sprawnej komunikacji z
klientami, a obecnos¢ na mapach wigzemy ze spojnoscig danych firmy w catej sieci, co wzmacnia jej

rozpoznawalnos¢ w lokalnym otoczeniu.
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Pozycjonowanie sklepow

Sklep internetowy rzadzi sie w wyszukiwarce innymi prawami niz zwykta witryna. Setki lub tysigce
podstron produktowych, kategorie, filtry oraz zmieniajgca sie oferta tworzg ztozong strukture, ktora
wymaga osobnego podejscia. Pozycjonowanie sklepéw obejmuje wszystkie te elementy, tak aby

przyciggaty ruch prowadzacy do sprzedazy.

Fundamentem jest uporzadkowana architektura sklepu oraz optymalizacja kategorii, ktére zwykle
odpowiadajg za najwiekszg czes¢ ruchu o charakterze zakupowym. Dbamy o wtfasciwe opisy,
strukture adresow, linkowanie wewnetrzne oraz obstuge filtréw, aby wyszukiwarka sprawnie

docierata do oferty i prezentowata jg odpowiednim odbiorcom.

Osobnej uwagi wymaga warstwa techniczna — szybkosc¢ dziatania, obstuga duzej liczby podstron,
zarzadzanie produktami niedostepnymi oraz unikanie powielania tresci. Te zagadnienia, niewidoczne

dla klienta, w znacznym stopniu decydujg o tym, jak sklep radzi sobie w wynikach wyszukiwania.

Rownolegle pracujemy nad tresciami, ktore budujg widocznos¢ na frazy zakupowe oraz wspierajg
proces decyzyjny Klienta. Opisy kategorii, poradniki oraz materiaty odpowiadajgce na pytania
odbiorcow przyciggajg ruch na réznych etapach sciezki zakupowej i zwigkszajg szanse na finalizacje

transakciji.

Skuteczne pozycjonowanie sklepu mierzy sie nie samg liczbg odwiedzin, lecz realng sprzedaza.
Prowadzimy dziatania tak, aby Panstwa sklep przyciggat wartosciowy ruch, dobrze zamieniat go na

zamowienia i budowat trwatg przewage nad konkurencjg w branzy e-commerce.

W sklepie internetowym o widocznosci decyduje sprawne zarzgdzanie ogromng liczbg podstron —
kategorii, produktéw oraz ich odmian. Porzadkujemy sposoéb ich indeksowania, eliminujgc powielanie
tresci oraz adresy o znikomej wartosci, tak aby wyszukiwarka koncentrowata uwage na podstronach

realnie budujgcych sprzedaz.

Rownie istotna jest obstuga produktow niedostepnych, sezonowych oraz wycofanych, ktérych
nieprawidtowe traktowanie potrafi ostabi¢ caty serwis. Dbamy o wtasciwe postepowanie z takimi
podstronami oraz o czytelne sciezki dla odbiorcy, tgczac widocznos¢ w wyszukiwarce z wygoda

zakupow i wyzszg sktonnoscig do finalizacji zamdwienia.
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Pozycjonowanie wizerunkowe

Po wpisaniu nazwy firmy lub osoby odbiorca w kilka sekund wyrabia sobie zdanie na podstawie tego,
co zobaczy w wynikach wyszukiwania. Pozycjonowanie wizerunkowe polega na Swiadomym

ksztattowaniu tego obrazu, tak aby pierwsze wrazenie pracowato na korzys¢ marki.

Dziatania zaczynamy od rzetelnego sprawdzenia, co pojawia sie po wpisaniu nazwy marki oraz
powigzanych z nig haset. Ustalamy, ktére tresci wzmacniajg wizerunek, a ktére mu szkodzg lub sg

nieaktualne, i na tej podstawie planujemy, jak uporzgdkowac pierwsza strone wynikow.

Istotg tej ustugi jest budowanie wartosciowych, wiarygodnych materiatow, ktére z czasem zajmujg
widoczne pozycje. Tresci eksperckie, profile w uznanych serwisach oraz publikacje wzmacniajgce

autorytet marki stopniowo wypetniajg wyniki tym, co rzetelne i korzystne dla firmy.

Pozycjonowanie wizerunkowe Scisle taczy sie z zaufaniem, jakim darzg marke klienci, partnerzy oraz
kandydaci do pracy. Spdjny, profesjonalny obraz w wynikach wyszukiwania utatwia nawigzywanie

wspotpracy i bezposrednio wptywa na decyzje podejmowane wobec firmy.

O dobry wizerunek w sieci dba sie w sposéb ciggty, poniewaz nowe tresci mogg pojawic sie w kazdej
chwili. Prowadzimy pozycjonowanie wizerunkowe tak, aby Panstwa marka prezentowata sie w

wynikach wiarygodnie i profesjonalnie, a obraz, ktéry widzi odbiorca, pozostawat pod kontrolg.

Budowa pozytywnego wizerunku w wynikach to proces roztozony w czasie, oparty na stopniowym
wzmacnianiu wartosciowych, wiarygodnych materiatéw o marce. Dbamy o to, by tresci pochodzity z
rzetelnych zrédet oraz trafnie odpowiadaty na pytania, jakie odbiorcy zadajg w zwigzku z firma i

osobami jg reprezentujgcymi.

Wyraznie oddzielamy budowanie pozytywnego obrazu od reagowania na tresci naruszajgce prawo,
ktore wymagajg odrebnego, opartego na przepisach podejscia. Wobec niekorzystnych, lecz
dozwolonych opinii koncentrujemy sie na rzetelnym przekazie oraz wzmacnianiu wartosciowych

materiatéw, ktore z czasem ksztattujg obraz marki w sposob trwaty.

Pozycjonowanie stron - www.pozycjonowaniestron.pl - tel. 222 500 844 - biuro@pozycjonowaniestron.pl



CZESC |- POZYCJONOWANIE (SEO)

Pozycjonowanie Al (GEO)

Coraz wieksza czes$¢ odbiorcow szuka informaciji nie tylko w klasycznej wyszukiwarce, lecz rowniez
w odpowiedziach generowanych przez modele sztucznej inteligencji. Pozycjonowanie w tym
obszarze, okreslane jako GEO, ma sprawi¢, by marka byta obecna i przywotywana wtasnie w takich

syntetycznych odpowiedziach.

Modele sztucznej inteligencji budujg swoje wypowiedzi na podstawie tresci dostepnych w sieci oraz
autorytetu ich zrodet. Aby marka pojawiata sie w generowanych odpowiedziach, musi by¢ obecna w
wiarygodnych, dobrze opracowanych materiatach, ktore system uznaje za rzetelne i warte

przywotania.

Dziatania opieramy na tworzeniu tresci jasno odpowiadajgcych na pytania odbiorcow oraz na
budowaniu rozpoznawalnosci marki w przestrzeni, z ktérej korzystajg modele. Liczg sie przejrzysta

struktura informacji, spojnos¢ przekazu oraz obecnosc¢ w zrédtach traktowanych jako autorytatywne.

Pozycjonowanie pod sztuczng inteligencje w naturalny sposob tagczy sie z klasycznym SEO oraz z
budowaniem autorytetu marki, poniewaz jedno i drugie opiera sie na tych samych fundamentach —
wartosciowych tresciach oraz wiarygodnosci. Dziatania w tych obszarach wzajemnie sie wzmacniajg i

obejmujg kolejne sposoby docierania do odbiorcy.

Obecnos¢ w odpowiedziach generowanych przez sztuczng inteligencje staje sie coraz wazniejszym
elementem widocznosci marki. Prowadzimy dziatania w obszarze GEO tak, aby Panstwa firma byta

Zzauwazana rowniez tam, gdzie odbiorca otrzymuje gotowg odpowiedz zamiast listy wynikow.

Widocznos¢ w odpowiedziach generowanych przez sztuczng inteligencje opiera sie na obecnosci
marki w wiarygodnych, dobrze opisanych zrédtach, z ktorych modele czerpig informacje. Dbamy o
klarowng strukture tresci, jednoznaczne odpowiedzi na pytania odbiorcéw oraz spdjnosc¢ danych o

firmie, co zwieksza szanse, ze to jej przekaz zostanie wykorzystany.

Dziatania te traktujemy jako rozwiniecie klasycznego pozycjonowania, a nie odrebng dziedzing —
wartosciowa, rzetelna tres¢ stuzy jednoczesnie wyszukiwarce oraz modelom jezykowym.
Obserwujemy rozwoj tego obszaru i dostosowujemy podejscie, poniewaz sposob, w jaki odbiorcy

docierajg do informacji, zmienia sie coraz szybciej.
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Pozycjonowanie grafiki

Czesc¢ odbiorcéw rozpoczyna poszukiwania nie od tekstu, lecz od obrazu — przegladajgc wyniki
graficzne w poszukiwaniu produktu, inspiracji czy rozwigzania. Pozycjonowanie grafiki sprawia, ze
zdjecia oraz materiaty wizualne Panstwa firmy pojawiaja sie w tych wynikach i stajg sie dodatkowym

zrédtem ruchu.

Wyszukiwarka nie widzi obrazu tak jak cztowiek — interpretuje go na podstawie opisow, nazw plikdw,
otaczajgcego tekstu oraz danych technicznych. Dbamy o wtasciwe opisanie oraz oznaczenie
materiatow graficznych, aby byty one prawidtowo rozpoznawane i przypisywane do odpowiednich

zapytan.

Istotng role odgrywa réwniez strona techniczna grafik — ich rozmiar, format oraz sposob tadowania.
Dobrze przygotowane materiaty wizualne nie tylko lepiej radzg sobie w wynikach graficznych, lecz

takze przyspieszajg dziatanie witryny, co wzmacnia jej 0golng ocene w wyszukiwarce.

Widoczno$¢ w wynikach graficznych ma szczegdlne znaczenie w branzach, w ktorych obraz
odgrywa kluczowg role — w handlu, modzie, wnetrzach, gastronomii czy turystyce. W takich
obszarach atrakcyjne, dobrze zoptymalizowane zdjecie potrafi przyciggngc¢ odbiorce skuteczniej niz

opis.

Materiaty graficzne, traktowane zwykle jako dodatek, mogg stac¢ sie realnym kanatem pozyskiwania
odbiorcow. Prowadzimy pozycjonowanie grafiki tak, aby zasoby wizualne Panstwa firmy pracowaty

na jej widocznosc i przyciggaty ruch, ktéry w innym wypadku trafitby do konkurencji.

Skuteczna widocznos¢ w wynikach graficznych zaczyna sie od wtasciwego opisania materiatow —
nazw plikdw, tekstow alternatywnych oraz kontekstu, w jakim grafika pojawia sie na stronie.
Porzadkujemy te elementy w skali catego serwisu, tak aby wyszukiwarka prawidtowo rozpoznawata,

co przedstawia obraz oraz z jakim zapytaniem warto go powigzac.

Nie pomijamy strony technicznej — formatu, rozmiaru oraz sposobu tadowania grafik, ktére wptywajg
zarowno na widocznos¢, jak i na szybkos¢ witryny. Dobrze przygotowane materiaty graficzne stajg
sie dodatkowym zrédtem ruchu, szczegodlnie w branzach, w ktorych odbiorca podejmuje decyzje

przede wszystkim na podstawie tego, co zobaczy.
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Pozycjonowanie sklepu WooCommerce

WooCommerce nalezy do najczesciej wybieranych rozwigzan dla sklepédw internetowych, taczac
elastycznos¢ z otwartoscig na rozbudowe. Ta sama swoboda sprawia jednak, ze bez wifasciwej
optymalizacji sklep tatwo traci na wydajnosci oraz widocznosci. Pozycjonowanie sklepu

WooCommerce uwzglednia specyfike tej platformy.

Prace zaczynamy od uporzadkowania struktury sklepu — kategorii, produktow, tagow oraz adresow,
ktore w WooCommerce potrafig rozrastac¢ sie w sposob utrudniajgcy wyszukiwarce poruszanie sig po
witrynie. Porzadkujemy te elementy tak, aby system docierat do oferty sprawnie i bez powielania

tresci.

Osobnej uwagi wymaga wydajnosc¢, poniewaz sklepy oparte na tej platformie bywajg obcigzone
licznymi dodatkami wptywajgcymi na szybkosc¢ dziatania. Optymalizujemy warstwe techniczng,
dbajgc o czas tadowania oraz wskazniki Core Web Vitals, ktore majg realne znaczenie zaréwno dla

wyszukiwarki, jak i dla klienta.

Rownolegle rozwijamy tresci budujgce widocznos¢ na frazy zakupowe — opisy kategorii oraz
produktow, a takze materiaty wspierajgce decyzje klientow. Dbamy o to, by oferta byta nie tylko

dostepna dla wyszukiwarki, lecz rowniez przedstawiona w sposob przekonujgcy dla odbiorcy.

Elastycznos¢ WooCommerce daje szerokie mozliwosci, pod warunkiem ze sklep jest prowadzony z
myslag o widocznosci. Prowadzimy pozycjonowanie tak, aby Panstwa sklep w petni wykorzystat

potencjat tej platformy i zamieniat ruch z wyszukiwarki na realne zamoéwienia.

W sklepach opartych na WooCommerce szczegolng uwage poswigecamy porzadkowaniu
rozbudowanej struktury produktéw, kategorii oraz atrybutéw, ktore przy duzej ofercie tatwo wymykaja
sie spod kontroli. Eliminujemy powielanie tresci wynikajgce z filtrowania oraz wariantow, tak aby

wyszukiwarka koncentrowata sie na wartosciowych podstronach.

Poniewaz platforma opiera sige na licznych rozszerzeniach, dbamy o to, by nie obcigzaty one
nadmiernie wydajnosci sklepu, ktéra bezposrednio wptywa na widocznos¢ oraz wygode zakupdw.
taczymy optymalizacje techniczng z rozwojem tresci sprzedazowych, budujgc sklep skuteczny

zarowno w wynikach wyszukiwania, jak i w finalizacji zamowien.
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Pozycjonowanie sklepu PrestaShop

PrestaShop od lat cieszy sie popularnoscig wsréd sklepow internetowych, oferujgc rozbudowane
mozliwosci przy otwartym charakterze. Jego struktura ma jednak swoje wtasciwosci, ktére bez
odpowiedniej optymalizacji potrafig ogranicza¢ widocznos¢ w wyszukiwarce. Pozycjonowanie sklepu

PrestaShop wychodzi od znajomosci tej specyfiki.

Jednym z zagadnien charakterystycznych dla tej platformy jest sposob generowania adresow oraz
obstuga parametrow, filtrow i stronicowania, ktore tatwo prowadzg do powielania tresci.
Porzadkujemy te mechanizmy, aby wyszukiwarka indeksowata wtasciwe podstrony, a wartosc¢ sklepu

nie rozpraszata sie na zbedne adresy.

Optymalizujemy strukture kategorii oraz kart produktow, dbajgc o opisy, nagtéwki oraz linkowanie
wewnetrzne. Uporzgdkowana architektura sklepu uftatwia odbiorcy poruszanie sie po ofercie, a
wyszukiwarce — prawidtowe rozpoznanie jego zawartosci oraz przypisanie podstron do

odpowiednich zapytan.

Nie pomijamy warstwy technicznej oraz wydajnosci, ktéore w rozbudowanych sklepach PrestaShop
majg duze znaczenie. Dbamy o czas tadowania, poprawnosc¢ znacznikéw oraz prawidtowe dziatanie

sklepu na urzgdzeniach mobilnych, co bezposrednio wptywa na ocene witryny.

Mozliwosci PrestaShop ujawniajg sie w petni dopiero wtedy, gdy sklep jest prowadzony z myslg o
widocznosci w wyszukiwarce. Prowadzimy pozycjonowanie tak, aby Panstwa sklep przyciggat

wartosciowy ruch zakupowy i przekuwat go na realne wyniki sprzedazowe.

PrestaShop daje rozbudowane mozliwosci, lecz wymaga uwaznego zarzadzania adresami oraz
powielaniem tresci, ktoére przy mnogosci kategorii i filtrow potrafi rozmywaé¢ widocznosc.
Porzadkujemy sposob generowania adresow oraz wskazujemy wyszukiwarce wersje istotne,

ograniczajgc podstrony o znikomej wartosci dla pozyskiwania ruchu.

Pracujemy nad opisami kategorii oraz kart produktow, ktére w sklepie stanowig podstawe
widocznosci na frazy zakupowe, dbajgc o ich unikalnos$¢ oraz wartosc dla odbiorcy. Optymalizacje
tresci fgczymy z dbatoscig o wydajnos¢ rozbudowanego sklepu, poniewaz szybkosc¢ dziatania

przektada sie zarbwno na pozycje, jak i na decyzje zakupowe.
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Pozycjonowanie sklepu Magento

Magento to platforma kojarzona z duzymi, rozbudowanymi sklepami oraz wymagajgcymi
wdrozeniami. Jej moc idzie w parze ze ztozonoscig, ktora w obszarze widocznosci bywa zaréwno
atutem, jak i wyzwaniem. Pozycjonowanie sklepu Magento wymaga zrozumienia tej skali oraz

technicznego charakteru platformy.

Sklepy oparte na Magento obstugujg czesto ogromne katalogi, wiele kategorii oraz rozbudowane
filtry. Zarzadzanie tak duzg strukturg wymaga przemyslanej architektury oraz kontroli nad tym, ktére

podstrony trafiajg do indeksu, aby wartos¢ witryny koncentrowata sie tam, gdzie przynosi sprzedaz.

Wydajnos¢ stanowi jedno z najistotniejszych zagadnien. Rozbudowane sklepy Magento bywajg
obcigzone, dlatego szczegolng wage przyktadamy do szybkosci dziatania oraz wskaznikow Core Web

Vitals, ktére wptywajg zarowno na ocene w wyszukiwarce, jak i na komfort robienia zakupdw.

Rownolegle pracujemy nad tresciami oraz strukturg kategorii, ktére w duzych sklepach odpowiadajg
za znaczng czesc¢ ruchu zakupowego. Dbamy o opisy, linkowanie wewnetrzne oraz porzadek w

ofercie, aby nawet rozlegty katalog byt przejrzysty dla odbiorcy oraz dla wyszukiwarki.

Potencjat Magento najlepiej ujawnia sie w sklepach o duzej skali, ktére potrafia ten potencjat
wykorzysta¢. Prowadzimy pozycjonowanie tak, aby Panstwa sklep — niezaleznie od wielkosci

katalogu — utrzymywat wysoka widocznosc¢ i sprawnie przektadat jg na sprzedaz.

Przy ogromnych katalogach Magento kluczowe staje sie sterowanie tym, ktore podstrony
wyszukiwarka indeksuje, a ktore pomija — inaczej jej uwaga rozprasza sie na tysigcach adresow o
niskiej wartosci. Porzadkujemy ten obszar, koncentrujgc widocznosc na kategoriach oraz produktach

realnie budujgcych sprzedaz.

Rozbudowane wdrozenia Magento bywajg wymagajgce wydajnosciowo, dlatego dbamy o szybkosc¢
dziatania, ktora przy duzej ofercie ma bezposredni wptyw na pozycje oraz na zachowanie klientéw.
Optymalizacje techniczng tgczymy z pracg nad strukturg oraz tresciami, tak aby skala sklepu stata sie

jego atutem, a nie obcigzeniem dla widocznosci.
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Pozycjonowanie sklepu Shoper

Shoper to popularna polska platforma sklepowa dziatajgca w modelu abonamentowym, ceniona za
prostote wdrozenia oraz gotowe rozwigzania. Jej charakter wyznacza pewne ramy dziatan
optymalizacyjnych, ktore dobrze jest znaé¢, by w petni wykorzysta¢ dostepne mozliwosci.

Pozycjonowanie sklepu Shoper uwzglednia te specyfike.

Mimo gotowego charakteru platforma pozostawia istotng przestrzen do optymalizacji — w obszarze
opisow, kategorii, adresow oraz tresci wspierajgcych sprzedaz. Wykorzystujemy te mozliwosci w
petni, dbajgc o to, by sklep byt prawidtowo rozpoznawany przez wyszukiwarke i widoczny na

wiasciwe frazy.

Porzadkujemy strukture oferty oraz pracujemy nad kartami produktéw i opisami kategorii, ktére w
sklepach odpowiadajg za ruch o charakterze zakupowym. Uporzadkowana, przejrzysta struktura

utatwia odbiorcy zakupy, a wyszukiwarce — wtasciwg ocene zawartosci sklepu.

Dbamy réwniez o sygnaty techniczne dostepne w ramach platformy oraz o poprawnosc¢ prezentacji
sklepu na urzadzeniach mobilnych. Cho¢ czes¢ ustawien jest z gory okreslona przez system,

swiadome wykorzystanie dostepnych opcji wyraznie wptywa na widocznos¢ w wynikach.

Prostota Shopera nie wyklucza skutecznego pozycjonowania — wrecz przeciwnie, pozwala skupi¢
sie na tresci oraz ofercie. Prowadzimy dziatania tak, aby Panstwa sklep oparty na tej platformie

przyciggat wartosciowy ruch i sprawnie zamieniat go na zamowienia.

Cho¢ Shoper jest platformg gotowg, pozostawia istotng przestrzen do pracy nad strukturg oferty,
adresami oraz tresciami, ktére decydujg o widocznosci. Wykorzystujemy dostepne w nim narzedzia,
by uporzgdkowac kategorie, dopracowac opisy oraz wskazac¢ wyszukiwarce podstrony najwazniejsze

Z punktu widzenia sprzedazy.

Dbamy réwniez o poprawng prezentacje oferty oraz o sygnaty techniczne dostepne w ramach
platformy, ktore wspierajg obecnosc sklepu w wynikach. Abonamentowy charakter Shopera pozwala
skupi¢ sie na sprzedazy oraz tresciach, a dobrze wykorzystany potencjat platformy przektada sie na

stabilng widocznos¢ na frazy zakupowe.
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Pozycjonowanie sklepu IdoSell

IdoSell to rozbudowana platforma sklepowa kierowana do firm o wiekszej skali sprzedazy, tgczaca
bogatg funkcjonalnos¢ z modelem abonamentowym. Jej rozbudowanie oraz mozliwosci integracyjne
tworzg okreslone warunki dla dziatan w wyszukiwarce. Pozycjonowanie sklepu ldoSell zaczynamy od

poznania jego struktury.

Platforma obstuguje czesto obszerne katalogi oraz sprzedaz w wielu kanatach jednoczesnie, co czyni
porzadek w strukturze szczegolnie istotnym. Dbamy o przejrzystg architekture kategorii oraz

adresow, aby wyszukiwarka sprawnie docierata do oferty i prawidtowo jg interpretowata.

Optymalizujemy karty produktéw oraz opisy kategorii, ktore stanowig podstawe widocznosci na frazy
zakupowe. W sklepach o duzym asortymencie liczy sie zaréwno jakosc¢ pojedynczych opisow, jak i

logiczne powigzanie podstron, utatwiajgce poruszanie sig po ofercie.

Uwzgledniamy takze warstwe techniczng oraz wydajnos¢, ktore przy rozbudowanych wdrozeniach
majg realne znaczenie. Dbamy o szybkos¢ dziatania, poprawnos¢ znacznikdw oraz prawidtowe

funkcjonowanie sklepu w wersji mobilnej, co przekfada sie na jego ocene w wynikach.

Mozliwosci IdoSell ujawniajg sie w petni w sklepach prowadzonych s$wiadomie pod katem
widocznosci. Prowadzimy pozycjonowanie tak, aby Panstwa sklep wykorzystywat potencjat platformy

i utrzymywat stabilng obecnosc¢ w czotéwce wynikéw zakupowych.

Przy tak rozbudowanym asortymencie znaczenie ma poprawne wykorzystanie danych strukturalnych
— oznaczen opisujgcych dostepnos¢, oceny oraz parametry produktéw, ktore wyszukiwarka potrafi
pokazac¢ wprost w wynikach. Dbamy o to, by obejmowaty one caty katalog, poniewaz wyroznienie

oferty na liscie rezultatéw zwieksza liczbe wejs¢, zanim odbiorca zdgzy wybrac inny sklep.

Osobnym wyzwaniem przy obszernych katalogach jest filtrowanie oraz sortowanie, ktére bez
nadzoru potrafi tworzy¢ ogromng liczbe niemal identycznych adresow. Porzadkujemy sposob, w jaki
wyszukiwarka traktuje takie podstrony, aby jej uwaga skupiata sie na wartosciowych kategoriach oraz

produktach, a nie rozpraszata na technicznych wariantach tej samej oferty.
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Pozycjonowanie sklepu Sky-Shop

Sky-Shop to polska platforma sklepowa w modelu abonamentowym, doceniana za szybkie
uruchomienie sprzedazy oraz przystepnos¢. Dziatania optymalizacyjne prowadzi sie w ramach
mozliwosci udostepnianych przez system, dlatego warto wykorzysta¢ je w petni. Pozycjonowanie

sklepu Sky-Shop wychodzi od tej zasady.

Platforma udostepnia narzedzia pozwalajgce zadba¢ o opisy, adresy, kategorie oraz tresci
wspierajgce widocznosé. Swiadome korzystanie z tych opcji sprawia, ze sklep jest prawidtowo

rozpoznawany przez wyszukiwarke i pojawia sie na frazy istotne dla Panstwa oferty.

Porzadkujemy strukture sklepu oraz rozwijamy opisy produktow i kategorii, ktére przyciggajg ruch
zakupowy. Przejrzysta organizacja oferty utatwia odbiorcy decyzje, a wyszukiwarce — wtasciwe

przypisanie podstron do odpowiednich zapytan.

Dbamy réwniez o aspekty techniczne dostepne w ramach platformy oraz o poprawne wyswietlanie
sklepu na urzgdzeniach mobilnych, z ktérych korzysta coraz wieksza czesc kupujagcych. Te elementy,

choc¢ mniej widoczne, realnie wptywajg na pozycje w wynikach.

Przystepnosc¢ Sky-Shopa idzie w parze ze skutecznym pozycjonowaniem, gdy dziatania prowadzi sie
konsekwentnie. Prowadzimy je tak, aby Panstwa sklep przyciggat wartosciowy ruch i sprawnie

zamieniat odwiedziny na zamdwienia.

Pozycje sklepu wzmacniamy rowniez poza samg witryng — poprzez wartosciowe odnosniki z
wiarygodnych serwisow oraz obecnos¢ tam, gdzie odbiorcy szukajg opinii przed zakupem.
Rozpoznawalnos¢ budowana w ten sposob zwieksza zaufanie wyszukiwarki, co przy przystepnych

platformach czesto rozstrzyga o przewadze nad ofertami o zblizonej zawartosci.

Ruch przyciggamy takze tresciami wykraczajgcymi poza karty produktow — poradnikami oraz
materiatami odpowiadajgcymi na pytania zadawane jeszcze przed decyzjg o zakupie. Tego rodzaju
tresci docierajg do odbiorcéw na wczesniejszym etapie poszukiwan oraz budujg obraz sklepu jako

miejsca, do ktorego klient wraca, gdy jest juz gotowy naby¢ produkt.
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Pozycjonowanie sklepu Shopify

Shopify to globalna platforma sklepowa, ceniona za szybkos$¢ wdrozenia, stabilnos¢ oraz przejrzysty
sposob dziatania. Jej zamkniety, uporzadkowany charakter wyznacza ramy optymalizacji, w obrebie
ktorych wiele mozna jednak osiggng¢. Pozycjonowanie sklepu Shopify zaczynamy od zrozumienia

tych ram.

Platforma narzuca pewng strukture adresdw oraz sposob organizacji oferty, do ktorych
dostosowujemy dziatania optymalizacyjne. Dbamy o wtasciwe opisy, nagtowki oraz porzadek w

kategoriach i produktach, aby sklep byt prawidtowo rozpoznawany przez wyszukiwarke.

Skupiamy sie na tresciach budujgcych widocznos¢ na frazy zakupowe oraz na materiatach
wspierajgcych decyzje klientow. Opisy produktow, kategorii oraz tresci poradnikowe przyciggaja

odbiorcow na réznych etapach sciezki zakupowej i zwiekszajg szanse na finalizacje transakcji.

Wykorzystujemy mocne strony platformy, takie jak wydajnos¢ oraz stabilnos¢, a jednoczesnie dbamy
0 elementy majgce znaczenie dla wyszukiwarki — poprawnos¢ znacznikow, obstuge wersji mobilnej
oraz przejrzystosc¢ struktury. Dobrze prowadzony sklep Shopify tgczy szybkos¢ dziatania z dobra

widocznoscia.

Miedzynarodowy charakter Shopify sprawdza sie rowniez w sprzedazy wykraczajacej poza jeden
rynek. Prowadzimy pozycjonowanie tak, aby Panstwa sklep — niezaleznie od zasiegu — przyciggat

wartosciowy ruch i skutecznie zamieniat go na sprzedaz.

Shopify narzuca okreslong strukture adresow oraz sposob organizacji oferty, do ktérych
dostosowujemy dziatania, by w petni wykorzysta¢ potencjat platformy. Pracujemy nad opisami
kategorii oraz produktow, a takze nad tresciami wspierajgcymi widocznos$¢ na frazy zakupowe,

ktorych sama platforma nie zapewnia automatycznie.

Wykorzystujemy mocne strony Shopify — wydajnos¢ oraz stabilnos¢ — jednoczesnie dbajgc o
obszary istotne dla wyszukiwarki, takie jak unikalnos¢ tresci oraz poprawna struktura. Globalny
charakter platformy sprawdza sie rowniez w sprzedazy na wielu rynkach, co uwzgledniamy, planujac

widocznos¢ wykraczajgca poza jeden kraj i jezyk.
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Pozycjonowanie sklepu AtomStore

AtomStore to polska platforma sklepowa kierowana do firm o wiekszych oraz bardziej wymagajgcych
wdrozeniach, ceniona za elastycznosc¢ oraz mozliwosci integracyjne. Jej charakter tworzy okreslone
warunki dla dziatan w wyszukiwarce, ktoére warto wykorzysta¢ swiadomie. Pozycjonowanie sklepu

AtomStore wychodzi od poznania jego specyfiki.

Platforma sprawdza sie przy obszernych katalogach oraz ztozonych modelach sprzedazy, dlatego
porzadek w strukturze sklepu odgrywa istotng role. Dbamy o przejrzystg organizacje kategorii oraz

adresow, aby wyszukiwarka docierata do oferty bez przeszkdd i prawidtowo jg interpretowata.

Optymalizujemy karty produktéw oraz opisy kategorii, ktore stanowig podstawe widocznosci na frazy
o0 charakterze zakupowym. Logiczne powigzanie podstron oraz wartosciowe opisy utatwiajg

poruszanie sie po ofercie i wzmacniajg pozycje sklepu w wynikach.

Nie pomijamy warstwy technicznej oraz wydajnosci, ktore przy rozbudowanych sklepach majg realne
znaczenie. Dbamy o szybkos¢ dziatania, poprawnos¢ znacznikow oraz prawidtowe funkcjonowanie

sklepu na urzadzeniach mobilnych, co bezposrednio wptywa na jego ocene.

Elastycznos¢ AtomStore daje szerokie mozliwosci firmom, ktore chca jg wykorzysta¢c do budowy
widocznosci. Prowadzimy pozycjonowanie tak, aby Panstwa sklep w petni korzystat z potencjatu

platformy i utrzymywat stabilng obecnos¢ w wynikach zakupowych.

Dziatania opieramy na danych — sledzimy pozycje, ruch oraz zachowanie odbiorcow w sklepie, aby
widzie¢, ktore kategorie i produkty zyskujg, a ktore wymagajg dopracowania. Taka obserwacja
pozwala kierowa¢ prace tam, gdzie przynosi najwiekszy efekt sprzedazowy, oraz stopniowo

podnosi¢ skutecznos¢ oferty zamiast opiera¢ decyzje na przypuszczeniach.

Prace poprzedzamy analizg zapytan oraz otoczenia konkurencyjnego w danej branzy, aby ustali¢, o
jaka widocznos¢ realnie warto zabiega¢. Pozwala to skoncentrowac rozwdj tresci oraz struktury na
hastach o rzeczywistym potencjale zakupowym, a nie rozprasza¢ wysitku na zapytania przypadkowe

lub zbyt ogolne, ktore rzadko prowadza do sprzedazy.
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Pozycjonowanie sklepu Shoplo

Shoplo to platforma sklepowa w modelu abonamentowym, ceniona za prostote obstugi oraz
przejrzysty sposob prowadzenia sprzedazy. Dziatania optymalizacyjne realizuje sie w ramach
mozliwosci udostepnianych przez system, ktére warto wykorzystac w petni. Pozycjonowanie sklepu

Shoplo wychodzi od tej zasady.

Mimo gotowego charakteru platforma pozostawia przestrzen do pracy nad opisami, kategoriami oraz
tresciami wspierajgcymi widocznos¢. Wykorzystujemy te mozliwosci, dbajgc o to, by sklep byt

prawidtowo rozpoznawany przez wyszukiwarke i pojawiat sie na istotne dla oferty frazy.

Porzadkujemy strukture sklepu oraz rozwijamy opisy produktow i kategorii odpowiadajgce za ruch
zakupowy. Przejrzysta organizacja oferty utatwia odbiorcy zakupy, a wyszukiwarce — wtasciwe

przypisanie podstron do odpowiednich zapytan.

Dbamy réwniez o sygnaty techniczne dostepne w ramach platformy oraz o poprawne wyswietlanie
sklepu na urzadzeniach mobilnych. Swiadome wykorzystanie dostepnych ustawierr wyraznie wptywa

na pozycje sklepu w wynikach wyszukiwania.

Prostota Shoplo nie stoi w sprzecznosci ze skutecznym pozycjonowaniem, gdy dziatania prowadzi sie
konsekwentnie. Prowadzimy je tak, aby Panstwa sklep przyciggat wartosciowy ruch i sprawnie

zamieniat odwiedziny na zamdwienia.

Dbamy o to, by ruch przyciggany do sklepu realnie przektadat sie na zamdwienia — czytelne sciezki
zakupu, przejrzyste karty produktow oraz sprawny proces finalizacji wspierajg decyzje odbiorcy.
Widocznos¢ oraz wygoda zakupow idg w parze, poniewaz nawet liczne wejscia tracg wartosc, gdy

sklep nie prowadzi klienta ptynnie do konca transakciji.

Wykorzystujemy rowniez dane strukturalne opisujgce oferte — oznaczenia dotyczace dostepnosci
oraz ocen produktéw, ktére wyszukiwarka potrafi prezentowac¢ bezposrednio w wynikach.
Prawidtowo wdrozone sprawiajg, ze wpis sklepu wyrdznia sie na liscie rezultatow oraz zyskuje

przewage w przycigganiu uwagi odbiorcy poszukujgcego danego produktu.
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Pozycjonowanie sklepu Sote

Sote to polska platforma sklepowa z wieloletnig obecnoscig na rynku, ceniona za stabilno$¢ oraz
mozliwosci dostosowania do potrzeb sprzedawcy. Jej charakter wyznacza okreslone warunki dziatan
w wyszukiwarce, ktére dobrze jest poznac¢ przed rozpoczeciem optymalizacji. Pozycjonowanie

sklepu Sote zaczynamy od tego rozpoznania.

Platforma pozostawia istotng przestrzen do pracy nad strukturg sklepu, adresami oraz tresciami.
Porzadkujemy te elementy, aby wyszukiwarka sprawnie docierata do oferty, a wartosc¢ sklepu nie

rozpraszata sie na zbedne lub powielone podstrony.

Optymalizujemy karty produktéw oraz opisy kategorii, ktore stanowig podstawe widocznosci na frazy
zakupowe. Wartosciowe opisy oraz logiczne powigzanie podstron utatwiajg odbiorcy poruszanie sie

po ofercie i wzmacniajg pozycje sklepu w wynikach.

Uwzgledniamy warstwe techniczng oraz wydajnos¢, dbajagc o szybkosc¢ dziatania oraz prawidtowe
funkcjonowanie sklepu na urzgdzeniach mobilnych. Te elementy, cho¢ niewidoczne dla klienta, majg

realny wptyw na oceng sklepu przez wyszukiwarke.

Mozliwosci dostosowania Sote sprawdzajg sie u sprzedawcow prowadzacych sklep z myslg o
widocznosci. Prowadzimy pozycjonowanie tak, aby Panstwa sklep wykorzystywat potencjat platformy

i utrzymywat stabilng obecnos¢ w wynikach zakupowych.

Prace poprzedzamy analizg fraz oraz otoczenia konkurencyjnego w danej branzy, aby ustali¢, o jaka
widocznos¢ realnie warto zabiegac. Dzigki temu rozwoj tresci oraz struktury sklepu kierujemy na
zapytania o rzeczywistym potencjale sprzedazowym, zamiast rozprasza¢ wysitek na hasta

przypadkowe lub nadmiernie ogdine.

Widoczno$¢ wzmacniamy réwniez poza samg witryng — poprzez wartosciowe odnosniki z
wiarygodnych zrodet oraz obecnos¢ w miejscach, w ktérych klienci poszukujg opinii przed zakupem.
Budowana w ten sposéb rozpoznawalnos¢ zwieksza zaufanie wyszukiwarki do sklepu, co realnie

wspiera jego pozycje na tle ofert o zblizonej zawartosci.
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Kompleksowy audyt SEO

Skuteczne dziatania w wyszukiwarce zaczynajg sie od rzetelnej diagnozy. Audyt SEO to szczegotowe
badanie witryny, ktore pokazuje, co realnie ogranicza jej widocznos¢ oraz gdzie tkwi niewykorzystany

potencjat. Bez tej wiedzy kazde dziatanie pozostaje jedynie domystem.

W ramach audytu sprawdzamy warstwe techniczng witryny — sposob, w jaki wyszukiwarka jg
przeglada oraz indeksuje, szybkos$¢ dziatania, poprawnosc¢ znacznikdéw oraz funkcjonowanie na
urzgdzeniach mobilnych. To witasnie te, czesto niewidoczne dla uzytkownika, elementy bywajg

przyczynag stabych wynikéw.

Analizujemy réwniez tresci oraz strukture serwisu pod katem zgodnosci z zapytaniami odbiorcow
oraz wymaganiami algorytmu. Sprawdzamy, czy witryna odpowiada na realne potrzeby
uzytkownikéw, czy nie powiela tresci oraz czy jej architektura wspiera, a nie utrudnia, budowanie

widocznosci.

Osobnym obszarem jest profil odnosnikow prowadzgcych do witryny oraz jej pozycja na tle
konkurencji. Zestawienie wiasnych wynikéw z dziataniami rywali pozwala dostrzec luki oraz okazje,

ktore wyznaczajg kierunek dalszych prac.

Audyt konczy sie nie suchym zestawieniem btedow, lecz uporzadkowang listg zalecen utozonych
wedtug ich wptywu na widocznosc. Dzigki temu otrzymujg Panstwo czytelny plan dziatania, ktory

pozwala kierowac¢ zasoby tam, gdzie przyniosg najwiekszy efekt.

Wartos¢ audytu tkwi nie w samej liczbie wykrytych usterek, lecz w trafnym wskazaniu, ktére z nich
realnie ograniczajg widocznos¢ i wymagajg reakcji w pierwszej kolejnosci. Dlatego zalecenia
porzadkujemy wedtug wptywu na efekty oraz naktadu potrzebnego do ich wdrozenia, tak aby firma

wiedziata, od czego zaczac.

Audyt traktujemy jako punkt wyjscia do dalszej wspotpracy, a nie zamkniety dokument odktadany na
potke. Omawiamy wnioski oraz pomagamy przetozyc¢ je na plan dziatan, poniewaz rzetelna diagnoza

zyskuje wartos¢ dopiero wtedy, gdy prowadzi do realnych zmian w serwisie i jego pozycjach.
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Analiza konkurencji SEO

Widocznos¢ w wyszukiwarce zawsze rozgrywa sie w odniesieniu do innych — to rywale wyznaczaja
poziom, ktéry trzeba osiggngé¢ oraz przekroczyc¢. Analiza konkurencji SEO pokazuje, dlaczego

okreslone witryny zajmujg czotowe pozycje oraz co nalezy zrobi¢, by je wyprzedzic.

Zaczynamy od ustalenia, kto realnie konkuruje z Panstwa firmg w wynikach wyszukiwania — czesto
sg to inne podmioty niz bezposredni rywale rynkowi. Nastepnie badamy ich widocznos¢, zakres fraz,

na ktore sie pojawiajg, oraz strukture i tresci budujgce ich przewage.

Szczegolng uwage poswiecamy lukom — frazom oraz tematom, na ktérych konkurencja jest obecna,
a Panstwa witryna jeszcze nie. To wtasnie te obszary stanowig najszybszag droge do zwigkszenia

widocznosci, poniewaz pokazujg realny, potwierdzony przez rynek potencjat.

Analizujemy rowniez profil odnosnikow rywali oraz sposob, w jaki budujg swdj autorytet. Zrozumienie,
skad czerpig site najlepsze witryny w branzy, pozwala zaprojektowac dziatania, dzieki ktérym

Panstwa firma nadrobi dystans oraz zbuduje trwatg przewage.

Whnioski z analizy przektadamy na praktyczny kierunek dziatan, zamiast pozostawia¢ je w sferze
obserwacji. Prowadzimy analize konkurencji tak, aby stata sie fundamentem strategii, dzieki ktorej

Panstwa witryna systematycznie zyskuje przewage nad rywalami.

Analiza konkurencji dostarcza nie tylko obrazu rywali, lecz przede wszystkim praktycznych
wskazowek dotyczacych kierunku wiasnych dziatan. Zwracamy uwage na to, co rywalom przynosi
efekty oraz gdzie pozostawiajg luki, tak aby firma mogta wykorzystac ich doswiadczenie oraz unikngc

powielania mniej skutecznych rozwigzan.

Otoczenie konkurencyjne zmienia sie w czasie, dlatego analize traktujemy jako dziatanie powtarzalne,
a nie jednorazowe. Obserwacja ruchow rywali oraz reakcji rynku pozwala na biezgco korygowac
strategig, utrzymujgc przewage firmy oraz wczesnie dostrzegajgc nowe zagrozenia i okazje w

wynikach wyszukiwania.
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Analiza stéw kluczowych

U podstaw kazdej skutecznej strategii widocznosci lezy pytanie, czego oraz w jaki sposdb szukajg
odbiorcy. Analiza stow kluczowych odpowiada na nie, zamieniajgc przypuszczenia na rzetelng wiedze

o realnych zapytaniach wpisywanych do wyszukiwarki.

Badamy nie tylko popularnos¢ poszczegolnych fraz, lecz przede wszystkim intencje, jaka za nimi stoi.
Inaczej traktujemy zapytania o charakterze informacyjnym, gdy odbiorca dopiero poszukuje wiedzy, a
inaczej te zakupowe, sygnalizujgce gotowosc¢ do decyzji, bo kazde z nich petni inng role w

pozyskiwaniu klienta.

Na podstawie zebranych danych budujemy uporzadkowang mape fraz, przypisang do
poszczegolnych podstron oraz etapow sciezki odbiorcy. Taka mapa porzadkuje caty serwis i sprawia,

ze kazda podstrona ma jasno okreslone zadanie oraz frazy, na ktére ma sie pojawiac.

Analiza wskazuje rowniez nisze oraz frazy o nizszej konkurencji, ktére stanowig najszybsza droge do
widocznosci. Zamiast od razu mierzyC sie z najtrudniejszymi zapytaniami, marka moze budowac

pozycje stopniowo, opierajgc sige na hastach o realnym potencjale sprzedazowym.

Dobrze przeprowadzona analiza stéw kluczowych staje sie fundamentem wszystkich dalszych
dziatan — od struktury serwisu po tworzenie tresci. Prowadzimy jg tak, aby kazda decyzja dotyczgca

widocznosci Panstwa firmy opieratfa sig na danych, a nie na intuicji.

Dobrze przeprowadzona analiza nie konczy sie na liscie fraz, lecz na ich uporzgdkowaniu wedtug
intencji oraz przypisaniu do wfasciwych podstron serwisu. Dzieki temu firma wie nie tylko, na jakie
zapytania chce by¢ widoczna, lecz réwniez ktdra czesc¢ witryny powinna na nie odpowiadac, co

porzadkuje cafg dalszg prace.

Szczegdlng uwage poswiecamy frazom o wysokim potencjale, a nizszej konkurencji, ktore stanowig
najszybsza droge do pierwszych efektow. Analize traktujemy jako zywy dokument, aktualizowany
wraz z rozwojem oferty oraz zmianami w sposobie, w jaki odbiorcy formutujg swoje potrzeby w

wyszukiwarce.
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Analiza logow serwerowych

Najbardziej wiarygodnym zrodtem wiedzy o tym, jak wyszukiwarka traktuje witryne, sag zapisy
serwera rejestrujgce kazda wizyte jej robotow. Analiza logow serwerowych siega do tych danych,

ujawniajgc rzeczywiste, a nie domniemane zachowanie wyszukiwarki wobec Panstwa strony.

Logi pokazujg, ktére podstrony roboty odwiedzajg czesto, ktére rzadko, a ktorych nie odwiedzajg
wcale. Ta wiedza pozwala dostrzec, czy wyszukiwarka poswieca uwage wartosciowym czesciom

witryny, czy tez marnuje jg na adresy bez znaczenia dla widocznosci.

Szczegodlnie istotne jest to w przypadku duzych serwisow oraz rozbudowanych sklepdw, w ktorych
liczba podstron bywa ogromna. Wyszukiwarka przeglagda witryne w ramach okreslonych zasobow,
dlatego skierowanie jej uwagi na wtasciwe adresy bezposrednio przektada sie na indeksowanie oraz

pozycje.

Analiza logow ujawnia rowniez problemy techniczne trudne do wykrycia w inny sposéb — btedne
odpowiedzi serwera, niepotrzebne przekierowania czy adresy pochtaniajgce zasoby bez zadnej

wartosci. Usunigcie tych przeszkod porzadkuje sposob, w jaki wyszukiwarka korzysta z witryny.

To zaawansowane dziatanie kierujemy zwtaszcza do witryn o duzej skali, dla ktorych efektywne
wykorzystanie zasobow wyszukiwarki ma realne znaczenie. Prowadzimy analize logéw tak, aby

uwaga robotéw koncentrowata sie tam, gdzie buduje widocznosc¢ oraz sprzedaz.

Analiza logow pozwala spojrze¢ na witryne oczami wyszukiwarki — sprawdzic, ile uwagi roboty
poswiecajg poszczegdlnym podstronom oraz czy nie marnujg jej na adresy pozbawione wartosci. Na
tej podstawie wskazujemy, jak skierowac zainteresowanie robotéw na podstrony realnie budujgce

widocznosc¢ firmy.

To zaawansowane dziatanie przynosi najwieksze korzysci w przypadku rozbudowanych serwiséw
oraz sklepow, w ktérych o efektywnosci indeksacji decyduje skala. Wnioski z analizy przektadamy na
praktyczne zmiany w strukturze oraz ustawieniach witryny, poprawiajgc sposob, w jaki wyszukiwarka

ja odwiedza i ocenia.
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Link building (pozyskiwanie linkéw)

Odnosniki prowadzgce do witryny z innych stron pozostajg jednym z najsilniejszych sygnatéw oceny
jej wiarygodnosci. Link building to swiadome pozyskiwanie takich odnosnikéw, ktére wzmacniajg

autorytet domeny oraz wspierajg jej pozycje w wynikach wyszukiwania.

Decydujgce znaczenie ma jednak jakos¢, a nie liczba. Pojedynczy odnosnik z wartosciowego,
powigzanego tematycznie serwisu potrafi zdziata¢ wiecej niz wiele przypadkowych linkow, a dziatania

oparte na ilosci oraz sztucznych zrodtach niosg ryzyko utraty zaufania wyszukiwarki.

Pozyskujemy odnosniki w sposob przemyslany, dbajgc o ich naturalny charakter oraz dopasowanie
do profilu witryny. Liczy sie réznorodnos¢ zrodet, kontekst, w jakim pojawia sie odnosnik, oraz

powigzanie tematyczne, ktoére sprawia, ze link jest dla wyszukiwarki wiarygodnym gtosem poparcia.

Wartosciowe odnosniki najczesciej wynikajg z dobrych tresci oraz realnej obecnosci marki w sieci.
Dlatego budowanie profilu linkéw wigzemy z tworzeniem materiatow, ktére inni chcag przywotywac,

oraz z obecnoscig firmy w przestrzeni istotnej dla jej branzy.

Mocny, wiarygodny profil odnosnikow to jeden z fundamentéw trwatych pozycji, szczegodlnie na
konkurencyjne frazy. Prowadzimy link building tak, aby autorytet Panstwa witryny rost w sposob

stabilny i bezpieczny, wspierajgc widocznosc¢ na dtugo.

Wartosciowy profil odnosnikow buduje sie stopniowo oraz w sposob naturalny, dlatego dbamy o
wtasciwe tempo oraz réznorodnosc zrodet, unikajgc gwattownych, podejrzanych przyrostéow. Kazdy
odnosnik oceniamy pod katem jakosci oraz dopasowania tematycznego, poniewaz to one decydujg o

jego realnym wptywie na pozycje.

Pozyskiwanie odnosnikow tgczymy z rozwojem wartosciowych tresci oraz obecnoscig marki w sieci,
poniewaz najlepsze odnosniki wynikajg z realnej wartosci, a nie z przypadku. Tak budowany profil
wzmachia autorytet witryny w sposob trwaty, odporny na zmiany algorytmow oraz na dziatania mniej

rzetelnej konkurencji.
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Budowa zaplecza SEO

Obok pozyskiwania odnosnikow z zewnatrz istotng role odgrywa wtasne zaplecze — sie¢ serwisow
oraz tresci wspierajgcych widocznosc¢ gtéwnej witryny. Budowa zaplecza SEO polega ha swiadomym

tworzeniu takiego otoczenia, ktére wzmacnia autorytet oraz pozycje promowanej strony.

Wartosciowe zaplecze nie jest zbiorem pustych stron istniejgcych wytgcznie dla odnosnikéw, lecz
realnymi serwisami z tresciami przydatnymi dla odbiorcow. Tylko takie zaplecze buduje wiarygodny

przekaz oraz nie naraza gtéwnej witryny na ryzyko utraty zaufania wyszukiwarki.

Tworzgc zaplecze, dbamy o jego réznorodnos¢ oraz powigzanie tematyczne z promowang witryna.
Serwisy wspierajgce pokrywajg zagadnienia bliskie branzy klienta, dzieki czemu odnosniki ptynace z

nich sg dla wyszukiwarki naturalne oraz wiarygodne.

Dobrze zbudowane zaplecze daje wiekszg kontrole nad profilem odnosnikéw oraz nad tempem, w
jakim sie on rozwija. Pozwala to wzmacnia¢ widocznos¢ w sposéb stabilny, niezalezny od decyzji

zewnetrznych serwiséw oraz odporny na nagte wahania.

Wtasne, wartosciowe zaplecze stanowi trwaty zasdb wspierajgcy widocznosc¢ marki przez dtugi czas.
Prowadzimy jego budowe tak, aby autorytet Panstwa witryny rost w oparciu o solidne, bezpieczne

fundamenty, a nie o rozwigzania obarczone ryzykiem.

Wartosciowe zaplecze tworzymy z myslg o realnym odbiorcy, a nie wytacznie o wyszukiwarce —
strony te zawierajg sensowne tresci oraz sg powigzane tematycznie z promowang witryng. Dbamy o
ich r6znorodnos¢ oraz wiarygodnosc, poniewaz zaplecze pozbawione wartosci nie tylko nie pomaga,

lecz potrafi zaszkodzic.

Wiasne zaplecze daje wiekszg kontrole nad profilem odnosnikéw oraz nad tempem jego rozwoju, co
stanowi istotng przewage w dtuzszej perspektywie. Traktujemy je jako trwaty zasdb, ktory
konsekwentnie rozbudowywany wspiera widocznos¢ marki niezaleznie od biezgcych wahan w

wynikach wyszukiwania.
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Migracja domeny i hostingu

Zmiana domeny, przebudowa adresow czy przeniesienie witryny na nowy serwer to operacje, ktore
przy braku ostroznosci potrafig w krotkim czasie zniweczy¢ latami budowang widocznos¢. Migracja

domeny i hostingu wymaga przeprowadzenia tych zmian w sposob chronigcy pozycje firmy.

Kazda migracja zaczyna sie od dokfadnego przygotowania — zmapowania dotychczasowych
adresow, zaplanowania przekierowan oraz zabezpieczenia tresci. To wtasnie staranne przekierowanie

starych adreséw na nowe pozwala zachowa¢ zgromadzony autorytet oraz unikng¢ utraty pozycji.

W trakcie przenosin szczegolng wage przyktadamy do ciggtosci — tak aby wyszukiwarka prawidtowo
rozpoznata zmiane oraz przeniosta wartos¢ z poprzednich adreséw na nowe. Pomijane elementy,

takie jak znaczniki czy mapy witryny, na tym etapie potrafig mie¢ decydujgce znaczenie.

Po zakonczeniu migracji scisle obserwujemy zachowanie witryny w wynikach oraz sposob, w jaki
wyszukiwarka przeglagda nowe adresy. Szybkie wychwycenie ewentualnych nieprawidtowosci

pozwala zareagowac, zanim przetozg sie one na trwaty spadek widocznosci.

Dobrze przeprowadzona migracja przebiega niemal niezauwazalnie dla pozyciji firmy, a czesto wrecz
tworzy podstawe do dalszego wzrostu. Prowadzimy jg tak, aby zmiana domeny czy hostingu bytfa dla

Panstwa witryny bezpiecznym krokiem, a nie zrédtem ryzyka.

Najwiekszym ryzykiem kazdej migracji jest utrata wypracowanej widocznosci, dlatego caty proces
planujemy z wyprzedzeniem oraz prowadzimy etapami. Mapujemy dotychczasowe adresy,
projektujemy przekierowania oraz zabezpieczamy ciggtos¢, tak aby wyszukiwarka prawidtowo

powigzata nowg wersje serwisu z dotychczasowa historia.

Po przeniesieniu witryny $cisle obserwujemy jej zachowanie w wynikach oraz sposob, w jaki roboty
odwiedzajg nowe adresy, by szybko reagowa¢ na ewentualne nieprawidtowosci. Dobrze
przeprowadzona migracja przebiega niemal niezauwazalnie dla pozycji, a uporzgdkowanie serwisu

czesto staje sie okazjg do ich wzmocnienia.
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Optymalizacja szybkoSci strony

Czas tadowania witryny wptywa zarowno na jej ocene w wyszukiwarce, jak i na cierpliwosc¢ odbiorcy,
ktory rzadko czeka na wolno otwierajgca sie strone. Optymalizacja szybkosci strony fgczy te dwa cele

— lepszg widocznosc¢ oraz wygode uzytkownika.

Prace zaczynamy od zmierzenia rzeczywistej wydajnosci witryny, w tym wskaznikéw Core Web
Vitals, ktore wyszukiwarka bierze pod uwage przy ocenie strony. Pomiar pokazuje, ktore elementy

najmocniej spowalniajg tadowanie oraz gdzie tkwig najwieksze rezerwy.

Najczestszymi przyczynami spowolnien sg nieoptymalne grafiki, nadmiar skryptéw oraz nieefektywne
tadowanie zasobdw. Porzadkujemy te elementy, dbajagc o wtasciwe formaty plikdéw, ograniczenie
zbednego kodu oraz takie wczytywanie tresci, ktére przyspiesza moment, w ktérym strona staje sie

uzyteczna.

Szybkos¢ ma szczegodlne znaczenie na urzadzeniach mobilnych, z ktorych korzysta coraz wigksza
czesc odbiorcow, czesto w gorszych warunkach sieciowych. Dlatego optymalizacje prowadzimy z

myslg zarowno o komputerach, jak i o telefonach, gdzie réznica bywa najbardziej odczuwalna.

Sprawnie dziatajgca witryna nie tylko lepiej radzi sobie w wynikach, lecz takze zatrzymuje odbiorce
oraz zwieksza szanse na realizacje jego celu. Prowadzimy optymalizacje szybkosci tak, aby Panstwa

strona fadowata sig btyskawicznie i pracowata na rzecz wynikéw firmy.

Optymalizacje zaczynamy od rzetelnego pomiaru rzeczywistej wydajnosci, w tym wskaznikow Core
Web Vitals, ktére odzwierciedlajg realne doswiadczenie odbiorcy. Na tej podstawie ustalamy, co
najsilniej spowalnia witryne, by skupi¢ wysitek tam, gdzie przyniesie najwiekszg poprawe dla

uzytkownika oraz dla wyszukiwarki.

Najczestsze przyczyny spowolnien to nieoptymalne grafiki, nadmiar skryptéw oraz nieefektywne
tadowanie zasobow, ktorymi zajmujemy sie kolejno, wediug wptywu na czas otwarcia strony.
Szybkos$¢ ma szczegodlne znaczenie na urzgdzeniach mobilnych, dlatego dbamy o sprawne dziatanie

witryny niezaleznie od sprzetu i jakosci potgczenia.
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Optymalizacja tresci i naglowkow

Tres¢ pozostaje jednym z najwazniejszych czynnikow widocznosci, lecz jej wartos¢ zalezy nie tylko
od tego, co zostato napisane, ale rowniez jak zostato to uporzgdkowane. Optymalizacja tresci i

nagtéwkow sprawia, ze materiaty na stronie odpowiadajg zarowno odbiorcom, jak i wyszukiwarce.

Zaczynamy od oceny istniejgcych tresci pod katem zgodnosci z zapytaniami odbiorcéw oraz ich
realng intencjg. Sprawdzamy, czy strona odpowiada na pytania uzytkownikdw w sposoéb petny i

przekonujacy, czy tez pozostawia luki, ktére kierujg odbiorce do konkurencji.

Porzadkujemy strukture tekstow oraz hierarchie nagtowkow, ktore petnig podwadjng role — utatwiajg
czytanie oraz pomagajg wyszukiwarce zrozumie¢ budowe i temat strony. Przejrzysty ukfad tresci

sprawia, ze materiat jest czytelny dla cztowieka i prawidtowo interpretowany przez algorytm.

Dbamy o naturalne, sensowne wykorzystanie fraz, na ktérych stronie zalezy, bez sztucznego ich
nasycania. Tres¢ ma przede wszystkim stuzy¢ odbiorcy, poniewaz to jego zaangazowanie oraz

zadowolenie stanowig dzi$ jeden z istotnych sygnatéw oceny strony.

Dobrze opracowana tres¢ buduje widocznos¢ oraz zaufanie jednoczesnie, prowadzac odbiorce w
strone decyzji. Prowadzimy optymalizacje tresci i nagtowkdéw tak, aby materiaty Panstwa firmy

przyciggaty ruch i skutecznie zamieniaty go na realne dziafania.

Dbamy réwniez o aktualnos¢ oraz petnie tematyczng materiatdéw — tres¢ wyczerpujgco obejmujgca
zagadnienie oraz zgodna z biezgcym stanem rzeczy utrzymuje pozycje dtuzej niz pojedynczy, waski
tekst. Rozwijamy istniejgce materiaty o powigzane watki, budujgc wokot tematu spojng catose, ktora

wyszukiwarka odczytuje jako wyraz rzeczywistej znajomosci dziedziny.

Powigzane tresci tagczymy ze sobg odnosnikami, tak aby odbiorca sprawnie przechodzit miedzy
materiatami, a wyszukiwarka lepiej rozumiata ich wzajemne relacje. Dbamy tez, by kazdy tekst trafnie
odpowiadat na intencje stojgcg za zapytaniem — inng przy poszukiwaniu wiedzy, a inng tuz przed

decyzjg — poniewaz to dopasowanie najsilniej wptywa na skutecznosc¢ tresci.
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Poprawa metadanych

Tytut oraz opis wyswietlane w wynikach wyszukiwania to czesto pierwszy kontakt odbiorcy z witrynag
i moment, w ktorym zapada decyzja o kliknieciu. Poprawa metadanych sprawia, ze ten krotki

fragment skutecznie zacheca do wejscia oraz trafnie oddaje zawartosc¢ strony.

Dobrze napisany tytut taczy fraze istotng dla widocznosci z przekazem, ktéry przycigga uwage
odbiorcy. Opracowujemy tytuty tak, aby byty zarazem czytelne dla wyszukiwarki i przekonujgce dla

cztowieka, poniewaz to wtasnie one w duzej mierze decydujg o liczbie wejs¢ na strone.

Opis widoczny pod tytutem petni role kroétkiej zachety, ktéra moze przewazy¢ o wyborze danego
wyhiku sposréd wielu. Tworzymy go tak, aby jasno komunikowat korzy$S¢ oraz zawartosc¢ strony i

wyrdzniat jg na tle pozostatych rezultatow.

Metadane porzadkujemy w skali catej witryny, dbajgc o to, by byty unikalne oraz dopasowane do
tresci poszczegdlnych podstron. Powielone lub przypadkowe opisy ostabiajg przekaz oraz utrudniajg

wyszukiwarce wtasciwe rozpoznanie strony.

Dopracowane metadane potrafig zauwazalnie zwigkszy¢ liczbe wejs¢ nawet bez zmiany pozycji w
wynikach. Prowadzimy ich poprawe tak, aby kazde wysSwietlenie witryny Panstwa firmy w

wyszukiwarce miato wieksza szanse zamienic sie w realng wizyte.

Metadane majg znaczenie nie tylko w wynikach wyszukiwania — decydujg rowniez o tym, jak strona
prezentuje sie przy udostepnianiu w mediach spotecznosciowych oraz komunikatorach. Dbamy o
wtasciwe oznaczenia odpowiadajgce za podglad odnosnika, tak aby tres¢ Panstwa firmy zachecata

do kliknigcia rowniez poza sama wyszukiwarka.

Prace nad metadanymi traktujemy jako proces — obserwujemy, ktore tytuty oraz opisy realnie
przyciggajg odbiorcéw, i stopniowo dopracowujemy te, ktére wypadajg stabiej. Takie dostosowanie w
oparciu o rzeczywiste zachowania sprawia, ze potencjat widocznosci witryny jest wykorzystywany

petniej, bez koniecznosci zmiany samej pozycji w wynikach.
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Wdrozenie analityki i GSC

Trudno swiadomie rozwija¢ widocznos¢, nie wiedzac, skad przychodzg odbiorcy oraz co robig na
stronie. Wdrozenie analityki oraz Google Search Console daje dostep do tej wiedzy, zamieniajgc

dziatania w wynikach z domystéw na decyzje oparte na danych.

Narzedzia analityczne pokazuja, jak uzytkownicy trafiajg na witryne, ktore tresci ich przyciggajg oraz
na jakim etapie rezygnujg. Ta wiedza pozwala dostrzec zarowno mocne strony serwisu, jak i miejsca,

w ktorych traci on odbiorcow, a tym samym potencjalnych klientéw.

Google Search Console odstania z kolei perspektywe samej wyszukiwarki — frazy, na ktére pojawia
sie witryna, jej pozycje oraz ewentualne problemy z indeksowaniem. To podstawowe zrédto

informacji o tym, jak strona jest widziana i traktowana w wynikach.

Dbamy o prawidtowe wdrozenie tych narzedzi, poniewaz dane majg wartosc¢ tylko wtedy, gdy sg
rzetelne. Btedna konfiguracja prowadzi do mylnych wnioskéw, dlatego szczegdlng wage przyktadamy

do poprawnosci pomiaru oraz przejrzystosci raportowania.

Dobrze wdrozona analityka staje sie fundamentem wszystkich dalszych dziatan oraz podstawa
rozliczania ich efektéw. Prowadzimy jg tak, aby decyzje dotyczgce widocznosci Panstwa firmy

opieraty sie na faktach, a postepy byty mierzalne i przejrzyste.

Prawidtowe wdrozenie narzedzi analitycznych oraz Google Search Console to warunek swiadomego
prowadzenia dziatan — bez rzetelnych danych decyzje opierajg sie na domystach. Dbamy o
poprawng konfiguracje oraz wiarygodnos¢ pomiaru, poniewaz btednie zebrane dane potrafig

wprowadzi¢ w btgd bardziej niz ich brak.

Zebrane informacje przektadamy na praktyczne wnioski dotyczgce tego, ktére tresci przyciggaja
odbiorcow oraz gdzie tkwi potencjat do poprawy. Dobrze wdrozona analityka staje sie fundamentem
dalszych dziatan, pozwalajgc mierzyc¢ ich efekty oraz rozwija¢ widocznos¢ w oparciu o fakty, a nie

przypuszczenia.
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Odwirusowanie strony

Zainfekowana lub przejeta witryna to zagrozenie nie tylko dla jej witasciciela, lecz rowniez dla
odbiorcow oraz dla pozycji firmy w wyszukiwarce. Odwirusowanie strony polega na usunieciu
szkodliwego kodu, przywroceniu bezpieczenstwa oraz odzyskaniu zaufania, ktoére witryna mogta

utracic.

Pierwszym krokiem jest doktadne zbadanie witryny oraz ustalenie zrodta i zakresu infekcji. Szkodliwy
kod bywa ukryty oraz rozproszony w wielu miejscach, dlatego pobiezne dziatania nie wystarczajg —

liczy sie usunigcie problemu u jego podstaw, a nie jedynie widocznych objawow.

Po oczyszczeniu witryny zajmujemy sie zabezpieczeniem jej przed ponownym atakiem. Aktualizacja
oprogramowania, usuniecie luk oraz wzmocnienie ochrony ograniczajg ryzyko powrotu zagrozenia,

ktore po jednorazowym usunigciu czesto probuje pojawic¢ sie ponownie.

Infekcja potrafi odbi¢ sie na widocznosci — wyszukiwarka moze oznaczyc¢ strone jako niebezpieczng
oraz ostrzega¢ przed nig odbiorcow. Dlatego po usunigciu zagrozenia dbamy o przywrdcenie

zaufania wyszukiwarki oraz o usuniecie ostrzezen, ktore odstraszajg uzytkownikow.

Szybka oraz skuteczna reakcja na infekcje ogranicza straty i pozwala witrynie wroci¢ do normalnego
funkcjonowania. Prowadzimy odwirusowanie tak, aby Panstwa strona odzyskata bezpieczenstwo,

zaufanie odbiorcéw oraz pozycje w wynikach wyszukiwania.

Po oczyszczeniu witryny wspieramy jg w odzyskaniu pozycji, ktére mogta utraci¢ w trakcie infekcji,
poniewaz powrot do wczesniejszej widocznosci rzadko nastepuje samoczynnie. Porzadkujemy
sygnaty, na podstawie ktérych wyszukiwarka ocenia strong, tak aby jak najszybciej odzyskata ona

zaufanie utracone w okresie zagrozenia.

Po zakonczeniu prac wdrazamy biezgce monitorowanie oraz regularne kopie zapasowe, stanowigce
zabezpieczenie na wypadek kolejnych préb ataku. Stata obserwacja pozwala wychwycic¢ niepokojgce
sygnaty, zanim przerodzag sie w petng infekcje, a aktualna kopia umozliwia szybkie przywrécenie

sprawnej witryny i ogranicza przerwe w jej dziataniu.
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Pozycjonowanie Europa

Ekspansja na rynki europejskie otwiera przed firmg ogromny potencjat, lecz wigze sie rowniez z
koniecznoscig zaistnienia w wielu jezykach, kulturach oraz realiach wyszukiwania. Pozycjonowanie
na rynkach europejskich pomaga zbudowac¢ widocznos¢ dopasowang do specyfiki poszczegdlnych

krajow.

Europa to mozaika rynkow réznigcych sie jezykiem, zwyczajami zakupowymi oraz poziomem
konkurenciji. Skuteczne dziatania wymagaja nie prostego ttumaczenia tresci, lecz ich dostosowania do
realiéw danego kraju — sposobu, w jaki tamtejsi odbiorcy formutujg swoje potrzeby oraz podejmuja

decyzje.

Podstawg widocznosci wielojezycznej jest prawidtowa struktura witryny oraz wiasciwe oznaczenie
wersji jezykowych, tak aby wyszukiwarka kierowata kazdego odbiorce do tresci w jego jezyku. Btedy
na tym etapie potrafiag prowadzi¢ do powielania tresci oraz ostabienia pozycji na poszczegdlnych

rynkach.

Dla kazdego rynku analizujemy zapytania oraz konkurencje osobno, poniewaz to, co sprawdza sie w
jednym kraju, nie zawsze przektada sie na inny. Tresci oraz frazy dobieramy z myslg o lokalnym

odbiorcy, budujgc widocznos¢ tam, gdzie firma realnie chce sprzedawac.

Obecnos¢ na rynkach europejskich pozwala firmie wyjs¢ poza granice jednego kraju i siegngc¢ po
znacznie szersze grono klientow. Prowadzimy pozycjonowanie na tych rynkach tak, aby Panstwa

marka budowata widocznos¢ swiadomie, krok po kroku, w wybranych krajach Europy.

Istotng decyzjg jest sposOb zorganizowania obecnosci na wielu rynkach — wybor miedzy
oddzielnymi domenami krajowymi a wspdlng witryng z wersjami jezykowymi, dopasowany do skali
oraz planow firmy. Doradzamy w tym zakresie oraz dbamy o szybkos$¢ witryny niezaleznie od

lokalizacji odbiorcy, poniewaz na odleglejszych rynkach czas wczytywania bywa realng bariera.

Na kazdym rynku liczg sie rowniez lokalne sygnaty zaufania — waluta, dostepne metody pfatnosci,
dane kontaktowe oraz przyjete zwyczaje zakupowe, ktére przekonujg odbiorce, ze oferta jest
skierowana wtasnie do niego. Dbamy o ich uwzglednienie, poniewaz to one czesto rozstrzygaja, czy

widocznos¢ na danym rynku zamieni sie w rzeczywiste zamowienia.
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Pozycjonowanie Ameryka Péinocna

Rynek Ameryki Potnocnej nalezy do najwiekszych oraz najbardziej konkurencyjnych na Swiecie, a
jednoczesnie oferuje ogromny potencjat sprzedazowy. Pozycjonowanie na rynkach Stanow
Zjednoczonych, Kanady oraz Meksyku wymaga dopasowania dziatan do skali oraz specyfiki tego

obszaru.

Wysoki poziom konkurencji sprawia, ze widocznos¢ trzeba budowac¢ szczegdlnie konsekwentnie,
opierajgc sie na mocnych tresciach oraz autorytecie marki. Odbiorcy w tym regionie majg wysokie

oczekiwania, a rywalizacja o czotowe pozycje bywa intensywna niemal w kazdej branzy.

Region ten obejmuje rézne jezyki oraz realia rynkowe — od anglojezycznych Stanow Zjednoczonych i
Kanady, przez francuskojezyczny Quebec, po hiszpanskojezyczny Meksyk. Dziatania dostosowujemy

do jezyka oraz lokalnych zwyczajow, tak aby przekaz trafiat do odbiorcy w naturalny sposoéb.

Dla kazdego z rynkéw analizujemy zapytania oraz konkurencje osobno, poniewaz skala regionu nie
oznacza jego jednorodnosci. Tresci oraz frazy dobieramy z myslg o realnych odbiorcach w danym

kraju, budujgc widocznosc¢ tam, gdzie firma chce byc¢ obecna.

Zaistnienie na rynku Ameryki Potnocnej otwiera dostep do jednej z najbardziej chtonnych grup
klientéw na swiecie. Prowadzimy pozycjonowanie na tych rynkach tak, aby Panstwa marka budowata

widocznos¢ mimo silnej konkurencji oraz docierata do odbiorcow o duzym potencjale zakupowym.

Wysoki poziom rywalizacji na rynku potnocnoamerykanskim sprawia, ze widocznos$c¢ trzeba budowac
szczegolnie konsekwentnie, opierajgc sie na wartosciowych tresciach oraz mocnym, wiarygodnym
profilu odnosnikéw. Dbamy o to, by obecnosc¢ firmy wyrdzniata sie w otoczeniu wymagajacych,

doswiadczonych konkurentow.

Region obejmuje rézne jezyki oraz realia — od anglojezycznych Standéw Zjednoczonych i Kanady po
rynek hiszpanskojezyczny — ktore analizujemy osobno. Tresci oraz strategie dostosowujemy do
specyfiki kazdego z nich, poniewaz skala oraz roznorodnos¢ tego regionu wymagajg precyzyjnego, a

nie ujednoliconego podejscia.
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Pozycjonowanie Ameryka Poludniowa

Ameryka Potudniowa to rynek o szybko rosngcym potencjale cyfrowym oraz coraz liczniejszej grupie
odbiorcow korzystajgcych z internetu. Pozycjonowanie na rynkach potudniowoamerykanskich

pozwala firmie zaistnie¢ w regionie, w ktérym konkurencja bywa nizsza niz na rynkach dojrzatych.

Region ten zdominowany jest przez jezyk hiszpanski oraz portugalski, uzywany w Brazylii —
najwiekszej gospodarce kontynentu. Skuteczne dziatania wymagajg tresci przygotowanych w
odpowiednim jezyku oraz dopasowanych do lokalnych realidw, a nie jedynie przettumaczonych z

innych rynkow.

Nizszy w wielu branzach poziom konkurencji sprawia, ze budowa widocznosci bywa tu szybsza niz
na rynkach nasyconych. Wczesne zaistnienie w regionie pozwala zbudowac¢ pozycje, zanim

rywalizacja sie zaostrzy, co stanowi realng przewage dla firm wchodzacych z wyprzedzeniem.

Dla poszczegolnych krajow analizujemy zapytania oraz zwyczaje odbiorcéw osobno, poniewaz region
jest zréznicowany pod wzgledem rynkowym oraz kulturowym. Tresci oraz frazy dobieramy z myslg o

lokalnym odbiorcy, budujgc obecnosc¢ tam, gdzie firma realnie chce dziataé.

Rosnacy rynek potudniowoamerykanski stwarza okazje dla firm gotowych zaistnie¢ w nim
odpowiednio wczesnie. Prowadzimy pozycjonowanie na tych rynkach tak, aby Panstwa marka

wykorzystata potencjat regionu i zbudowata w nim trwatg widocznos¢.

Dostep do internetu w regionie opiera sie w duzej mierze na urzgdzeniach mobilnych, dlatego
szczegollng wage przyktadamy do szybkosci oraz wygody witryn wyswietlanych na telefonach.
Sprawne dziatanie w warunkach mobilnych bywa tu warunkiem zaistnienia, poniewaz to wtasnie

telefon stanowi dla wielu odbiorcéw podstawowe okno na oferte firmy.

Uwzgledniamy takze lokalne zwyczaje zakupowe oraz sygnaty budujgce zaufanie — przyjete w
regionie metody pfatnosci, walute oraz sposdéb prezentowania oferty bliski tamtejszym odbiorcom.
Dopasowanie do tych realiow sprawia, ze budowana widocznos¢ tatwiej przektada sie na decyzje

zakupowe, zamiast pozostawac jedynie ruchem bez konwersji.
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Pozycjonowanie Azja

Azja to najludniejszy oraz jeden z najbardziej zréznicowanych rynkéw sSwiata, tagczacy gospodarki o
ogromnej skali z odmiennymi jezykami, kulturami oraz zwyczajami cyfrowymi. Pozycjonowanie na

rynkach azjatyckich wymaga duzej wrazliwosci na te réznorodnosc.

Specyfika regionu polega miedzy innymi na tym, ze w czesci krajow obok wyszukiwarki Google
istotng role odgrywajg lokalne platformy oraz odmienne nawyki uzytkownikéw. Dziatania
dostosowujemy do realiow danego rynku, poniewaz rozwigzania sprawdzone na Zachodzie nie

zawsze przektadajg sie na warunki azjatyckie.

Bariera jezykowa oraz kulturowa jest tu szczegolnie istotna — liczy sie nie tylko wtasciwy jezyk, lecz
rowniez zrozumienie sposobu, w jaki tamtejsi odbiorcy poszukujg informacji oraz podejmujg decyzje.

Tresci przygotowujemy z myslg o lokalnym kontekscie, a nie jedynie o dostownym ttumaczeniu.

Dla kazdego rynku analizujemy zapytania oraz otoczenie konkurencyjne osobno, poniewaz Azja nie
jest jednorodnym obszarem, lecz zbiorem bardzo réznych rynkow. Dziatania koncentrujemy tam,

gdzie firma realnie chce byc obecna, dopasowujagc je do warunkow danego kraju.

Zaistnienie na rynkach azjatyckich otwiera dostep do ogromnej grupy odbiorcéw o rosnacej sile
nabywczej. Prowadzimy pozycjonowanie na tych rynkach tak, aby Panstwa marka budowata

widocznos¢ w sposob przemyslany, z poszanowaniem lokalnej specyfiki.

Szczegodlnie istotne jest dopasowanie przekazu do lokalnej kultury — tonu komunikacji, oprawy
wizualnej oraz przyjetych form grzecznosciowych, ktére na rynkach azjatyckich bywajg odmienne od
zachodnich. Dbamy o te warstwe, poniewaz tres¢ odbierana jako obca lub nietrafiona traci

wiarygodnosc¢ niezaleznie od poprawnosci samego ttumaczenia.

Uwzgledniamy réwniez silng role urzadzen mobilnych oraz rozbudowanych aplikacji, ktére w czesci
krajow regionu stanowig gtowny sposob korzystania z internetu oraz dokonywania zakupow. Dziatania
dostosowujemy do tych nawykow, poniewaz obecnosc skuteczna na rynkach azjatyckich wymaga

odnalezienia odbiorcy tam, gdzie rzeczywiscie spedza czas.
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Pozycjonowanie Afryka

Afryka to kontynent o jednym z najszybciej rosngcych odsetkéw uzytkownikéw internetu oraz duzym,
wcigz w wielu miejscach niezagospodarowanym potencjale cyfrowym. Pozycjonowanie na rynkach

afrykanskich pozwala firmie zaistnie¢ tam, gdzie rywalizacja czesto dopiero sie ksztattuje.

Region ten cechuje sie rosngca rolg urzadzen mobilnych, ktére dla wielu odbiorcow stanowig
podstawowy sposob korzystania z internetu. Dziatania prowadzimy z myslg o tej specyfice, dbajac

zwifaszcza o wydajnosc oraz dostepnos¢ witryn w warunkach mobilnych.

Afryka jest zréznicowana jezykowo oraz rynkowo — od krajow anglojezycznych oraz
francuskojezycznych po rynki o wtasnej specyfice. Tresci dostosowujemy do jezyka oraz realiow
danego obszaru, poniewaz skuteczna obecnos¢ wymaga dopasowania, a nie powielania rozwigzan z

innych regionow.

Nizszy w wielu branzach poziom konkurencji sprawia, ze wczesne zaistnienie na rynkach
afrykanskich pozwala zbudowac pozycje z wyprzedzeniem. Dla poszczegodlnych krajow analizujemy

zapytania oraz odbiorcéw osobno, kierujgc dziatania tam, gdzie firma chce by¢ obecna.

Rozwijajacy sie rynek afrykanski stwarza okazje dla firm gotowych spojrze¢ w strone regionow o
duzym potencjale wzrostu. Prowadzimy pozycjonowanie na tych rynkach tak, aby Panstwa marka

wykorzystata ten potencjat i zbudowata widocznos¢ wsréd rosngcej grupy odbiorcow.

W wielu krajach regionu zakupy oraz pfatnosci realizowane sg przede wszystkim przez telefon,
czesto z wykorzystaniem rozwigzan ptatnosci mobilnych odmiennych od stosowanych na innych
rynkach. Uwzgledniamy te zwyczaje, poniewaz obecnos¢ dopasowana do realnego sposobu, w jaki

odbiorcy ptacg oraz kupujg, tatwiej przektada sig na rzeczywiste transakcje.

Pozycje na rynkach afrykanskich wzmacniamy poprzez obecnos¢ w lokalnych serwisach oraz
wartosciowe odnosniki ze zrodet rozpoznawalnych w danym kraju. Budowana w ten sposob
wiarygodnosc¢ pomaga zaistnie¢ tam, gdzie konkurencja dopiero sie ksztattuje, oraz utrwala pozycje

firmy, zanim rywalizacja w regionie zdgzy sie zaostrzyc.
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Pozycjonowanie Australia i Oceania

Australia oraz Oceania to rynki o wysokim poziomie cyfryzacji, zamoznych odbiorcach oraz duzej
sktonnosci do zakupdéw przez internet. Pozycjonowanie na tych rynkach pozwala firmie dotrze¢ do

wymagajacych, lecz wartosciowych klientow w odlegtej czesci swiata.

Region cechuje sie wysoka jakoscig obstugi oczekiwang przez odbiorcéw oraz znaczaca rolg
urzagdzen mobilnych. Skuteczne dziatania wymagajg sprawnie dziatajgcych, wygodnych witryn oraz

tresci dopasowanych do lokalnych zwyczajow oraz sposobu wyszukiwania informacji.

Mimo mniejszej liczby ludnosci niz w innych regionach swiata, rynki te wyrdzniajg sie duzg wartoscig
pojedynczego klienta oraz wysokg gotowoscig zakupowa. Widocznos¢ buduje sie tu w oparciu o

wartosciowe tresci oraz autorytet marki, podobnie jak na innych rynkach dojrzatych.

Dla Australii oraz krajow Oceanii analizujemy zapytania oraz konkurencje z uwzglednieniem lokalnej
specyfiki, w tym odmiennego kalendarza sezonowego wynikajgcego z potozenia na potkuli

potudniowej. Tresci oraz frazy dobieramy z myslg o realnym odbiorcy w danym kraju.

Zaistnienie na rynkach Australii oraz Oceanii otwiera dostep do zamoznej oraz aktywnej cyfrowo
grupy klientow. Prowadzimy pozycjonowanie na tych rynkach tak, aby Panstwa marka budowata

widocznos¢ wsrod wartosciowych odbiorcow, mimo geograficznego oddalenia.

Pozycje na tych rynkach wzmacniamy poprzez wartosciowe odnosniki z lokalnych, rozpoznawalnych
zrédet oraz obecnos¢ dopasowang do tamtejszego otoczenia. Wiarygodnos¢ budowana w oparciu o
miejscowe sygnaty ma tu duze znaczenie, poniewaz odbiorcy oraz wyszukiwarka chetniej ufajg firmie

wyraznie zakorzenionej w realiach danego rynku.

Odbiorcy w tej czesci Swiata przywigzujg duzg wage do opinii oraz przejrzystosci oferty, dlatego
dbamy o sygnaty zaufania — czytelne informacje, recenzje oraz spojng prezentacje firmy. Wysoka
jakos¢ obecnosci w sieci przektada sig tu bezposrednio na decyzje zakupowe, poniewaz wymagajacy

klient ocenia marke, zanim zdecyduje sie na zakup.
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Tworzenie i rozwoj stron
WWW

Serwisy i sklepy projektowane pod wygode uzytkownika, wydajnosc
oraz fundament pod pozycjonowanie.

W TEJ CZESCI

Landing page - Strona korporacyjna - Sklep internetowy e-commerce - Portal informacyjny - Marketplace - Katalog firm -
Portal spotecznosciowy - Forum - Platforma e-learningowa - Intranet / Extranet - Portfolio projektowe - System
rezerwacyjny - Projektowanie UX i architektura informacji - Projektowanie interfejsu (Ul) i identyfikacja wizualna -
Dostepnos¢ cyfrowa (WCAG) - Optymalizacja konwersji (CRO) - Tworzenie stron na WordPress - Sklep na WooCommerce
- Sklep na PrestaShop - Sklep na Shopify - Sklep na Magento - Sklep na Shoper - Sklep na IdoSell - Strony na kreatorach i
innych systemach CMS - Strony wielojezyczne i wersje regionalne - Integracje e-commerce z systemami ERP - Integracje
z systemami klasy enterprise - Bezpieczenstwo, kopie zapasowe i certyfikat SSL - Hosting, domena i infrastruktura -
Zgodnos¢ z RODO i polityka cookies - Opieka techniczna i rozwdj serwisu - Integracja z Comarch ERP XL - Integracja z
Comarch ERP Optima - Integracja z Enova365 - Integracja z Symfonia ERP - Integracja z Insert Subiekt GT - Integracja ze
Streamsoft Prestiz - Integracja z SAP S/4HANA - Integracja z SAP Business One - Integracja z Microsoft Dynamics 365 -
Integracja z Odoo - Integracja z Oracle NetSuite - Integracja z Epicor - Integracja z Sage X3 - Integracja z Exact Globe

Pozycjonowanie stron - www.pozycjonowaniestron.pl - tel. 222 500 844 - biuro@pozycjonowaniestron.pl



CZESC Il - TWORZENIE | ROZWOJ STRON WWW

Landing page

Landing page to strona zaprojektowana wokdt jednego celu — skionienia odwiedzajgcego do
podjecia okreslonego dziatania. W odrdznieniu od rozbudowanego serwisu nie rozprasza uwagi
rozgateziong nawigacjg ani dziesigtkami podstron, lecz prowadzi uzytkownika prostg sciezkg od
pierwszego wrazenia az do momentu, w ktérym zostawia kontakt, zapisuje sie Iub sktada

zamowienie.

Skutecznos¢ takiej strony rozstrzyga sie w pierwszych sekundach. Nagtowek, warstwa wizualna oraz
uktad tresci muszag natychmiast komunikowaé, co odbiorca zyskuje i dlaczego warto zostac.
Projektujemy landing page tak, aby kazdy element — od sekcji otwierajgcej po wezwanie do dziatania

— pracowat na jeden rezultat, a po drodze rozwiewat watpliwosci i budowat zaufanie do oferty.

Strona pod kampanig zyje w scistym zwigzku z ruchem ptatnym oraz dziataniami w wyszukiwarce.
Spojnos¢ komunikatu miedzy reklamg a strong docelowg bezposrednio przektada sie na koszt
pozyskania klienta, dlatego dbamy o to, by obietnica z reklamy znajdowata petne pokrycie w tresci, a

formularz czy przycisk zamowienia pozostawat w zasiegu wzroku na kazdym etapie przewijania.

Po stronie technicznej liczy sie tempo. Landing page wczytujacy sie z opodznieniem traci
odwiedzajgcych, zanim zdazg poznac¢ ofertg, dlatego optymalizujemy wydajnos¢, poprawnie
przygotowujemy grafiki oraz wdrazamy pomiar zdarzen, ktory pozwala sledzi¢ rzeczywiste
zachowania uzytkownikéw. Na tej podstawie strona moze by¢ stopniowo udoskonalana w oparciu o

dane, a nie przypuszczenia.

Tak przygotowana strona staje sie powtarzalnym narzedziem sprzedazy — gotowym pod kolejne
kampanie, promocje produktowe czy testy réznych komunikatéw. Zamiast jednorazowej publikacji
otrzymujg Panstwo fundament, ktéry mozna rozwija¢, mnozy¢ w wariantach oraz dostraja¢ wraz ze

zmieniajgcymi sie celami marketingowymi.

Skutecznos¢ strony pod kampanie rosnie, gdy jej przekaz jest spojny z reklama, ktéra na nig kieruje
— odbiorca powinien odnalez¢ dokfadnie to, czego oczekiwat po kliknigciu. Dbamy o te ciggtosc,
poniewaz rozbieznos¢ miedzy obietnicg reklamy a trescig strony zniecheca i obniza skutecznosc¢

catej kampanii.

Landing page projektujemy takze z myslg o testowaniu — rdézne wersje nagtowka czy uktadu
pozwalajg stopniowo poprawiac¢ skutecznos¢ w oparciu o realne zachowania odbiorcow. Dzigki temu
strona nie pozostaje niezmienna, lecz rozwija sie ku coraz wyzszej sprawnosci w realizacji

zatozonego celu.
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Strona korporacyjna

Strona korporacyjna jest cyfrowa wizytowka organizacji i czesto pierwszym punktem styku, w ktérym
kontrahent, kandydat do pracy czy inwestor wyrabia sobie zdanie o firmie. Jej rolg nie jest wytgcznie
prezentacja oferty, lecz zbudowanie wrazenia stabilnosci, wiarygodnosci oraz skali dziatania — zanim

jeszcze dojdzie do pierwszej rozmowy.

Projekt takiego serwisu wymaga przemyslanej architektury informacji. Rozbudowana struktura —
oferta, segmenty dziatalnosci, relacje inwestorskie, kariera, aktualnosci — musi pozostac przejrzysta i
tatwa w nawigacji, aby kazdy z odbiorcow szybko trafit do interesujgcej go sekcji. Porzadkujemy te
obszary tak, by witryna odzwierciedlata realng organizacje firmy i prowadzita uzytkownika bez

wysitku.

Warstwa wizualna strony korporacyjnej petni funkcje wizerunkowa. Spdjna identyfikacja, swiadome
operowanie typografig oraz powsciggliwa, profesjonalna estetyka budujg poczucie powagi marki.
Projektujemy interfejs tak, aby podkreslat charakter firmy, a jednoczesnie pozostawat elegancki i

czytelny na ekranach o réznej wielkosci.

Wspotczesna strona korporacyjna to rowniez narzedzie pozyskiwania kontaktow oraz wsparcie
procesow rekrutacyjnych i sprzedazowych. Dbamy o poprawne przygotowanie formularzy, sekcji
kariery oraz materiatbw do pobrania, a takze o solidne podstawy techniczne — wydajnosc,
bezpieczenstwo oraz zgodnos¢ z wymogami, ktére dla wiekszych podmiotéw bywajg przedmiotem

audytow.

Fundamentem pozostaje widocznos¢. Nawet najlepiej zaprojektowany serwis spetni swojg role
dopiero wtedy, gdy odbiorcy beda w stanie go odnalez¢, dlatego projektujemy strong korporacyjng z
myslg o pozycjonowaniu — z poprawng strukturg adresow, czytelnymi nagtéwkami oraz zapleczem

pod publikacje tresci, ktore z czasem budujg autorytet domeny.

Strona korporacyjna petni role wykraczajgcg poza prezentacje oferty — buduje zaufanie poprzez
przejrzyste przedstawienie organizacji, jej wartosci oraz sposobu dziatania. Dbamy o to, by odbiorca

w kazdym miejscu serwisu odnajdywat spojny, wiarygodny obraz firmy, ktéry wzmacnia jej pozycje.

Projektujemy jg z myslg o réznych grupach odbiorcéw — klientach, partnerach, kandydatach do
pracy czy mediach — z ktérych kazda poszukuje innych informacji. Czytelna architektura oraz
logiczne sciezki sprawiajg, ze kazda z tych grup sprawnie dociera do tresci istotnych z jej punktu

widzenia.
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Sklep internetowy e-commerce

Uruchomienie sklepu internetowego to dla wielu firm moment przejscia od sprzedazy lokalnej do
dziatalnosci bez ograniczen geograficznych i godzinowych. Dobrze zaprojektowany sklep sprzedaje
wtedy, gdy zespot $pi, obstuguje klientéow z catego kraju i — przy odpowiednim przygotowaniu —

takze zza granicy, stajac sie jednym z gtownych kanatow przychodu przedsiebiorstwa.

O powodzeniu w handlu elektronicznym rozstrzyga droga, jakg pokonuje klient od wejscia na strone
do potwierdzenia zamodwienia. Projektujemy jg tak, aby byfa mozliwie krotka i pozbawiona tarcia:
sprawne wyszukiwanie, czytelne karty produktéw, przejrzysty koszyk oraz proces zakupowy, ktory
nie zniecheca na ostatnim kroku. Kazdy zbedny element na tej $ciezce to realnie utracone

zamowienia.

Fundamentem sprawnego sklepu jest wtasciwy dobor platformy sprzedazowej — od rozwigzan
otwartych po systemy abonamentowe — dopasowanej do skali, asortymentu oraz modelu sprzedazy
danej firmy. Niezaleznie od wybranego systemu sklep musi dziata¢ szybko i niezawodnie, dlatego
dbamy o wydajng architekture, poprawng integracje z ptatnosciami oraz firmami kurierskimi, a takze o
zgodnos¢ z wymogami prawnymi obowigzujgcymi w handlu internetowym — od regulaminéw po

obowigzki informacyjne wobec konsumenta.

Sprzedaz online nie istnieje w oderwaniu od widocznosci. Sklep, ktérego nie wida¢ w wyszukiwarce,
skazany jest na kosztowne pozyskiwanie ruchu wytgcznie z reklamy. Juz na etapie projektu
zaktadamy fundament pod pozycjonowanie — poprawng strukture kategorii, opisy odporne na

powielanie oraz technikalia, ktore utatwiajg wyszukiwarce indeksacje rozbudowanego asortymentu.

Wdrozenie sklepu traktujemy jako poczatek, nie zwienczenie wspotpracy. Rozwijajacy sie biznes
potrzebuje kolejnych funkcji, integracji oraz optymalizacji nastawionych na wzrost sprzedazy, dlatego
projektujemy rozwigzania gotowe rosng¢ wraz z firmg — od pierwszych zamowien po skale

wymagajgca rozbudowanej logistyki oraz automatyzaciji.

Skuteczny sklep wymaga przejrzystej prezentacji oferty — czytelnych kart produktow, trafnych zdjec
oraz opisow rozwiewajgcych watpliwosci kupujgcego, ktore w najwiekszym stopniu decydujg o

finalizacji zakupu.

Istotna jest réwniez obstuga po stronie sklepu — sprawne ptatnosci, jasne zasady dostaw oraz
czytelny proces zwrotéw budujg zaufanie, dlatego projektujemy catg Sciezke zakupu tak, aby

przebiegata bez tarcia.
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Portal informacyjny

Portal informacyjny to serwis, ktorego sitg jest tres¢ publikowana regularnie i gromadzona w czasie.
W odrdznieniu od strony wizytowkowej zyje on rytmem kolejnych materiatow, a jego wartosc rosnie

wraz z kazda publikacjg wzbogacajgcg archiwum oraz poszerzajgca zakres poruszanych tematow.

Fundamentem takiego projektu jest architektura zdolna obstuzy¢ duzg liczbe materiatow bez utraty
przejrzystosci. Logiczny podziat na dziaty, sprawne wyszukiwanie, tagowanie oraz powigzania
miedzy pokrewnymi tresciami sprawiajg, ze czytelnik tatwo porusza sie po rozbudowanym serwisie, a

wyszukiwarka coraz petniej rozumie jego strukture tematyczna.

Portal dobrze zaprojektowany pod katem tresci naturalnie buduje widocznos¢ w wynikach
wyszukiwania. Gesta, uporzadkowana sie¢ materiatow oraz wewnetrzne odnosniki wzmacniajg
autorytet domeny, dzieki czemu serwis z czasem zaczyna pozyskiwac staty ruch organiczny i skupiac

wokot tematu wracajgcych odbiorcéw.

Po stronie technicznej istotne sg wydajnos¢ oraz wygoda lektury. Materiaty muszg wczytywac sie
szybko, dobrze prezentowac¢ na urzgdzeniach mobilnych i zacheca¢ do dtuzszego pozostania w
serwisie. Projektujemy uktad tresci tak, aby sprzyjat czytaniu, a jednoczesnie pozostawiat miejsce na

monetyzacje — powierzchnie reklamowe, materiaty sponsorowane czy tresci premium.

Konsekwentnie rozwijany portal staje sie zasobem, ktory z biegiem czasu zyskuje na wartosci i bywa
punktem odniesienia w swojej dziedzinie. Powracajgcy czytelnicy oraz rosngce archiwum tworzg
efekt kuli snieznej, w ktérym kazda nowa publikacja wzmacnia pozycje poprzednich oraz catego

serwisu.

Portal informacyjny zyje dzieki regularnej publikacji, dlatego projektujemy go z myslag o wygodzie
pracy redakcji — sprawnym dodawaniu materiatow, ich porzgdkowaniu oraz powigzaniu
tematycznym. Im tatwiejsze jest codzienne zarzadzanie trescig, tym konsekwentniej portal moze sie

rozwijac.

Istotng role odgrywa sposob, w jaki odbiorca porusza sie po rozbudowanym zbiorze tresci —
kategorie, wyszukiwarka oraz powigzania miedzy materiatami pomagajg mu zosta¢ dtuzej. Dobrze
zaprojektowana nawigacja zwieksza liczbe odston oraz wzmacnia role portalu jako zrédta, do ktérego

czytelnik wraca.
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Marketplace

Platforma handlowa tgczgca wielu sprzedawcow oraz kupujgcych nalezy do najbardziej
wymagajacych przedsiewzie¢ w sieci. Marketplace to nie pojedynczy sklep, lecz caty ekosystem, w
ktorym niezalezni wystawcy prezentujg oferte, realizujg transakcje i obstugujg wtasnych klientéw w

obrebie jednego, spojnie zarzagdzanego serwisu.

Sercem takiego rozwigzania jest rozbudowana logika kont, ofert oraz rozliczen. Kazdy sprzedawca
potrzebuje wtasnego panelu, kazda transakcja — przejrzystych regut prowizji i ptatnosci, a operator
platformy — narzedzi kontroli nad jakoscig ofert oraz przebiegiem sprzedazy. Projektujemy te

mechanizmy tak, aby pozostaty zrozumiate dla uzytkownikéw i bezpieczne dla wszystkich stron.

Marketplace musi zachowac¢ szybkos$¢ oraz stabilnos¢ niezaleznie od tego, ilu wystawcow i
produktow przybedzie z czasem. Skalowalna architektura, sprawne wyszukiwanie i filtrowanie w
obrebie ogromnej liczby ofert oraz wydajnos¢ przy rosngcym ruchu to warunki, ktére uwzgledniamy

juz na etapie projektowania, zanim platforma zacznie sig rozrastac.

Widocznos¢ w wyszukiwarce ma dla platformy znaczenie szczegdlne, poniewaz to ona w duzej
mierze decyduje o naptywie zarowno kupujacych, jak i nowych sprzedawcow. Dbamy o poprawng
strukture adresow, indeksacje kart ofert oraz mechanizmy ograniczajgce powielanie tresci, ktére przy

tysigcach podobnych produktow stanowig realne wyzwanie techniczne.

Budowe marketplace traktujemy jako projekt roztozony w czasie, w ktérym kolejne funkcje wdrazane
sg wraz z rozwojem spotecznosci wystawcow i kupujgcych. Otrzymujg Panstwo rozwigzanie
zaprojektowane z myslg o wzroscie — gotowe przyjmowa¢ nowych sprzedawcow, rozszerzac

kategorie oraz ewoluowac¢ w odpowiedzi na realne potrzeby obu stron rynku.

Marketplace wigze sie z wyzwaniem dwustronnym — musi by¢ atrakcyjny zaréwno dla sprzedawcow,
jak i dla kupujacych, poniewaz jedni bez drugich nie zbudujg zywej platformy. Projektujemy go tak,
aby obie strony znajdowaty realng wartosc¢: wygodne narzedzia dla wystawiajgcych oraz przejrzysty

wybor dla kupujacych.

Rozbudowana logika ofert, rozliczen oraz ocen wymaga przemyslanej obstugi, ktéra porzadkuje
wspotprace wielu podmiotow w jednym miejscu. Dbamy o przejrzystos¢ tych mechanizmow,
poniewaz to zaufanie do platformy decyduje o tym, czy sprzedawcy i kupujgcy zechcag z nigj

regularnie korzystac.
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Katalog firm

Katalog firm to serwis porzadkujgcy informacje o przedsiebiorstwach, ustugach lub miejscach w
ramach jednej, tatwej w przeszukiwaniu bazy. Jego uzytecznos¢ wynika z dwodch rzeczy
jednoczesnie: petnosci zgromadzonych wpiséow oraz wygody, z jakg odwiedzajgcy odnajduje

doktadnie to, czego szuka.

U podstaw takiego projektu lezy przemyslana struktura danych. Wpisy musza by¢ uporzadkowane
wedtug kategorii, lokalizacji oraz dodatkowych kryteriow, a wyszukiwarka i filtry — pozwalac
zawezac wyniki sprawnie i intuicyjnie. Projektujemy baze tak, aby pozostata czytelna nawet przy

bardzo duzej liczbie rekordow oraz dawata sie wygodnie rozbudowywac.

Serwis katalogowy ma naturalny potencjat w wyszukiwarce, poniewaz odpowiada na liczne zapytania
o charakterze lokalnym oraz branzowym. Poprawnie zaprojektowane strony wpisow oraz kategorii
budujg rozlegtag widocznos¢, jednak wymagajg szczegdlnej dbatosci o unikalnos¢ tresci — przy

setkach podobnych pozycji ryzyko powielania jest realne i celowo mu przeciwdziatamy.

Katalog moze petnic¢ role narzedzia spotecznosciowego oraz zrédta przychodu zarazem. Mozliwos¢
samodzielnego dodawania wpiséw, wyréznien ptatnych, opinii czy paneli dla zarejestrowanych firm
zamienia prostg baze w zywa platforme. Dbamy przy tym o moderacje oraz bezpieczenstwo, bez

ktorych serwis oparty na tresciach uzytkownikow szybko traci wiarygodnosc.

Dobrze prowadzony katalog z czasem staje sie rozpoznawalnym punktem odniesienia w swojej
kategorii, a jego wartos¢ rosnie wraz z liczbg rzetelnych wpisow oraz ugruntowang pozycjg w
wynikach wyszukiwania. Projektujemy go jako zaséb przygotowany na stopniowy rozrost — bazy,

funkcji oraz spotecznosci korzystajgcej z serwisu.

Wartos¢ katalogu rosnie wraz z jakoscig oraz aktualnoscig zgromadzonych danych, dlatego
projektujemy go z myslg o sprawnym dodawaniu oraz porzgdkowaniu wpisow. Przemyslana struktura
informacji sprawia, ze odbiorca szybko odnajduje to, czego szuka, a serwis pozostaje uzyteczny

mimo rosngcej liczby pozycji.

Katalog ma naturalny potencjat w wyszukiwarce, poniewaz odpowiada na zapytania o okreslone
firmy, ustugi czy lokalizacje. Dbamy o witasciwg strukture adresOow oraz opisow, dzieki czemu
poszczegolne wpisy zyskujg widocznos¢, a caty serwis stopniowo staje sie rozpoznawalnym

punktem odniesienia w swojej dziedzinie.
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Portal spotecznosciowy

Portal spotecznosciowy buduje wartos¢ wokét ludzi oraz interakcji, ktore miedzy nimi zachodza. Jego
istotg nie jest sama tres¢ publikowana przez wydawce, lecz aktywnos¢ uzytkownikow — profile,
dyskusje, wzajemne relacje oraz materiaty tworzone przez samg spotecznosc¢, ktore sprawiajg, ze

serwis zyje i przycigga kolejnych uczestnikow.

Projektowanie takiego rozwigzania zaczyna sie od mechanizmow angazujgcych. Rejestracja, profile,
system powiadomien, mozliwos¢ komentowania oraz reagowania na tresci musza by¢ wygodne i
zacheca¢ do powrotow. Tworzymy te elementy tak, aby obnizaty prég wejscia dla nowego

uzytkownika i nagradzaty aktywnosc tych, ktorzy sg juz czescig spotecznosci.

Serwis oparty na tresciach uzytkownikéw wymaga przemyslanej moderacji oraz solidnych
zabezpieczen. Wraz z rosnaca liczbg uczestnikdw pojawiajg sie tresci niepozadane, proby naduzyc
oraz koniecznosc¢ ochrony danych, dlatego od poczatku projektujemy narzedzia moderacji, kontroli

uprawnien oraz mechanizmy chronigce prywatnos¢ i bezpieczenstwo spotecznosci.

Wyzwaniem technicznym jest skala. Portal spotecznosciowy musi pozosta¢ szybki przy duzej liczbie
jednoczesnych uzytkownikow oraz rosngcym strumieniu publikowanych materiatéw. Dbamy o
wydajng architekture, sprawne tadowanie tresci powstajgcych na biezgco oraz infrastrukture zdolng

przyjac¢ dynamiczny przyrost ruchu.

Aktywna spotecznosc tworzy ogromne ilosci tresci, ktore przy poprawnej strukturze technicznej stajg
sie rowniez zrodtem widocznosci w wyszukiwarce. Projektujemy serwis tak, aby ruch organiczny
zasilat wzrost spotecznosci, a rozwijajgca sie spotecznos¢ wzmacniata pozycje serwisu, tworzac

samonapedzajacy sie mechanizm coraz trudniejszy do dogonienia dla konkurencji.

Powroty uzytkownikow wspieramy elementami grywalizacji — punktami, oznaczeniami oraz widoczng
reputacjg zdobywang wraz z aktywnoscig. Tego rodzaju mechanizmy nagradzajg zaangazowanie
oraz budujg poczucie przynaleznosci, dzieki czemu uczestnicy chetniej wracajg i traktujg serwis jako

miejsce, w ktorym warto by¢ obecnym.

Dbamy takze o sprawny system powiadomien oraz wygodny dostep z urzadzen mobilnych, poniewaz
to one w duzej mierze decydujg o czestotliwosci powrotéw. Informacja o nowej odpowiedzi czy
reakcji przywotuje uzytkownika z powrotem, a dopracowana obstuga na telefonie sprawia, ze udziat w

spotecznosci pozostaje wygodny niezaleznie od miejsca.
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Forum

Forum internetowe to jedna z najtrwalszych form budowania spotecznosci w sieci. Skupia osoby o
wspolnych zainteresowaniach wokot watkow oraz dyskusji, ktére pozostajg dostepne przez lata i z

czasem tworza rozlegta baze wiedzy, do ktérej uzytkownicy wracajg w poszukiwaniu odpowiedzi.

Projektowanie forum zaczyna sie od przejrzystej struktury dziatow oraz kategorii. Uzytkownik musi
bez trudu odnalez¢ wtasciwe miejsce na swoje pytanie, a osoby moderujgce — sprawnie zarzgdzac
rosnacy liczbg watkdéw. Porzadkujemy te obszary tak, aby serwis pozostat czytelny nawet po latach

intensywnej aktywnosci i tysigcach opublikowanych wpisow.

Aktywnosc¢ uczestnikow wymaga rozbudowanych mechanizméw kont, uprawnien oraz moderacji.
Profile, rangi, systemy reputacji oraz narzedzia zgtaszania naduzy¢ utrzymujg kulture dyskusji na
wiasciwym poziomie. Projektujemy je z myslg o ochronie spotecznosci przed spamem oraz tresciami

niepozadanymi, bez ktérych forum szybko traci wartosc.

Forum to zasob o wyjatkowym potencjale w wyszukiwarce. Kazdy watek odpowiada na realne pytanie
zadane ludzkim jezykiem, dzieki czemu serwis pozyskuje ruch na ogromng liczbe zapytan dtugiego
ogona. Dbamy o poprawng strukture adresow oraz indeksacje, aby ta naturalna przewaga przetozyta

sie na trwatg widocznosc.

Po stronie technicznej istotna jest wydajnos¢ przy duzej liczbie tresci powstajgcych po stronie
uzytkownikoéw. Forum musi pozosta¢ szybkie mimo rozrastajgcego sie archiwum oraz jednoczesnej
obecnosci wielu osob. Projektujemy je jako rozwigzanie gotowe rosng¢ — od pierwszych dyskusji po

rozbudowang, samowystarczalng spotecznosc.

Forum buduje warto$¢ stopniowo — kazdy watek oraz odpowiedz pozostajg w serwisie, tworzac z
czasem obszerng baze wiedzy o trwatym znaczeniu. Projektujemy je tak, aby ta narastajgca tresc
byta uporzadkowana oraz fatwa do przeszukania, dzieki czemu serwis pozostaje uzyteczny mimo

rosngcej liczby dyskusiji.

Forum ma wyjatkowy potencjat w wyszukiwarce, poniewaz kazdy watek odpowiada na realne pytanie
zadane przez uzytkownika. Dbamy o wtasciwg strukture oraz wydajnosc przy duzej liczbie tresci, tak
aby rozbudowana spotecznosc przekfadata sie na trwatg, rosngcg widocznosc¢ serwisu w wynikach

wyszukiwania.
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Platforma e-learningowa

Platforma e-learningowa pozwala udostepnia¢ wiedze w sposob uporzgdkowany, mierzalny oraz
dostepny niezaleznie od miejsca i pory. Umozliwia prowadzenie kurséw, szkolen oraz programow
edukacyjnych w formule, ktora tgczy materiaty wideo, tresci tekstowe, testy oraz sledzenie postepoéw

uczestnikow.

Sercem takiego serwisu jest przemyslana organizacja tresci dydaktycznych. Kursy dzielone sg na
moduty oraz lekcje, uzupetniane o materiaty do pobrania, quizy oraz zadania sprawdzajgce.
Projektujemy strukture tak, aby Sciezka nauki byta logiczna, a uczestnik w kazdej chwili wiedziat, na

jakim etapie sie znajduje i co go czeka dalej.

Platforma wymaga rozbudowanej obstugi kont oraz rol. Inaczej z systemu korzysta uczestnik, inaczej
osoba prowadzaca, a jeszcze inaczej administrator zarzgdzajacy ofertg szkolen. Tworzymy panele
dopasowane do kazdej z tych rol, wraz z mechanizmami zapisow, ptatnosci za dostep oraz

wydawania zaswiadczen o ukonczeniu.

Istotnym elementem jest pomiar oraz raportowanie. Sledzenie postepéw, wynikéw testéw oraz
aktywnosci uczestnikow pozwala ocenia¢ skutecznos¢ materiatow i rozwijac¢ oferte w oparciu o dane.

Projektujemy narzedzia analityczne, ktore dajg prowadzacym petny obraz tego, jak przebiega nauka.

Po stronie technicznej liczg sie stabilnos¢ oraz wydajnosc¢ przy dystrybucji materiatéw wideo i
obstudze wielu uczestnikow jednoczesnie. Dbamy o sprawne odtwarzanie tresci, bezpieczenstwo
dostepu do ptatnych materiatow oraz infrastrukture przygotowang na rosnagcg liczbe kursantéw wraz

z rozwojem oferty edukacyjne;j.

Skutecznos¢ nauki w duzej mierze zalezy od utrzymania motywacji, dlatego wbudowujemy elementy
wspierajgce systematycznos¢ — widoczne postepy, przypomnienia oraz oznaczenia zdobywane po
ukonczeniu kolejnych etapéw. Pomagajg one uczacym sie doprowadzic kurs do konca, co jest jednym

Z najwiekszych wyzwan edukacji prowadzonej na odlegtosc.

Dbamy rowniez o przestrzen do interakcji oraz kontaktu z prowadzagcym — mozliwos¢ zadawania
pytan, dyskusji czy uzyskania informacji zwrotnej. Nauka rzadko sprowadza sie do biernego odbioru
materiatu, a sprawna komunikacja sprawia, ze platforma staje sie zywym srodowiskiem, a nie jedynie

archiwum nagran.
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Intranet / Extranet

Intranet oraz extranet to serwisy skierowane nie na zewnatrz, lecz do wnetrza organizacji oraz jej
najblizszego otoczenia biznesowego. Pierwszy porzadkuje komunikacje i obieg informacji wewnatrz
firmy, drugi udostepnia wybrane zasoby partnerom, kontrahentom czy klientom w bezpiecznym,

zamknigtym srodowisku.

Wartos¢ takiego rozwigzania wynika z uporzadkowania rozproszonych informacji oraz procesow.
Dokumenty, procedury, ogtoszenia, baza wiedzy oraz narzedzia codziennej pracy zyskujg jedno,
wspolne miejsce. Projektujemy strukture tak, aby pracownik szybko odnajdywat potrzebne zasoby, a

organizacja ograniczata czas tracony na poszukiwanie informaciji.

Kluczowa role odgrywajg bezpieczenstwo oraz kontrola dostepu. System rol i uprawnien decyduje,
kto widzi ktére zasoby oraz jakie dziatania moze wykonac. Projektujemy te mechanizmy z najwyzszg
starannoscia, poniewaz intranet gromadzi dane wrazliwe z punktu widzenia firmy, a extranet otwiera

czesc¢ z nich na podmioty zewnetrzne.

Serwisy te czesto integrujg sie z narzedziami juz uzywanymi w organizacji. Potagczenie z systemami
kadrowymi, obiegiem dokumentow czy aplikacjami branzowymi sprawia, ze intranet staje sie
centralnym punktem codziennej pracy, a nie kolejnym, osobnym narzedziem. Dbamy o spojnos¢ tych

integracji oraz o wygode uzytkownika.

Wdrozenie takiego systemu traktujemy jako proces roztozony w czasie, podazajgcy za rozwojem
organizacji. Wraz z firmg rosng potrzeby — przybywa zasobow, procesow oraz uzytkownikéw.
Projektujemy rozwigzanie elastyczne, ktére mozna rozbudowywac o kolejne funkcje bez przebudowy

catosci.

Wartos¢ systemu rosnie wraz z tatwoscig odnajdywania informacji, dlatego duzag wage przyktadamy
do sprawnej wyszukiwarki wewnetrznej oraz przejrzystej bazy wiedzy. Gdy pracownik w kilka chwil
dociera do potrzebnej procedury czy dokumentu, intranet realnie skraca czas pracy, zamiast stawac

sie kolejnym miejscem, w ktérym informacje trudno znalez¢.

Coraz czesciej uwzgledniamy rowniez wygodny dostep z urzadzen mobilnych oraz spoza biura,
poniewaz praca rozproszona oraz zdalna stata sie codziennoscig wielu organizacji. Mozliwosc
siegniecia po firmowe zasoby niezaleznie od miejsca sprawia, ze system wspiera prace zespotu takze

wtedy, gdy nie znajduje sie on przy biurkach.
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Portfolio projektowe

Portfolio to serwis, ktérego zadaniem jest pokazanie dorobku w sposéb przekonujacy i zapadajacy w
pamiec¢. Dla osob projektujgcych, fotografujgcych, architektéw, agencji oraz wszystkich, ktorych
praca ma wymiar wizualny, dobrze zaprojektowane portfolio bywa najskuteczniejszym argumentem w

rozmowie z przysztym klientem.

O sile takiego serwisu decyduje sposob prezentacji realizacji. Uktad musi eksponowac prace, nie
konkurowac¢ z nimi, a jednoczesnie prowadzi¢ odwiedzajgcego ptynnie od projektu do projektu.
Projektujemy oprawe powsciggliwg i eleganckg, ktéra oddaje pierwszenstwo zawartosci oraz

podkresla jakos¢ pokazywanych realizacji.

Portfolio to rowniez narzedzie sprzedazy. Poza samg galerig potrzebuje czytelnego opisu oferty, drogi
kontaktu oraz elementéw budujgcych zaufanie — opisow procesu, referencji czy historii wspotpracy.
Projektujemy serwis tak, aby zachwyt nad pracami ptynnie przechodzit w gotowos$¢ do nawigzania

kontaktu.

Po stronie technicznej istotne jest poprawne przygotowanie materiatow wizualnych. Wysokiej jakosci
grafiki muszg prezentowa¢ sie znakomicie, a przy tym wczytywac sie szybko, rowniez na
urzgdzeniach mobilnych. Dbamy o optymalizacje obrazéw oraz wydajnosc¢, aby wrazenie estetyczne

nie odbywato sie kosztem tempa tadowania.

Portfolio rozwija sie wraz z karierg oraz dorobkiem. Projektujemy je tak, aby dodawanie nowych
realizacji byto proste i nie wymagato kazdorazowej ingerencji w projekt. Otrzymujg Panstwo serwis,

ktory tatwo aktualizowac i ktory dojrzewa wraz z kolejnymi sukcesami zawodowymi.

O sile portfolio decyduje sposob prezentacji realizacji — uktad powinien eksponowac dorobek
czytelnie oraz w kolejnosci, ktéra buduje przekonujgcg opowies¢ o doswiadczeniu. Projektujemy je

tak, aby kazda realizacja prezentowata sie korzystnie, a catosc tworzyta spojny obraz kompetenciji.

Portfolio petni rowniez role narzedzia sprzedazy, dlatego poza samg galerig potrzebuje czytelnych
sciezek kontaktu oraz informacji o zakresie oferty. Dbamy o poprawne przygotowanie materiatow
wizualnych pod katem jakosci oraz szybkosci tadowania, tak aby prezentacja dorobku robita

wrazenie, nie spowalniajgc serwisu.
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System rezerwacyjny

System rezerwacyjny zamienia strone w narzedzie, ktore realnie zdejmuje prace z zespotu. Zamiast
telefonow oraz wiadomosci uzgadnianych recznie, klient samodzielnie wybiera termin, a kalendarz
dostepnosci aktualizuje sie automatycznie. Takie rozwigzanie sprawdza sie wszedzie tam, gdzie

sprzedawany jest czas, miejsce lub zasob.

Sercem systemu jest logika dostepnosci. Musi ona uwzglednia¢ godziny pracy, czas trwania ustugi,
liczbe dostepnych miejsc oraz przerwy miedzy rezerwacjami, a przy tym pozosta¢ niezawodna, by
nigdy nie doszto do podwdjnego zarezerwowania tego samego terminu. Projektujemy te reguty z

duzg starannoscig, poniewaz od ich poprawnosci zalezy zaufanie klientow.

Wygoda po stronie rezerwujgcego jest rownie istotna. Proces musi by¢ krotki, czytelny i mozliwy do
ukonczenia na telefonie w kilka chwil. Dbamy o przejrzysty wybdr terminu, automatyczne
potwierdzenia oraz przypomnienia ograniczajgce liczbe nieodwotanych nieobecnosci, ktére sg

realnym kosztem dla firmy.

System rezerwacyjny rzadko dziata w oderwaniu od innych narzedzi. Integracje z ptatnosciami,
kalendarzami czy systemami obstugujgcymi dziatalnos$¢ firmy sprawiajg, ze rezerwacja staje sie
czescig szerszego, spojnego procesu. Projektujemy te potgczenia tak, aby dane przeptywaty

automatycznie i bez ryzyka pomytek.

Tak przygotowane narzedzie oszczedza czas, ogranicza liczbe pomytek oraz pozwala przyjmowac
rezerwacje przez catg dobe, niezaleznie od godzin pracy biura. Projektujemy je jako rozwigzanie
gotowe rosnac¢ wraz z firmg — obstugujgce kolejne ustugi, lokalizacje oraz cztonkéw zespotu w miare

rozwoju dziatalnosci.

Sercem systemu rezerwacyjnego jest logika dostepnosci, ktéra musi uwzglednia¢ godziny pracy,
zasoby oraz reguty obowigzujgce w danej dziatalnosci. Projektujemy jg z myslg o realiach firmy, tak
aby system odzwierciedlat rzeczywisty sposéb przyjmowania rezerwacji, a nie narzucat uproszczen

kosztem jego logiki.

Rownie istotna jest wygoda po stronie rezerwujgcego — proces musi by¢ krétki oraz przejrzysty,
poniewaz kazdy zbedny krok zwigksza ryzyko rezygnacji. System rzadko dziata w oderwaniu od
innych narzedzi, dlatego dbamy o integracje, dzieki ktérym rezerwacje sprawnie taczg sie z

kalendarzem oraz obstugg firmy.
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Projektowanie UX i architektura informacji

Projektowanie UX odpowiada na pytanie, jak uzytkownik korzysta z serwisu oraz czy bez trudu
osigga swoj cel. To etap poprzedzajgcy warstwe wizualng, na ktérym rozstrzyga sie, czy strona

bedzie wygodna, czy frustrujgca — niezaleznie od tego, jak pdzniej zostanie oprawiona graficznie.

Punktem wyjscia jest zrozumienie odbiorcy oraz jego potrzeb. Analizujemy, kto bedzie korzystat z
serwisu, w jakich sytuacjach i jakie zadania chce zrealizowac. Na tej podstawie projektujemy sciezki,
ktorymi uzytkownik porusza sie po stronie, eliminujgc zbedne kroki oraz miejsca, w ktérych mogtby

sie zagubic.

Architektura informacji porzadkuje tres¢ oraz funkcje w logiczng, intuicyjng catos¢. Sposob podziatu
materiatu na sekcje, organizacja nawigacji oraz nazewnictwo poszczegolnych elementéw decydujg o
tym, czy odwiedzajgcy odnajduje to, czego szuka, bez namystu. Projektujemy te struktury tak, aby

odpowiadaty sposobowi myslenia uzytkownika, a nie wewnetrznej logice organizacji.

Zatozenia weryfikujemy na makietach oraz prototypach, zanim powstanie ostateczny projekt
graficzny i kod. Pozwala to wychwyci¢ problemy wczesnie, gdy ich poprawa jest prosta i niedroga,
zamiast korygowac je dopiero po wdrozeniu. Wczesna praca nad uktadem oszczedza czas oraz

srodki na dalszych etapach.

Dobrze zaprojektowane doswiadczenie uzytkownika przektada sie wprost na wyniki — wyzszg
sktonno$¢ do dziatania, diuzszy czas obecnosci w serwisie oraz mniejszg liczbe porzucen. Stanowi
tez fundament pod warstwe wizualng oraz dalszg optymalizacje, ktérg znacznie tatwiej prowadzic¢ na

solidnie przemyslanej podstawie.

Czescig dobrego doswiadczenia jest sprawne dziatanie niezaleznie od urzgdzenia oraz warunkow
korzystania — od duzego ekranu po telefon trzymany w ruchu. Projektujemy uktad tak, aby
pozostawat czytelny oraz wygodny w obstudze na réznych rozdzielczosciach, poniewaz znaczna

czesc odbiorcow trafia dzis na strone wiasnie z urzadzen mobilnych.

Tam, gdzie to uzasadnione, zatozenia konfrontujemy z obserwacjg rzeczywistych uzytkownikéw,
poniewaz sposob, w jaki ludzie faktycznie korzystajg z serwisu, bywa odmienny od zatozen
projektowych. Wnioski z takich obserwacji pozwalajg usuwac realne przeszkody, a nie te jedynie

domniemane, co czyni kolejne decyzje projektowe trafniejszymi.
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Projektowanie interfejsu (UI) i
identyfikacja wizualna

Warstwa wizualna decyduje o pierwszym wrazeniu oraz o tym, jak postrzegana jest marka, zanim
odbiorca przeczyta cho¢ jedno zdanie. Projektowanie interfejsu nadaje serwisowi charakter, buduje
zaufanie oraz prowadzi wzrok uzytkownika tak, aby najwazniejsze elementy znalazty sie doktadnie

tam, gdzie powinny.

Podstawg spodjnego interfejsu jest przemyslany system wizualny. Dobor kolorow, typografii, odstepow
oraz powtarzalnych komponentéw tworzy jezyk, ktérym postuguje sie caty serwis. Projektujemy go
tak, aby kazda podstrona sprawiata wrazenie czesci jednej, starannie zaprojektowanej catosci, a nie

zbioru przypadkowych ekranow.

Identyfikacja wizualna wykracza poza samga strone. Logo, paleta barw oraz zasady stosowania marki
budujg rozpoznawalnos¢ we wszystkich punktach styku — od witryny po materiaty reklamowe oraz
profile spotecznosciowe. Dbamy o to, by wizerunek pozostawat spojny niezaleznie od miejsca, w

ktorym odbiorca spotyka marke.

Projekt interfejsu nie jest wytgcznie kwestig estetyki. Swiadome operowanie hierarchig, kontrastem
oraz uktadem elementow wptywa na czytelnos¢ oraz na to, czy uzytkownik bez wahania wykonuje
pozadane dziatanie. taczymy atrakcyjny wyglad z funkcjonalnoscig, poniewaz piekny, lecz

nieczytelny interfejs nie spetnia swojej roli.

Przygotowujemy projekty w sposoéb, ktory pozwala sprawnie przeniesc¢ je w dziatajgcy kod oraz
rozwija¢ w przysztosci. Spojny system wizualny utatwia dodawanie nowych podstron oraz funkcji bez
utraty estetycznej jednosci, dzieki czemu serwis zachowuje dopracowany wyglad réwniez w miare

rozbudowy.

W projektowaniu opieramy sie na powtarzalnych komponentach tworzacych spodjny system —
przyciskach, kartach oraz formularzach o jednolitym zachowaniu. Takie podejscie nie tylko
porzadkuje wyglad, lecz takze przyspiesza rozbudowe serwisu oraz utatwia wprowadzanie

wariantow, takich jak tryb ciemny czy odstony dopasowane do réznych czesci oferty.

Dbamy rowniez o drobne detale ruchu oraz reakcji interfejsu — subtelne animacje, wyréznienia
aktywnych elementow czy ptynne przejscia, ktére podpowiadajg uzytkownikowi, co sie dzieje. Choc¢
pojedynczo niemal niezauwazalne, razem sprawiajg, ze Kkorzystanie z serwisu wydaje sie

dopracowane oraz nowoczesne.
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Dostepnosé cyfrowa (WCAG)

Dostepnosc cyfrowa oznacza projektowanie serwisow w taki sposéb, aby mogty z nich korzystac
rowniez osoby z réznymi ograniczeniami — wzroku, stuchu, sprawnosci ruchowej czy percepcji.
Standard WCAG porzadkuje te wymagania w zestaw wytycznych, ktérych spetnienie sprawia, ze

strona staje sie uzyteczna dla znacznie szerszego grona odbiorcow.

Dostepnos¢ przektada sie na realne korzysci wykraczajgce poza samg grupe o0so6b z
niepetnosprawnosciami. Czytelna struktura nagtowkow, odpowiedni kontrast, opisy materiatow
graficznych oraz obstuga za pomocag klawiatury poprawiajg wygode korzystania dla wszystkich

uzytkownikow i sprzyjajg poprawnemu odczytaniu strony przez wyszukiwarki.

Dla wielu podmiotow dostepnos¢ jest rowniez wymogiem o charakterze prawnym. Instytucje
publiczne oraz coraz szersze grono firm zobowigzane sg zapewnia¢ zgodnos¢ swoich serwiséw z
okreslonymi poziomami WCAG. Projektujemy strony tak, aby spetniaty te wymagania, ograniczajac

ryzyko zwigzane z ich niedopetnieniem.

Dostepnosc najlepiej uwzglednia¢ od poczatku prac projektowych. Wbudowana w fundament serwisu
kosztuje znacznie mniej niz proby dostosowania gotowej strony, ktora powstata bez mysli o tych
wymaganiach. Juz na etapie ukfadu oraz projektu graficznego dbamy o spetnienie zasad WCAG,

traktujac je jako czesc dobrego rzemiosta.

Zgodnosc¢ weryfikujemy, faczac narzedzia automatyczne z oceng prowadzong recznie, poniewaz
czes¢ kryteriow wymaga ludzkiego osgdu. Otrzymujg Panstwo serwis przygotowany z myslg o
wszystkich odbiorcach — bardziej uzyteczny, lepiej oceniany przez wyszukiwarki oraz zgodny z

obowigzujgcymi wymaganiami.

W praktyce dostepnos¢ oznacza okreslone rozwigzania — opisy alternatywne materiatow
graficznych, obstuge za pomocag samej klawiatury, czytelng strukture odczytywang przez czytniki
ekranu oraz napisy do tresci dzwiekowych. Dbamy o te elementy, poniewaz to one realnie decyduja,

czy osoba korzystajgca z technologii wspomagajgcych odnajdzie sie w serwisie.

Dostepnos¢ wymaga réwniez utrzymania w czasie, poniewaz wraz z dodawaniem nowych tresci
tatwo nieswiadomie wprowadzi¢ bariery — materiat bez opisu czy nieczytelne zestawienie kolorow.
Wskazujemy zasady pozwalajgce zachowac¢ zgodnos¢ przy biezacej redakcji, tak aby raz osiggnieta

dostepnosc¢ nie pogarszata sie z kazda kolejng aktualizacja.
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Optymalizacja konwersji (CRO)

Optymalizacja konwersji koncentruje sie na tym, by z ruchu, ktory juz trafia na strong, uzyskac wiecej
realnych efektow — zapytan, zapiséw czy zamowien. Zamiast w nieskonczonosc¢ zwiekszac liczbe

odwiedzajgcych, podnosi skutecznos¢ serwisu wobec 0sob, ktdre sg na nim obecne tu i teraz.

Punktem wyjscia jest rzetelna analiza zachowan uzytkownikow. Dane o tym, gdzie odwiedzajacy
rezygnujg, ktore elementy pomijajg, a w ktérych miejscach sie gubig, wskazujg rzeczywiste
przeszkody na drodze do dziatania. Opieramy decyzje na obserwacji oraz pomiarze, a nie na

przypuszczeniach co do tego, co powinno zadziatac.

Na podstawie zebranych danych formutujemy hipotezy oraz wprowadzamy zmiany — w tresci,
uktadzie, formularzach czy wezwaniach do dziatania. Skutecznos¢ tych modyfikacji weryfikujemy w
testach porownujgcych warianty, dzieki czemu wdrazane na state pozostajg wytagcznie rozwigzania,

ktore realnie poprawiajg wyniki.

Optymalizacja konwersji to proces ciggty, nie jednorazowe dziatanie. Zachowania odbiorcéw, oferta
oraz otoczenie rynkowe zmieniajg sie w czasie, dlatego serwis warto regularnie udoskonala¢. Kazdy

kolejny cykl testow przybliza strone do jej petnego potencjatu sprzedazowego.

Efektem jest lepsze wykorzystanie srodkéw zainwestowanych w pozyskanie ruchu. Wyzsza
skutecznos¢ strony oznacza, ze ten sam budzet reklamowy oraz te same dziatania w wyszukiwarce

przynoszg wiecej efektow, co bezposrednio poprawia optacalnosc catego marketingu.

Zachowania odwiedzajgcych poznajemy miedzy innymi dzieki mapom ciepta oraz nagraniom sesji,
ktore pokazuja, na co odbiorcy faktycznie zwracajg uwage, gdzie sie zatrzymujg, a co pomijajg. Taki
obraz, oparty na rzeczywistym korzystaniu ze strony, ujawnia przeszkody trudne do dostrzezenia w

samych zestawieniach liczbowych.

Prace porzadkujemy wokoét sciezki, ktorg odbiorca pokonuje do celu — od wejscia, przez kolejne
kroki, po finalizacje dziatania. ldentyfikujemy etapy, na ktorych traci sie najwigcej osob, oraz
wzmacniamy elementy budujgce zaufanie i utatwiajgce decyzje, poniewaz to zwykle one

rozstrzygajg, czy odwiedziny zamienig sie w realny efekt.
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Tworzenie stron na WordPress

WordPress to najczesciej wybierany system zarzgdzania trescig na swiecie, na ktorym dziata
znaczgca czesc¢ wszystkich stron internetowych. Jego popularnos¢ nie jest przypadkowa — tgczy
elastycznos¢, ogromne mozliwosci rozbudowy oraz wygode codziennej pracy z trescig, ktéra nie

wymaga od witasciciela wiedzy technicznej.

Sitag WordPressa jest swoboda, z jakg mozna dopasowac serwis do potrzeb. Od prostej strony
wizytdwkowej, przez rozbudowany portal, po sklep internetowy — ten sam system obstuguje bardzo
rozne projekty. Wykorzystujemy te elastycznos¢, dobierajgc rozwigzania adekwatne do skali oraz

celu danej witryny.

W naszej praktyce projektujemy strony WordPress w oparciu o nowoczesne narzedzia budowy stron,
ktore taczg swobode projektowg z czystym, wydajnym kodem. Pozwala to tworzy¢ serwisy
dopracowane wizualnie, a jednoczesnie szybkie oraz przygotowane pod pozycjonowanie, bez

obcigzen typowych dla przetadowanych szablonow.

Samodzielna obstuga tresci to jedna z najwiekszych zalet tego systemu. Po wdrozeniu mogg Panstwo
samodzielnie dodawac wpisy, aktualizowac oferte oraz publikowa¢ materiaty bez udziatu programisty.
Projektujemy panel zarzadzania tak, aby praca z trescig byta intuicyjna i nie wymagata technicznego

przygotowania.

WordPress wymaga jednak wtasciwej opieki — aktualizacji, dbatosci o wydajnos¢ oraz
bezpieczenstwo. Popularnos¢ systemu czyni go czestym celem prob naduzyc, dlatego od poczatku
wdrazamy zabezpieczenia oraz dobre praktyki, a w ramach dalszej wspotpracy zapewniamy

utrzymanie chronigce serwis i jego stabilnosc.

Duzg sitg WordPressa jest jego rozbudowane otoczenie dodatkow oraz mozliwosci integracji — od
obstugi sprzedazy, przez formularze oraz newsletter, po potgczenia z zewnetrznymi narzedziami
firmy. Dobieramy te rozszerzenia rozwaznie, poniewaz ich nadmiar potrafi obcigzy¢ serwis, a

wtasciwy dobdér pozwala rozwija¢ strong bez budowania wszystkiego od podstaw.

Szczegdlng uwage poswiecamy wydajnosci, poniewaz WordPress bywa niestusznie kojarzony z
powolnym dziataniem, ktore niemal zawsze wynika z zaniedban, a nie z samego systemu. Dbamy o
mechanizmy przyspieszajgce tadowanie, optymalizacje grafiki oraz porzadek w kodzie, tak aby

strona pozostawata szybka, co odbiorcy oraz wyszukiwarki wyraznie doceniaja.
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Sklep na WooCommerce

WooCommerce to najczesciej wybierane rozwigzanie e-commerce na swiecie, dziatajgce w oparciu o
WordPress. tgczy swobode oraz petng kontrole nad sklepem z ogromnym ekosystemem rozszerzen,

co czyni je atrakcyjnym dla firm cenigcych elastycznosc.

Atutem WooCommerce jest otwartos¢ — sklep mozna dowolnie rozbudowywa¢ o nowe funkcje,
integracje oraz dopasowac do indywidualnych potrzeb. Wykorzystujemy te elastycznosc¢, projektujgc

rozwigzania odpowiadajgce realnemu modelowi sprzedazy danej firmy.

Poniewaz WooCommerce dziata na WordPressie, sklep taczy mozliwosci sprzedazowe z zapleczem
tresciowym, co sprzyja budowaniu widocznosci w wyszukiwarce. Dbamy o wydajnosc¢, poprawne

integracje z ptatnosciami oraz kurierami, a takze o solidny fundament pod pozycjonowanie.

Swoboda WooCommerce wigze sie z odpowiedzialnoscig za wtasciwg konfiguracje oraz utrzymanie
sklepu. Zajmujemy sie tym tak, aby rozwigzanie pozostawato szybkie, bezpieczne oraz stabilne,

niezaleznie od rozrastajgcego sie asortymentu oraz ruchu.

Dobrze wdrozony sklep ha WooCommerce daje firmie petng kontrole oraz przestrzen do rozwoju.
Realizujemy go tak, aby rést wraz z Panstwa sprzedazg — od pierwszych zamowien po skale

wymagajgca rozbudowanych integracji oraz automatyzac;ji.

Wdrozenie sklepu na WooCommerce zaczynamy od dobrania rozszerzen oraz konfiguraciji
odpowiadajgcych realnemu modelowi sprzedazy firmy, unikajgc obcigzania sklepu zbednymi
dodatkami. Dbamy o to, by kazda funkcja miata uzasadnienie, poniewaz nadmiar rozszerzen obniza

wydajnos$c¢ oraz utrudnia podzniejsze utrzymanie.

Poniewaz platforma daje petng kontrole nad sklepem, szczegdlng wage przyktadamy do jego
wydajnosci oraz bezpieczenstwa, ktore przy rosngcej ofercie i ruchu majg bezposrednie znaczenie.
taczymy sprawng konfiguracje z dbatoscig o szybkosc¢ dziatania, tak aby sklep pozostawat wygodny

dla klientéw oraz gotowy na rozwoj sprzedazy.
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Sklep na PrestaShop

PrestaShop to otwarta platforma e-commerce, popularna w Polsce oraz Europie, ceniona za
rozbudowane funkcje sklepowe dostepne natywnie. Sprawdza sie szczegolnie w srednich sklepach,

ktore potrzebujg bogatych mozliwosci bez budowania ich od podstaw.

W odrdznieniu od rozwigzan wymagajgcych licznych rozszerzen, PrestaShop oferuje wiele funkcji
sprzedazowych juz w standardzie. Wykorzystujemy ten potencjat, dopasowujgc konfiguracje oraz

wyglad sklepu do charakteru oferty oraz oczekiwan klientow.

Platforma daje duzg swobode w zarzadzaniu asortymentem, promocjami oraz obstugg zamowien.
Dbamy o sprawng integracje z ptatnosciami oraz firmami kurierskimi, a takze o poprawng strukture

sklepu sprzyjajgcg widocznosci w wyszukiwarce.

PrestaShop, jako rozwigzanie otwarte, pozwala na rozbudowe oraz dopasowanie do indywidualnych
potrzeb. Zajmujemy sie wiasciwg konfiguracjg oraz utrzymaniem sklepu tak, aby pozostawat wydajny,

bezpieczny oraz stabilny przy rosngcym ruchu.

Dobrze wdrozony sklep na PrestaShop taczy bogactwo funkcji z elastycznoscig otwartego
rozwigzania. Realizujemy go tak, aby odpowiadat potrzebom Panstwa firmy oraz rést wraz z

rozwojem sprzedazy.

Wdrozenie sklepu na PrestaShop zaczynamy od konfiguracji dostepnych w nim funkcji oraz
dopasowania wygladu do charakteru oferty, wykorzystujagc bogactwo mozliwosci, ktore platforma
udostepnia w standardzie. Dbamy o to, by sklep od poczatku byt przejrzysty dla klienta oraz wygodny

w codziennym zarzgdzaniu po stronie sprzedawcy.

Otwarty charakter platformy pozwala rozbudowywac sklep o nowe funkcje oraz integracje w miare
rozwoju firmy, dlatego projektujemy go z myslg o przysztych potrzebach. Jednoczesnie dbamy o
wydajnos¢ oraz aktualno$¢ rozwigzania, poniewaz w rozbudowanych sklepach to wtasnie szybkos¢

oraz stabilnos¢ decydujg o zadowoleniu kupujacych.
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Sklep na Shopify

Shopify to platforma e-commerce dziatajgca w modelu abonamentowym, w ktérym zaplecze
techniczne — hosting, bezpieczenstwo oraz aktualizacje — pozostaje po stronie dostawcy. Pozwala

to firmie skupic sie na sprzedazy, a nie na utrzymaniu infrastruktury.

Atutem Shopify jest szybko$¢ uruchomienia oraz prostota obstugi, co czyni je atrakcyjnym dla firm,
ktore chcg sprawnie rozpoczg¢ sprzedaz internetowg. Projektujemy sklep tak, aby od poczatku byt

czytelny, spojny wizualnie oraz dopasowany do marki.

Mimo abonamentowego charakteru Shopify daje szerokie mozliwosci dostosowania wygladu oraz
funkcji sklepu. Dbamy o sprawny proces zakupowy, integracje z ptatnosciami oraz dostawg, a takze o

poprawne podstawy widocznosci w wyszukiwarce.

Model abonamentowy oznacza mniejsze obcigzenie techniczne, lecz wymaga dobrej znajomosci
mozliwosci oraz ograniczen platformy. Projektujemy rozwigzania tak, aby w petni wykorzystac

potencjat Shopify w ramach jego specyfiki.

Dobrze wdrozony sklep na Shopify pozwala szybko oraz wygodnie prowadzi¢ sprzedaz internetowa.
Realizujemy go tak, aby Panstwa firma mogta skupic¢ sie na rozwoju sprzedazy, majgc sprawne oraz

niezawodne zaplecze.

Wdrozenie sklepu na Shopify zaczynamy od dopasowania wyglgdu oraz uktadu do charakteru marki,
wykorzystujgc mozliwosci platformy bez koniecznosci zajmowania sie jej zapleczem technicznym.
Dbamy o to, by sklep od poczatku byt czytelny oraz spdéjny wizualnie, co na platformie opartej na

gotowej infrastrukturze decyduje o wyrdznieniu.

Mimo abonamentowego charakteru Shopify pozostawia przestrzen do dostosowania funkcji oraz
rozszerzenia sklepu o dodatkowe mozliwosci. Projektujemy rozwigzanie tak, aby w petni wykorzystac
potencjat platformy w ramach jej zasad, a firma mogta skupi¢ sie na sprzedazy, majgc pewnosc

stabilnego oraz bezpiecznego zaplecza.
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Sklep na Magento

Magento, znane rowniez jako Adobe Commerce, to rozbudowana platforma e-commerce
przeznaczona dla duzych oraz ztozonych sklepow internetowych. Oferuje ogromng elastycznosc oraz
mozliwosci skalowania, ktore sprawdzajg sie przy szerokim asortymencie i wysokim wolumenie

sprzedazy.

Sita Magento jest zdolnos¢ obstugi ztozonych wymagan — wielu sklepow, jezykow, walut oraz
rozbudowanych regut handlowych w ramach jednego srodowiska. Wykorzystujemy te mozliwosci,

projektujgc rozwigzania dla firm o duzej skali oraz wymagajgcych procesach.

Platforma daje szeroka swobode dostosowania, lecz wigze sie z rozbudowanym zapleczem
technicznym. Dbamy o wydajng architekture, poprawne integracje oraz fundament pod

pozycjonowanie, co przy duzych sklepach ma kluczowe znaczenie dla widocznosci.

Wdrozenia oparte na Magento wymagaja odpowiedniej wiedzy oraz starannego utrzymania, aby sklep
pozostawat szybki oraz stabilny przy duzym ruchu. Zajmujemy sie tym tak, aby platforma w pefni

wykorzystywata swéj potencjat.

Dobrze wdrozony sklep na Magento daje duzym firmom narzedzie zdolne obstuzy¢ ztozong, rozlegta

sprzedaz. Realizujemy go tak, aby odpowiadat skali oraz wymaganiom Panstwa dziatalnosci.

Wdrozenie sklepu na Magento wymaga starannego zaplanowania struktury oraz konfiguracji,
poniewaz platforma obstuguje ztozone wymagania duzych sklepéw — wiele kategorii, wariantow oraz
regut handlowych. Projektujemy je z myslg o realnych procesach firmy, tak aby rozbudowane

mozliwosci platformy stuzyty sprzedazy, a nie komplikowaty obstugi.

Ze wzgledu na rozbudowane zaplecze techniczne Magento szczegolng wage przyktadamy do
wydajnosci oraz stabilnosci, ktore przy duzej ofercie i ruchu majg decydujgce znaczenie. Dbamy o
sprawne dziatanie sklepu oraz jego wtasciwe utrzymanie, tak aby skala dziatalnosci pozostawata

atutem, a nie zrodtem problemow.
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Sklep na Shoper

Shoper to polska platforma e-commerce dziatajgca w modelu abonamentowym, szeroko
wykorzystywana przez rodzime sklepy internetowe. taczy szybkie wdrozenie z gotowymi

integracjami dopasowanymi do realiow polskiego rynku.

Atutem Shopera jest dostepnos$¢ rozwigzan istotnych dla polskich sprzedawcéw — od popularnych
metod ptatnosci, przez integracje z firmami kurierskimi, po zgodnosc¢ z lokalnymi wymogami.

Wykorzystujemy je, projektujgc sklep gotowy do sprawnej sprzedazy.

Platforma pozwala dopasowac¢ wyglad oraz funkcje sklepu do marki oraz charakteru oferty. Dbamy o
czytelny proces zakupowy oraz o poprawne podstawy widocznosci w wyszukiwarce, co wspiera

pozyskiwanie klientow z wynikow organicznych.

Model abonamentowy ogranicza obcigzenie techniczne po stronie firmy, lecz wymaga dobrej
znajomosci mozliwosci platformy. Projektujemy rozwigzania tak, aby w petni wykorzysta¢ potencjat

Shopera w ramach jego specyfiki.

Dobrze wdrozony sklep na Shoper pozwala polskim firmom sprawnie prowadzi¢ sprzedaz
internetowa. Realizujemy go tak, aby Panstwa sklep byt gotowy do sprzedazy oraz dopasowany do

realiéw rynku.

Wdrozenie sklepu na Shoper zaczynamy od dopasowania wygladu oraz konfiguracji do charakteru
oferty, wykorzystujgc gotowe rozwigzania, ktore platforma udostepnia z myslg o polskim rynku.
Dbamy o to, by sklep od poczatku byt przejrzysty dla klienta oraz wygodny w prowadzeniu, co

pozwala szybko rozpoczac¢ sprzedaz.

Atutem Shopera jest dostepnosc integracji istotnych dla polskich sprzedawcéw — popularnych metod
ptatnosci oraz firm kurierskich — ktére uruchamiamy oraz konfigurujemy zgodnie z potrzebami firmy.
Model abonamentowy ogranicza obcigzenie techniczne, dzieki czemu witasciciel moze skupi¢ sie na

ofercie oraz obstudze klientéw.
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Sklep na IdoSell

IdoSell to polska platforma e-commerce przeznaczona dla firm prowadzgcych rozbudowang, czesto
wielokanatowg sprzedaz. Wyroznia jg silne zaplecze integracyjne oraz logistyczne, wspierajgce

obstuge wigkszych sklepow.

Platforma sprawdza sie szczegdlnie tam, gdzie sprzedaz prowadzona jest jednoczesnie w wielu
kanatach oraz wymaga sprawnej obstugi zamowien i magazynu. Wykorzystujemy te mozliwosci,

projektujgc rozwigzania dla firm o bardziej ztozonych procesach sprzedazowych.

IdoSell oferuje rozbudowane integracje z systemami ptatnosci, firmami kurierskimi oraz narzedziami
wspierajgcymi sprzedaz. Dbamy o ich poprawne wdrozenie oraz o fundament pod pozycjonowanie,

istotny przy szerokim asortymencie.

Bogactwo mozliwosci platformy wymaga witasciwej konfiguracji dopasowanej do sposobu, w jaki
firma prowadzi sprzedaz. Projektujemy sklep tak, aby w petni wykorzystywat potencjat IdoSell oraz

wspierat sprawng obstuge zamoéwien.

Dobrze wdrozony sklep na IdoSell daje firmom narzedzie zdolne obstuzy¢ rozbudowang,
wielokanatowg sprzedaz. Realizujemy go tak, aby odpowiadat skali oraz charakterowi Panstwa

dziatalnosci.

Wdrozenie sklepu na ldoSell zaczynamy od konfiguracji dopasowanej do sposobu, w jaki firma
prowadzi sprzedaz, poniewaz platforma sprawdza sie przy rozbudowanej, czesto wielokanatowej
dziatalnosci. Dbamy o to, by jej liczne mozliwosci zostaty wykorzystane tam, gdzie realnie wspierajg

obstuge zamdwien oraz magazynu.

Atutem ldoSell jest silne zaplecze integracyjne oraz logistyczne, dlatego uruchamiamy potgczenia z
ptatnosciami, firmami kurierskimi oraz narzedziami wspierajgcymi sprzedaz zgodnie z potrzebami
firmy. Projektujemy sklep tak, aby sprawnie obstugiwat rosngca liczbe zamodwien, pozostajac

przejrzystym dla klienta na kazdym etapie zakupu.
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Strony na kreatorach i innych systemach
CMS

Poza najpopularniejszymi rozwigzaniami funkcjonuje szerokie grono kreatorow stron oraz systemow
zarzadzania trescig, z ktoérych kazdy ma swoich zwolennikéw oraz typowe zastosowania. Czgsc¢ firm
korzysta z nich juz dzis, czes¢ rozwaza ich wybor, a jeszcze inne potrzebujg wsparcia w pracy na

systemie odziedziczonym po wczesniejszych wdrozeniach.

Pracujemy na réznych systemach, dopasowujgc rozwigzanie do realnej sytuacji firmy, zamiast
forsowac¢ jedno uniwersalne narzedzie. Kreatory bywajg wygodne przy prostszych projektach,
podczas gdy rozbudowane systemy zarzgdzania trescig lepiej sprawdzajg sie w bardziej

wymagajacych serwisach. Doradzamy wybdr adekwatny do potrzeb oraz plandw rozwoju.

Kazdy system narzuca witasne granice — w zakresie elastycznosci projektu, mozliwosci rozbudowy
oraz obstugi technicznych aspektéw widocznosci w wyszukiwarce. Znajagc te ograniczenia, potrafimy
wydoby¢ z danego narzedzia maksimum jego mozliwosci oraz uprzedzi¢ Panstwa o miejscach, w

ktorych system moze okazac sie niewystarczajacy.

Czestym zadaniem jest praca na serwisie zbudowanym wczesniej na mniej typowym systemie.
Podejmujemy sie rozwoju, poprawek oraz optymalizacji takich stron, a gdy ich ograniczenia
zaczynajg hamowac rozw¢j firmy — pomagamy zaplanowac rozsadne przejscie na rozwigzanie

dajgce wiekszg swobode.

Niezaleznie od wybranej technologii kierujemy sie tymi samymi zasadami: czytelnym projektem,
wygoda uzytkownika oraz fundamentem pod pozycjonowanie. System jest jedynie narzedziem, a o

powodzeniu serwisu decyduje sposob, w jaki zostanie zaprojektowany oraz prowadzony w czasie.

Przejscie z jednego systemu na inny prowadzimy w sposéb chronigcy dotychczasowy dorobek strony
— przenosimy tresci, zachowujemy adresy lub ustawiamy witasciwe przekierowania oraz pilnujemy,
by zmiana nie spowodowata utraty wypracowanej widocznosci. Dobrze zaplanowana migracja

pozostaje dla odbiorcow niemal niezauwazalna, a firmie otwiera wieksze mozliwosci.

Zwracamy uwage na wydajnos¢ oraz otwartos¢ danego rozwigzania, poniewaz czesc¢ kreatorow
osigga wygode kosztem szybkosci lub utrudnia pdzniejsze przeniesienie serwisu gdzie indziej.
Wskazujemy te kompromisy wprost, tak aby wybor systemu byt swiadomy, a firma nie znalazta sie z

czasem w narzedziu, ktore ogranicza jej rozwoj.
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Strony wielojezyczne i wersje regionalne

Wejscie na rynki zagraniczne albo obstuga odbiorcéw postugujgcych sie réoznymi jezykami wymaga
serwisu przygotowanego do funkcjonowania w wielu wersjach jezykowych. Dobrze zaprojektowana
strona wielojezyczna pozwala dociera¢c do nowych grup klientdow, zachowujgc przy tym spoéjnosc

marki oraz wygode obstugi po stronie firmy.

Strona wielojezyczna to znacznie wiecej niz przettumaczona tres¢. Wymaga przemyslanej struktury
adresOw, poprawnego oznaczenia wersji jezykowych oraz mechanizmoéw kierujgcych odbiorce do
wiasciwej odstony serwisu. Projektujemy te rozwigzania zgodnie z dobrymi praktykami, aby

wyszukiwarka prawidtowo rozpoznawata oraz prezentowata poszczegolne wersje.

Istotne jest rozroznienie miedzy wersjg jezykowg a wersjg regionalng. Ten sam jezyk bywa uzywany
w roznych krajach, a oczekiwania, waluty oraz uwarunkowania prawne potrafig sie miedzy nimi
rézni¢. Projektujemy serwis tak, aby uwzgledniat te réznice i sprawiat wrazenie przygotowanego z

mysla o danym rynku, a nie mechanicznie powielonego.

Poprawne oznaczenie wersji jezykowych ma bezposredni wptyw na widocznos¢ w wyszukiwarce.
Btedy w tym obszarze prowadzg do prezentowania odbiorcom niewtasciwej wersji strony oraz
ostabienia wynikow pozycjonowania. Dbamy o spojnosc oraz wzajemng zgodnos¢ wszystkich odston,

aby kazda z nich pracowata na rzecz pozostatych.

Serwis wielojezyczny projektujemy jako rozwigzanie gotowe na rozwdj o kolejne jezyki oraz rynki.
Wraz z ekspansjg firmy struktura strony powinna pozwala¢ dodawac¢ nowe wersje bez przebudowy
catosci, dlatego od poczatku zaktadamy architekture przygotowang na stopniowe poszerzanie

zasiegu geograficznego.

Jakos¢ przektadu ma tu znaczenie rozstrzygajgce, dlatego tresci powierzamy osobom biegtym w
danym jezyku, a nie wytgcznie ttumaczeniu maszynowemu. Przekaz, ktory brzmi obco lub sztucznie,
podwaza wiarygodnosc¢ firmy na nowym rynku, podczas gdy tekst naturalny dla rodzimego odbiorcy

buduje zaufanie od pierwszego kontaktu.

Dla kazdej wersji uwzgledniamy rowniez odrebnos¢ wyszukiwania — odbiorcy na réznych rynkach
formutujg zapytania inaczej, dlatego dobodr fraz prowadzimy osobno, zamiast ttumaczy¢ stowa
kluczowe wprost. Dbamy takze o spdjnos¢ wszystkich odston przy pozniejszych zmianach, tak aby

aktualizacja oferty nie pozostawiata czesci wersji nieaktualnymi.
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Integracje e-commerce z systemami ERP

Wraz ze wzrostem skali sprzedazy reczne przepisywanie danych miedzy sklepem a systemem
zarzadzania firmg staje sie zrodtem btedow oraz realnym ograniczeniem rozwoju. Integracja sklepu z
systemem klasy ERP automatyzuje ten obieg, tgczac sprzedaz internetowg z gospodarka

magazynowa, fakturowaniem oraz obstugg zamowien w jeden spoéjny proces.

Dobrze zaprojektowana integracja zapewnia, ze stany magazynowe, ceny, dane produktéw oraz
zamowienia pozostajg zgodne po obu stronach bez udziatu cztowieka. Klient widzi rzeczywistg
dostepnosc towaru, a zespot nie traci czasu na podwojne wprowadzanie danych. Projektujemy te

potagczenia tak, aby informacje przeptywaty automatycznie oraz niezawodnie.

Kazdy system ERP rzadzi sie wtasng logikg oraz sposobem wymiany danych, dlatego integracja
wymaga znajomosci obu tgczonych swiatow. Analizujemy procesy zachodzace w firmie, ustalamy,
ktore dane oraz w ktorg strone powinny byc¢ przekazywane, a nastepnie projektujemy rozwigzanie

dopasowane do realnego sposobu pracy przedsiebiorstwa.

Szczegodlng uwage poswiecamy obstudze sytuacji nietypowych. Integracja musi przewidywac, co
dzieje sie przy braku potgczenia, czesciowych btedach czy rozbieznosciach danych, aby nigdy nie
doprowadzita do utraty zamowienia lub zafatszowania standw. Stabilnos¢ oraz przewidywalnos¢ sg tu

wazniejsze niz cokolwiek innego.

Poprawnie wdrozona integracja zdejmuje z firmy znaczng czes¢ pracy operacyjnej oraz pozwala
obstugiwac¢ rosngcg liczbe zamodwien bez proporcjonalnego zwiekszania zespotu. Projektujemy ja
jako fundament skalowania sprzedazy — rozwigzanie, ktére rosnie wraz z biznesem i utrzymuje

porzadek mimo zwiekszajgcej sie ztozonosci.

Wdrozenie integracji poprzedzamy mapowaniem danych migedzy sklepem a systemem oraz testami w
srodowisku zblizonym do docelowego, zanim potgczenie zacznie obstugiwaé¢ rzeczywiste
zamowienia. Taka kolejnos¢ pozwala wychwyci¢ rozbieznosci wczesnie, ograniczajgc ryzyko

zaktocen w biezgcej sprzedazy po uruchomieniu.

Integracja wymaga rowniez statego nadzoru po uruchomieniu — monitorujemy poprawnos¢ wymiany
danych oraz reagujemy na ewentualne btedy, zanim wptyng na obstuge zamowien. Dbamy takze o to,
by potagczenie nadgzato za zmianami w sklepie oraz w systemie, poniewaz aktualizacje po obu

stronach potrafig z czasem naruszy¢ raz ustawiong wymiane.
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Integracje z systemami klasy enterprise

Wieksze organizacje rzadko dziatajg w oparciu o pojedyncze narzedzie. Ich codzienna praca opiera
sie na rozbudowanym s$rodowisku systemow — do obstugi klientdw, sprzedazy, logistyki czy
ptatnosci — ktore powinny wymienia¢ dane miedzy sobg. Integracje na tym poziomie spinajg te

elementy w spdjnie dziatajgcg catosc.

Potgczenie serwisu lub sklepu z systemami klasy enterprise wymaga pracy z rozbudowanymi
interfejsami  wymiany danych oraz uwzglednienia wymagan dotyczacych bezpieczenstwa,
wydajnosci i niezawodnosci. Projektujemy te potgczenia z myslg o srodowiskach, w ktérych przerwa

w dziataniu lub btagd w danych pocigga za sobg powazne konsekwencje.

Integracje tego rodzaju to przedsiewziecia wymagajgce precyzyjnego planowania. Analizujemy
procesy, mapujemy dane miedzy systemami, projektujemy scenariusze obstugi btedow oraz
testujemy rozwigzanie w warunkach zblizonych do docelowych. Metodyczne podejscie ogranicza

ryzyko oraz pozwala panowac nad ztozonoscig takiego projektu.

W srodowiskach korporacyjnych szczegdlnego znaczenia nabierajg bezpieczenstwo oraz kontrola
nad przeptywem danych. Dbamy o wtasciwg autoryzacje dostepu, ochroneg przesytanych informacji
oraz zgodnos¢ z wewnetrznymi wymaganiami organizacji, poniewaz integracja faczy systemy

gromadzace dane o istotnej wartosci.

Dobrze zaprojektowane integracje pozwalajg duzej organizacji dziata¢ sprawnie mimo
rozbudowanego srodowiska narzedzi. Projektujemy je jako rozwigzania trwate oraz przygotowane na
rozwoj — zdolne przyjmowac kolejne systemy oraz dostosowywac sie do aktualizacji, ktorym z

czasem podlega kazde ztozone srodowisko informatyczne.

Wdrozenia w srodowiskach korporacyjnych prowadzimy etapami, z testami w warunkach zblizonych
do docelowych oraz uzgodnieniami po stronie zespotow odpowiedzialnych za poszczegolne systemy.
Taka dyscyplina jest konieczna, poniewaz pojedynczy btad w wymianie danych potrafi w duzej

organizacji pociggngc¢ powazne konsekwencje operacyjne.

Po uruchomieniu dbamy o niezawodnos¢ oraz przewidywalnos¢ potgczenia — monitorowanie,
czytelne reagowanie na btedy oraz odpornos¢ na chwilowe przecigzenia. W rozbudowanych
srodowiskach, w ktérych wiele systemow wymienia dane jednoczesnie, to witasnie stabilnosc

wymiany decyduje o tym, czy integracja usprawnia prace, czy staje sie jej wagskim gardtem.
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Bezpieczenstwo, kopie zapasowe i
certyfikat SSL

Bezpieczenstwo serwisu to obszar, ktérego znaczenie najczesciej dostrzega sie dopiero w momencie
powaznego problemu. Skutki wtamania, utraty danych czy przejecia strony bywajg jednak na tyle
dotkliwe — finansowo oraz wizerunkowo — ze ochrone warto traktowac¢ jako staty element

prowadzenia witryny, a nie reakcje na zaistniatg sytuacje.

Podstawg jest wielowarstwowe zabezpieczenie strony. Aktualne oprogramowanie, ograniczenie
dostepu, ochrona przed prébami przetamania zabezpieczen oraz wtasciwa konfiguracja serwera
tworzg razem bariere, ktéra znaczgco utrudnia atak. Wdrazamy te zabezpieczenia oraz dobre

praktyki, dopasowujgc ich zakres do charakteru oraz wartosci danego serwisu.

Certyfikat SSL stanowi dzi$ standard, a nie dodatek. Szyfruje potagczenie miedzy odwiedzajgcym a
strong, chronigc przesytane dane, a jego brak jest wyraznie sygnalizowany przez przegladarki oraz
negatywnie oceniany przez wyszukiwarki. Dbamy o poprawne wdrozenie oraz utrzymanie

szyfrowania na catej witrynie.

Kopie zapasowe sg ostatnig linig obrony, gdy zawiodg pozostate zabezpieczenia. Regularnie
tworzone i przechowywane w bezpiecznym miejscu pozwalajg przywrocic¢ serwis do dziatania nawet
po powaznej awarii czy ataku. Projektujemy proces wykonywania oraz weryfikacji kopii tak, aby w

razie potrzeby rzeczywiscie dato sie z nich skorzystac.

Bezpieczenstwo nie jest stanem osiggnietym raz na zawsze, lecz procesem wymagajgcym statej
uwagi. Pojawiajg sie nowe zagrozenia, a oprogramowanie wymaga biezgcych aktualizacji, dlatego w
ramach dalszej wspotpracy monitorujemy stan serwisu oraz reagujemy na ryzyka, zanim przerodza

sie w realny problem.

Osobng warstwg ochrony jest zarzgdzanie dostgpem — silne metody logowania, ograniczanie
uprawnien wytgcznie do niezbednych oraz porzadek w kontach administracyjnych. Znaczna czesc
udanych atakéw wynika nie z luk technicznych, lecz z przejetych lub zbyt szeroko nadanych

uprawnien, dlatego ten obszar traktujemy rownie powaznie jak zabezpieczenia serwera.

Dbamy takze o monitorowanie serwisu oraz zdolnos$¢ szybkiej reakcji, poniewaz czas miedzy
pojawieniem sie zagrozenia a jego wykryciem przesgdza o skali ewentualnych szkéd. Wczesne
sygnaty o nietypowej aktywnosci pozwalajg zareagowac, zanim problem dotknie odwiedzajgcych lub

odbije sie na ocenie strony przez wyszukiwarki.
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Hosting, domena i infrastruktura

Nawet najlepiej zaprojektowany serwis dziata tylko tak dobrze, jak srodowisko, w ktorym zostat
umieszczony. Hosting oraz infrastruktura odpowiadajg za szybkosc¢, dostepnosc¢ oraz stabilnosc
strony, a ich wtasciwy dobdr bezposrednio wptywa na wrazenia odwiedzajgcych oraz na ocene

witryny przez wyszukiwarki.

Dobor $rodowiska dopasowujemy do charakteru oraz przewidywanego ruchu serwisu. Inne
wymagania ma prosta strona wizytowkowa, inne rozbudowany sklep czy portal obstugujgcy duze
natezenie odwiedzin. Pomagamy wybrac¢ rozwigzanie adekwatne do potrzeb, tak aby strona dziatata

sprawnie, a srodowisko nie generowato zbednych kosztow.

Domena jest adresem oraz elementem tozsamosci firmy w sieci. Dbamy o jej poprawng konfiguracje,
bezpieczenstwo oraz wiasciwe powigzanie z serwerem i poczta, a takze o techniczne ustawienia, od
ktorych zalezy prawidtowe dziatanie strony oraz dostarczalnos¢ wiadomosci wysytanych z firmowych

adresow.

Na wydajnos¢ wptywa réwniez sposob dostarczania tresci do odbiorcy. Wykorzystanie sieci
dostarczania tresci oraz mechanizméw buforowania skraca czas tadowania, zwfaszcza przy
odbiorcach rozproszonych geograficznie. Konfigurujemy te elementy tak, aby strona wczytywata sie

szybko niezaleznie od miejsca, z ktérego jg otwieraja.

Stabilna infrastruktura to fundament spokojnego prowadzenia serwisu. Dbamy o monitorowanie
dostepnosci, poprawne ustawienia srodowiska oraz przygotowanie na rosngcy ruch, aby strona
pozostawata szybka i niezawodna réwniez w okresach zwiekszonego zainteresowania oraz wraz z

rozwojem dziatalnosci.

Dbamy réwniez o srodowisko, w ktorym mozna bezpiecznie testowac zmiany przed wprowadzeniem
ich na dziatajgca strone. Oddzielenie wersji roboczej od produkcyjnej pozwala sprawdzi¢ aktualizacje
oraz nowe rozwigzania bez ryzyka, ze bfad dotknie odwiedzajgcych, co przy powazniejszych

serwisach jest warunkiem spokojnego rozwoju.

Czescig dobrze prowadzonej infrastruktury sg regularne kopie zapasowe oraz przemyslany sposob
przywracania serwisu po awarii. Dbamy o to, by w razie powaznego problemu dato sie sprawnie
odtworzy¢ dziatajgcg wersje strony, poniewaz nawet najlepsze srodowisko nie wyklucza zdarzen

losowych, na ktére warto byc¢ przygotowanym.
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Zgodnos¢ z RODO i polityka cookies

Kazdy serwis, ktéry gromadzi dane odwiedzajgcych — choc¢by poprzez formularz kontaktowy czy
narzedzia analityczne — podlega wymaganiom dotyczgcym ochrony danych osobowych. Zgodnos¢ z
RODO oraz przejrzysta polityka wykorzystania plikow cookies to dzi$ nie tylko obowigzek prawny,

lecz réwniez element budowania zaufania uzytkownikow.

Punktem wyjscia jest ustalenie, jakie dane serwis rzeczywiscie zbiera oraz w jakim celu. Formularze,
narzedzia pomiaru ruchu, mechanizmy reklamowe czy elementy osadzane z zewnegtrznych serwisow
— wszystkie one przetwarzajg informacje o odwiedzajgcych. Porzagdkujemy ten obraz, aby strona

gromadzita wytgcznie dane faktycznie potrzebne oraz robita to w sposéb przejrzysty.

Strona powinna w czytelny sposéb informowac odwiedzajgcego o przetwarzaniu danych oraz — tam,
gdzie to wymagane — pozyskiwac jego zgode. Wdrazamy odpowiednie mechanizmy informowania
oraz zarzadzania zgodami, tak aby odbiorca miat realny wybor, a serwis dziatat zgodnie z

obowigzujgcymi wymaganiami.

Istotnym elementem jest wtasciwa obstuga plikow cookies oraz narzedzi sledzacych. Mechanizmy te
powinny uruchamiac sie w sposob uwzgledniajgcy decyzje uzytkownika, a nie z pominieciem jego
zgody. Dbamy o poprawne wdrozenie tych rozwigzan, fgczac wymagania prawne z potrzeba

prowadzenia rzetelnych pomiarow skutecznosci dziatan.

Zgodnosc¢ z wymaganiami ochrony danych warto traktowac jako staty element prowadzenia serwisu,
poniewaz zarowno przepisy, jak i wykorzystywane narzedzia ulegajg zmianom. Pomagamy utrzymac
strone w zgodzie z obowigzujgcymi zasadami, ograniczajgc ryzyko prawne oraz wzmachiajgc

zaufanie odbiorcéw do marki.

Porzadkujemy réwniez warstwe dokumentacji — czytelng polityke prywatnosci oraz zasady
okreslajace, jak dtugo poszczegolne dane sg przechowywane oraz w jakim celu. Przejrzystos¢ w tym
obszarze nie tylko odpowiada na wymagania, lecz takze ufatwia firmie panowanie nad tym, jakie

informacje gromadzi oraz kiedy przestajg by¢ potrzebne.

Uwzgledniamy takze prawa osob, ktorych dane dotyczg — mozliwos¢ wgladu, poprawienia czy
usuniecia informacji — oraz Swiadomos¢, ze czes¢ danych trafia do zewnetrznych narzedzi
analitycznych lub reklamowych. Dbamy o przejrzystos¢ tych przeptywow, poniewaz odpowiedzialne
obchodzenie sie z danymi buduje zaufanie, ktorego nie da sie fatwo odzyska¢ po jego

nadszarpnieciu.
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Opieka techniczna i rozwoj serwisu

Uruchomienie strony nie konczy pracy nad nig, lecz otwiera kolejny etap — biezgce utrzymanie oraz
stopniowy rozwoj. Serwis pozostawiony bez opieki z czasem traci na wydajnosci, staje sie podatny na
zagrozenia oraz przestaje nadgzac za potrzebami firmy. Stata opieka techniczna chroni inwestycje

poczyniong w jego powstanie.

Utrzymanie obejmuje regularne aktualizacje, dbato$¢ o bezpieczenstwo, tworzenie kopii zapasowych
oraz monitorowanie poprawnego dziatania strony. Kazdy z tych elementéw ogranicza ryzyko awarii
oraz przerw w dostepnosci, ktére dla firmy oznaczajg realng strate. Prowadzimy te dziatania w

sposob zaplanowany, zanim drobne usterki przerodzg sie w powazniejsze problemy.

Serwis zyje oraz zmienia sie wraz z firma. Pojawiajg sie potrzeby aktualizacji tresci, dodania nowych
podstron czy funkcji oraz wprowadzania poprawek wynikajgcych z biezacej dziatalnosci. Wspieramy
Panstwa w tych zmianach, traktujgc strone jako narzedzie, ktére ma rozwija¢ sie réwnolegle z

biznesem.

Stata opieka pozwala réwniez reagowac na to, co dzieje sie w otoczeniu serwisu. Zmieniajg sie
wymagania wyszukiwarek, przegladarki, oczekiwania odbiorcéw oraz wymogi prawne, a strona
powinna za nimi nadgzac¢. Obserwujemy te zmiany oraz dostosowujemy serwis, aby pozostawat

sprawny, bezpieczny oraz aktualny.

Dtugoterminowa wspotpraca daje firmie spokoj oraz pewnosc, ze strona pozostaje w dobrych rekach.
Zamiast doraznego reagowania na problemy zyskujg Panstwo partnera dbajgcego o ciggtosc
dziatania oraz rozwoj serwisu — tak, aby witryna przez lata pozostawata sprawnym oraz skutecznym

narzedziem.

Czescig opieki jest dbatos¢ o to, by serwis nie tracit szybkosci wraz z uptywem czasu —
przybywajace tresci, grafiki oraz dodatki potrafig stopniowo go spowalnia¢. Regularnie sprawdzamy
wydajnos¢ oraz porzadkujemy to, co jg obniza, tak aby strona pozostawata rownie sprawna jak w

dniu uruchomienia, mimo naturalnego rozrastania sig.

Rozwo¢j serwisu prowadzimy w sposob uporzgdkowany — wspolnie ustalamy priorytety zmian oraz
informujemy o wykonanych dziataniach, dzieki czemu majg Panstwo jasny obraz tego, co dzieje sie
ze strong. Takie podejscie zamienia opieke techniczng w przewidywalng wspotprace, a nie zbidr

doraznych, trudnych do przesledzenia interwencji.
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Integracja z Comarch ERP XL

Comarch ERP XL to rozbudowany polski system klasy ERP, wybierany przez srednie oraz duze firmy
handlowe i produkcyjne o ztozonych procesach. Integracja sklepu lub serwisu z Comarch ERP XL

tgczy sprzedaz internetowg z rozlegtym zapleczem zarzadzania przedsiebiorstwem.

Potgczenie obejmuje przede wszystkim wymiane danych o towarach, stanach magazynowych,
cenach oraz zamowieniach. Dzieki temu informacje prezentowane w sklepie pozostajg zgodne z

rzeczywistym stanem w systemie, a zamowienia trafiajg do obstugi bez recznego przepisywania.

Ze wzgledu na rozbudowang strukture Comarch ERP XL szczegdlng uwage poswigecamy wiasciwemu
odwzorowaniu kartotek, jednostek oraz regut handlowych. Integracje projektujemy tak, aby

odpowiadata rzeczywistym procesom firmy, a nie narzucata uproszczen kosztem ich logiki.

Dla wiekszych organizacji kluczowa jest stabilnos¢ wymiany danych przy duzym wolumenie
zamowien oraz szerokim asortymencie. Dbamy o wydajnos$¢ oraz niezawodnos$¢ potgczenia, tak aby

integracja wspierata skale dziatalnosci, a nie stawata sig jej waskim gardtem.

Dobrze wdrozona integracja z Comarch ERP XL porzadkuje obieg danych miedzy sprzedazg
internetowg a zapleczem firmy. Realizujemy jg tak, aby Panstwa procesy handlowe i magazynowe

dziataty spdjnie oraz bez zbednej, recznej pracy.

Integracje z Comarch ERP XL poprzedzamy rozpoznaniem rozbudowanej struktury systemu —
kartotek, jednostek oraz regut handlowych — ktére przy tej klasie rozwigzan bywajg ztozone. Dbamy
o ich wtasciwe odwzorowanie, tak aby wymiana danych ze sklepem odpowiadata rzeczywistym

procesom firmy, a nie narzucata uproszczen.

Na co dzien taka integracja oszczedza zespotowi pracy, automatycznie przenoszgc zamowienia do
systemu oraz aktualizujgc stany i ceny prezentowane w sklepie. Przy duzym wolumenie sprzedazy,
typowym dla firm korzystajacych z tego systemu, niezawodnos¢ tej wymiany ma bezposrednie

znaczenie dla sprawnosci obstugi.
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Integracja z Comarch ERP Optima

Comarch ERP Optima nalezy do najczesciej wykorzystywanych systemow klasy ERP w polskich
matych oraz srednich firmach, tgczac ksiegowosc¢, handel oraz gospodarke magazynowa. Integracja
sklepu z Comarch ERP Optima automatyzuje przeptyw danych miedzy sprzedazg internetowg a

codziennym zarzgdzaniem firma.

Potgczenie synchronizuje towary, stany magazynowe, ceny oraz zamowienia, a w wielu wdrozeniach
rowniez wystawianie dokumentow sprzedazy. Dzieki temu zamdwienie ztozone w sklepie moze

niemal natychmiast trafi¢ do obstugi oraz rozliczenia w systemie.

Popularno$é tego systemu w sektorze MSP sprawia, ze integracja z nim odpowiada na realne
potrzeby wielu firm rozwijajgcych sprzedaz internetowg. Dostosowujemy jg do sposobu, w jaki dana

firma korzysta z systemu, uwzgledniajac jej procesy oraz strukture asortymentu.

Automatyzacja obiegu danych ogranicza liczbe btedow wynikajgcych z recznego przepisywania oraz
oszczedza czas zespotu. To szczegolnie istotne w mniejszych firmach, w ktorych te same osoby

czesto odpowiadajg za wiele obszarow jednoczesnie.

Dobrze przeprowadzona integracja z Comarch ERP Optima pozwala prowadzi¢ sprzedaz internetowg
bez podwojnej pracy oraz rozbieznosci danych. Realizujemy jg tak, aby Panstwa sklep oraz system

firmowy dziataty jako jedna, spdjna catosé.

Integracje z Comarch ERP Optima dopasowujemy do sposobu, w jaki firma korzysta z systemu,
poniewaz w sektorze matych oraz srednich przedsiebiorstw ten sam program bywa wykorzystywany
na wiele sposobdw. Rozpoznajemy procesy oraz strukture asortymentu, tak aby potgczenie

odpowiadato realnym potrzebom danej dziatalnosci.

Na co dzien integracja przenosi zamowienia ze sklepu wprost do systemu oraz utrzymuje zgodnosc¢
standw i cen, ograniczajgc podwojne wprowadzanie danych. To szczegdlnie istotne w mniejszych
firmach, w ktérych te same osoby odpowiadajg za wiele obszaréw, a oszczednos¢ czasu przektada

sie na sprawniejszg obstuge.
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Integracja z Enova365

Enova365 to nowoczesny, modutowy system klasy ERP, ceniony za skalowalno$¢ oraz mozliwosc
pracy zarowno lokalnie, jak i w chmurze. Integracja sklepu z systemem Enova365 taczy sprzedaz

internetowg z elastycznym zapleczem, ktoére rosnie wraz z firma.

Potgczenie obejmuje wymiane danych o produktach, stanach, cenach oraz zamodwieniach, a zakres
synchronizacji dobieramy do modutéw wykorzystywanych przez firme. Modutowa budowa systemu

pozwala dopasowac integracje do rzeczywistego sposobu jego uzytkowania.

Atutem Enova365 jest elastycznos¢, dlatego integracje projektujemy tak, aby jg wykorzystywata — od
prostszej wymiany danych po rozbudowane scenariusze obejmujgce wiele obszaréw. Rozwigzanie

moze ewoluowac wraz z potrzebami firmy.

Dla firm planujgcych wzrost istotna jest mozliwos¢ skalowania zarowno systemu, jak i potgczenia ze
sklepem. Dbamy o to, by integracja byta przygotowana na rosngcy wolumen oraz rozszerzanie

zakresu danych bez koniecznosci budowania jej od nowa.

Dobrze wdrozona integracja z Enova365 zapewnia spojny obieg danych przy zachowaniu
elastycznosci systemu. Realizujemy jg tak, aby wspierata biezgcg dziatalnos¢ Panstwa firmy oraz jej

dalszy rozwaj.

Integracje z Enova365 projektujemy z mysla o modutowej budowie systemu — zakres wymiany
danych dopasowujemy do obszarow, z ktérych firma rzeczywiscie korzysta. Dzieki temu potgczenie
odpowiada realnemu sposobowi uzytkowania systemu, a jego zakres mozna rozszerza¢ wraz z

pojawianiem sig kolejnych potrzeb.

Elastycznosc platformy wykorzystujemy tak, aby integracja mogta rosng¢ wraz z firmg — od prostszej
wymiany stanoéw i zamowien po bardziej rozbudowane scenariusze. Na co dzien rozwigzanie
utrzymuje spojnos¢ danych miedzy sklepem a systemem, ograniczajgc reczng prace oraz btedy,

ktore przy rosnacej skali stajg sie coraz bardziej kosztowne.
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Integracja z Symfonia ERP

Symfonia ERP to uznany na polskim rynku system wspierajagcy ksiegowosc¢, kadry oraz obszar
handlowy w matych i srednich firmach. Integracja sklepu z systemem Symfonia ERP spina sprzedaz

internetowg z zapleczem finansowo-handlowym przedsiebiorstwa.

Potgczenie obejmuje wymiane danych o towarach, stanach, cenach oraz zamowieniach, a w wielu
przypadkach réwniez obstuge dokumentéw sprzedazy. Dzieki temu dane ze sklepu zasilajg system

firmowy bez koniecznosci recznego ich wprowadzania.

Mocng strong Symfonii jest obszar finansowo-ksiegowy, dlatego integracje projektujemy z mysig o
sprawnym przeptywie danych istotnych dla rozliczen. Zalezy nam, aby sprzedaz internetowa ptynnie

taczyta sie z ewidencjg prowadzong w systemie.

Uporzadkowany obieg danych ogranicza ryzyko btedow oraz przyspiesza obstuge zamowien i ich

rozliczanie. To istotne dla firm, ktére cenig rzetelnosc¢ oraz porzadek w dokumentacji finansowe;.

Dobrze przeprowadzona integracja z Symfonia ERP tgczy sprzedaz internetowg z zapleczem firmy w
sposob spojny oraz przejrzysty. Realizujemy jg tak, aby Panstwa dane handlowe i finansowe

pozostawaty zgodne oraz aktualne.

Wdrozenie integracji z Symfonig poprzedzamy uzgodnieniem sposobu, w jaki dane ze sklepu majg
zasila¢ ewidencje, oraz testami na rzeczywistych przyktadach dokumentéw. Dbamy o te starannosc,
poniewaz w obszarze finansowo-ksiegowym nawet drobna rozbieznos¢ w danych przekfada sie

pozniej na czasochtonne korekty.

Szczegdlng uwage poswiecamy poprawnej obstudze korekt, zwrotow oraz dokumentow
rozliczeniowych, ktore w handlu internetowym pojawiajg sie regularnie. Zadbanie o ich prawidtowe
odwzorowanie w systemie sprawia, ze ewidencja pozostaje rzetelna, a dziat ksiegowy nie musi

recznie prostowac rozbieznosci miedzy sklepem a Symfonia.

Pozycjonowanie stron - www.pozycjonowaniestron.pl - tel. 222 500 844 - biuro@pozycjonowaniestron.pl



CZESC Il - TWORZENIE | ROZWOJ STRON WWW

Integracja z Insert Subiekt GT

Insert Subiekt GT to jeden z najpopularniejszych systemow sprzedazowo-magazynowych w polskich
mikro oraz matych firmach, ceniony za prostote oraz niezawodnos$¢. Integracja sklepu z Subiektem

GT automatyzuje przeptyw danych miedzy sprzedazg internetowg a codzienng obstugg sprzedazy.

Potgczenie synchronizuje przede wszystkim towary, stany magazynowe, ceny oraz zamowienia.
Dzieki temu sklep prezentuje aktualng oferte, a zamdwienia trafiajg wprost do systemu, w ktérym

firma prowadzi sprzedaz oraz magazyn.

Subiekt GT sprawdza sie szczegdlnie w mniejszych firmach, dlatego integracje projektujemy z mysla
0 prostocie obstugi oraz realnej oszczednosci czasu. Rozwigzanie ma odcigza¢ zespot, a nie

wprowadzac¢ dodatkowej ztozonosci.

Automatyzacja przeptywu danych eliminuje podwdjne wprowadzanie zamoéwien oraz reczne
aktualizowanie stanow, ktére przy rosngcej sprzedazy staje sie ucigzliwe. To pozwala obstuzy¢ wiecej

zamowien bez zwiekszania naktadu pracy.

Dobrze wdrozona integracja z Insert Subiekt GT pozwala prowadzi¢ sprzedaz internetowg spojnie z
dotychczasowg obstuga sprzedazy. Realizujemy jg tak, aby Panstwa sklep oraz system magazynowy

dziataty zgodnie i bez zbednej pracy.

Wdrozenie utrzymujemy mozliwie prostym — uruchamiamy wymiane danych w zakresie, ktory realnie
odcigza firme, bez wprowadzania ztozonosci trudnej do obstugi w niewielkim zespole. Po stronie
konfiguracji dbamy o przejrzystos¢, tak aby codzienne korzystanie z potgczenia nie wymagato

wiedzy techniczne;j.

Wraz ze wzrostem sprzedazy integracja pozwala obstuzy¢ wiekszg liczbe zamowien bez zwiekszania
naktadu pracy, poniewaz dane przeptywajg miedzy sklepem a systemem bez recznego
przepisywania. Dla matej firmy oznacza to, ze rozwoj sprzedazy nie wigze sie od razu z

koniecznoscig powiekszania zespotu odpowiedzialnego za obstuge.
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Integracja ze Streamsoft Prestiz

Streamsoft Prestiz to rozbudowany polski system klasy ERP, wykorzystywany przez srednie firmy
handlowe oraz produkcyjne. Integracja sklepu z systemem Streamsoft Prestiz tgczy sprzedaz

internetowg z zapleczem obejmujgcym magazyn, handel oraz procesy produkcyjne.

Potgczenie obejmuje wymiane danych o towarach, stanach, cenach oraz zamowieniach, a w firmach
produkcyjnych réwniez informacji istotnych dla planowania. Zakres synchronizacji dobieramy do

procesow, ktore dana firma realizuje w systemie.

W przedsiebiorstwach tgczacych handel z produkcjg szczegdlne znaczenie ma spojnos¢ danych
miedzy sprzedazg a zapleczem operacyjnym. Integracje projektujemy tak, aby odwzorowywata te

zaleznosci oraz wspierata rzeczywisty przebieg procesow.

Uporzadkowany przeptyw danych ogranicza btedy oraz usprawnia obstuge zamowien przy szerszym
asortymencie i bardziej ztozonych procesach. To istotne dla firm, w ktorych sprzedaz internetowa jest

jednym z wielu powigzanych obszarow.

Dobrze przeprowadzona integracja ze Streamsoft Prestiz spina sprzedaz internetowg z operacyjnym
zapleczem firmy. Realizujemy jg tak, aby Panstwa procesy handlowe oraz magazynowe dziataty

spdjnie i bez zbednej, recznej pracy.

Szczegdlng uwage poswiecamy powigzaniu sprzedazy z zapleczem produkcyjnym oraz
magazynowym, typowym dla firm korzystajgcych z tego systemu. Dbamy o to, by dostepnosc
prezentowana w sklepie odzwierciedlata rzeczywisty stan, uwzgledniajgc towary wytwarzane na

zamowienie oraz pozycje o ztozonej strukturze.

Ustalamy rowniez, ktére dane majg nadrzedne zrédto oraz jak czesto powinny sie odswieza¢ — czesc
informacji aktualizujemy na biezgco, inne w ustalonych odstepach. Takie uporzadkowanie kierunku
oraz czestotliwosci wymiany zapobiega rozbieznosciom miedzy sklepem a systemem, ktére przy

tgczeniu handlu z produkcjg bywajg szczegodlnie kosztowne.
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Integracja z SAP S/4AHANA

SAP S/4HANA to globalny system klasy ERP, stanowigcy zaplecze procesow w duzych
przedsigbiorstwach o ztozonej, czesto miedzynarodowej strukturze. Integracja sprzedazy
internetowej z SAP S/4HANA taczy kanat e-commerce z rozlegtym srodowiskiem zarzgdzania catg

organizacja.

Potaczenie obejmuje wymiane danych o produktach, cenach, stanach oraz zamowieniach, osadzong
w rozbudowanych procesach obstugiwanych przez system. W srodowisku tej klasy integracja musi

uwzgledniac¢ ztozone reguty oraz wysokie wymagania dotyczgce spoéjnosci danych.

Wdrozenia oparte na SAP S/4HANA wigzag sie z rygorystycznymi standardami oraz rozbudowang
strukturg procesow. Integracje projektujemy z nalezytg starannoscia, dbajgc o zgodnos¢ z przyjetymi

W organizacji zasadami oraz o niezawodnos¢ wymiany danych.

Dla duzych przedsigbiorstw kluczowe sg stabilnosc¢, bezpieczenstwo oraz wydajnosc¢ potgczenia przy
bardzo duzym wolumenie operacji. Dbamy o to, by integracja spetniata te wymagania oraz wspierata

skale dziatalnosci organizacji.

Dobrze przeprowadzona integracja z SAP S/4HANA taczy sprzedaz internetowg z procesami catego
przedsiebiorstwa w sposéb spdjny oraz niezawodny. Realizujemy jg tak, aby odpowiadata

wymaganiom srodowiska klasy enterprise.

Wdrozenie prowadzimy z zachowaniem rygoréow obowigzujgcych w srodowisku tej klasy — z
mapowaniem danych, testami w warunkach zblizonych do docelowych oraz uzgodnieniami po stronie
zespotow utrzymujgcych system. Taka dyscyplina jest konieczna, poniewaz integracja styka sie z

procesami 0 znaczeniu krytycznym dla catej organizaciji.

Po uruchomieniu dbamy o stabilnos¢ oraz wydajno$¢ wymiany przy bardzo duzym wolumenie
operacji, wraz z monitorowaniem oraz czytelnym reagowaniem na ewentualne btedy. W
przedsiebiorstwie dziatajgcym na takg skale niezawodnosc¢ potgczenia decyduje o tym, czy sprzedaz

internetowa ptynnie wpisuje sie w pozostate procesy.
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Integracja z SAP Business One

SAP Business One to system klasy ERP przeznaczony dla matych oraz srednich firm, oferujgcy
sprawdzone rozwigzania SAP w formie dopasowanej do mniejszej skali. Integracja sklepu z SAP

Business One tgczy sprzedaz internetowg z zapleczem zarzadzania firma.

Potgczenie obejmuje wymiane danych o towarach, stanach, cenach oraz zamowieniach, a w wielu
wdrozeniach rowniez obstuge dokumentow. Dzigki temu sprzedaz internetowa zasila system firmowy

bez koniecznosci recznego przepisywania danych.

SAP Business One tgczy uznane standardy SAP z mozliwosciami dostosowanymi do potrzeb
mniejszych organizacji. Integracje projektujemy tak, aby wykorzystywata te rownowage, zapewniajgc

porzadek danych bez nadmiernej ztozonosci.

Uporzadkowany obieg informacji ogranicza btedy oraz usprawnia obstuge zamowien, co ma istotne
znaczenie dla rozwijajgcych sie firm. Spojne dane stanowig takze dobrg podstawe pod dalszy wzrost

sprzedazy internetowe;j.

Dobrze wdrozona integracja z SAP Business One spina sprzedaz internetowg z zapleczem firmy w
sposob spojny oraz przejrzysty. Realizujemy jg tak, aby Panstwa procesy handlowe oraz

magazynowe dziataty bez zbednej, recznej pracy.

Wdrozenie poprzedzamy ustaleniem, ktore obszary systemu majg by¢ zasilane danymi ze sklepu,
oraz testami na rzeczywistych przyktadach, zanim potgczenie obejmie biezgcg sprzedaz.
Zachowujemy przy tym rownowage miedzy porzadkiem a prostota, tak aby rozwigzanie odpowiadato

mozliwosciom mniejszej organizacji.

Integracja porzadkuje obieg danych w sposob, ktory pozostaje aktualny wraz z rozwojem firmy —
gdy rosnie liczba zamowien oraz ztozonosc¢ oferty, sprawdzone standardy systemu pozwalajg
rozszerza¢ zakres wymiany bez budowania potgczenia od nowa. Daje to stabilng podstawe pod

dalszy wzrost sprzedazy internetowe;j.
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Integracja z Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 to chmurowy system tgczgcy funkcje ERP oraz CRM, scisle powigzany z
ekosystemem rozwigzan Microsoft. Integracja sprzedazy internetowej z Dynamics 365 spina sklep z

zapleczem zarzadzania firmg oraz relacjami z klientami.

Potgczenie obejmuje wymiane danych o produktach, stanach, cenach oraz zamowieniach, a dzigki
taczeniu funkcji ERP i CRM rowniez informacji istotnych dla obstugi klienta. Zakres synchronizaciji

dobieramy do modutéw wykorzystywanych przez firme.

Atutem Dynamics 365 jest powigzanie z innymi narzedziami Microsoft, co sprzyja spojnosci
srodowiska pracy. Integracje projektujemy tak, aby sprzedaz internetowa naturalnie wpisywata sie w

to srodowisko oraz wykorzystywata jego mozliwosci.

Potgczenie danych sprzedazowych z obszarem relacji z klientami pozwala lepiej rozumie¢ odbiorcow
oraz sprawniej ich obstugiwac. To wartos¢ szczegdlnie istotna dla firm, ktore traktujg dane o klientach

jako podstawe decyzji.

Dobrze przeprowadzona integracja z Microsoft Dynamics 365 taczy sprzedaz internetowg z
zarzadzaniem firmg oraz relacjami z klientami. Realizujemy jg tak, aby Panstwa dane pozostawaty

spdjne, a obstuga — sprawna.

Wartoscia tej integracji jest potaczenie danych sprzedazowych z obszarem relacji z klientem, dlatego
dbamy o to, by informacje ze sklepu wzbogacaty obraz odbiorcy w systemie. Pozwala to taczyc¢
historie zakupow z obstugg oraz dziataniami marketingowymi, co ma szczegolne znaczenie dla firm

opierajgcych decyzje na danych o klientach.

Wdrozenie prowadzimy etapami, dopasowujgc zakres wymiany do wykorzystywanych modutow oraz
testujgc potgczenie przed objeciem nim biezgcej sprzedazy. Dbamy o spojnos¢ danych miedzy
sklepem, czescig ERP oraz obszarem relacji z klientem, poniewaz to ona decyduje, czy powigzane

informacje rzeczywiscie wspierajg prace réoznych zespotow.
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Integracja z Odoo

Odoo to otwarty, modutowy system klasy ERP, ceniony za elastycznos¢ oraz szeroki zakres
dostepnych obszaréw funkcjonalnych. Integracja sklepu z systemem Odoo fgczy sprzedaz

internetowg z zapleczem, ktére mozna swobodnie dopasowywac do potrzeb firmy.

Potgczenie obejmuje wymiane danych o produktach, stanach, cenach oraz zamowieniach, a
modutowa budowa systemu pozwala rozszerzac zakres synchronizacji o kolejne obszary. Integracje

dopasowujemy do modutéw rzeczywiscie wykorzystywanych przez firme.

Otwarty charakter Odoo daje duzg swobode dostosowania, dlatego integracje projektujemy tak, aby
wykorzystywata te elastycznos¢. Rozwigzanie moze obejmowac zarowno prostg wymiane danych, jak

i bardziej rozbudowane, dopasowane scenariusze.

Elastycznos¢ systemu jest szczegodlnie cenna dla firm rozwijajgcych sie oraz o nietypowych
procesach, ktore trudno zmiesci¢ w sztywnych ramach. Dbamy o to, by integracja odpowiadata

rzeczywistemu sposobowi pracy, a nie narzucata ograniczen.

Dobrze wdrozona integracja z Odoo zapewnia spojny obieg danych przy zachowaniu elastycznosci

systemu. Realizujemy jg tak, aby wspierata biezgcg dziatalnos¢ Panstwa firmy oraz jej dalszy rozwdj.

Otwarty oraz modutowy charakter systemu wykorzystujemy, dopasowujgc zakres integracji do
rzeczywiscie uzywanych obszaréw oraz rozszerzajac jg w miare pojawiania sie kolejnych potrzeb.
Elastycznosc ta jest szczegolnie cenna dla firm o nietypowych procesach, ktore trudno zmiesci¢ w

sztywnych ramach gotowych rozwigzan.

Dbamy o poprawng obstuge sytuacji wykraczajgcych poza typowy scenariusz — zwrotow, korekt
oraz produktow o ztozonej strukturze — ktdre najczesciej rozstrzygajg o niezawodnosci pofgczenia.
Po uruchomieniu monitorujemy wymiane danych, aby ewentualne rozbieznosci wychwyci¢, zanim

wptyng na obstuge zamowien.
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Integracja z Oracle NetSuite

Oracle NetSuite to natywnie chmurowy system klasy ERP, wybierany przez firmy dziatajgce na wielu
rynkach oraz oczekujgce petnej dostepnosci danych online. Integracja sprzedazy internetowej z

NetSuite fgczy sklep z zapleczem zarzgdzania rozproszong, czesto miedzynarodowg dziatalnoscia.

Potgczenie obejmuje wymiane danych o produktach, stanach, cenach oraz zamdwieniach, z
uwzglednieniem potrzeb firm prowadzacych sprzedaz w wielu walutach oraz oddziatach. Zakres

synchronizacji dobieramy do skali oraz struktury dziatalnosci.

Chmurowy charakter NetSuite sprzyja spojnosci danych niezaleznie od lokalizacji oraz liczby rynkow.
Integracje projektujemy tak, aby wykorzystywata te ceche, zapewniajgc jednolity obraz sprzedazy

oraz zapasow w catej organizaciji.

Dla firm miedzynarodowych istotne sg obstuga wielu walut, oddziatéw oraz réznych rynkéw w
spojnym srodowisku. Dbamy o to, by integracja wspierata te ztozonos¢ oraz pozwalata zarzadzac

sprzedazg internetowg w skali miedzynarodowej.

Dobrze przeprowadzona integracja z Oracle NetSuite tgczy sprzedaz internetowg z chmurowym
zapleczem zarzadzania catg organizacja. Realizujemy jg tak, aby Panstwa dane pozostawaty spojne

niezaleznie od skali oraz zasiegu dziatalnosci.

Integracje projektujemy z myslg o dziatalnosci prowadzonej na wielu rynkach — uwzgledniamy
obstuge wielu walut, oddziatéw oraz magazynow w spéjnym, chmurowym srodowisku. Dbamy o to,
by dane sprzedazowe z roznych kanatéw skfadaty sie na jednolity obraz, niezaleznie od lokalizacji, w

ktorej powstaja.

Po uruchomieniu dbamy o niezawodnosc¢ oraz spojnos¢ wymiany danych, wraz z monitorowaniem
oraz reagowaniem na ewentualne btedy. W dziatalnosci miedzynarodowej, w ktorej informacje
naptywajg z wielu miejsc jednoczesnie, to stabilnos¢ potgczenia decyduje o tym, czy obraz sprzedazy

oraz zapasoOw pozostaje wiarygodny.
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Integracja z Epicor

Epicor to system klasy ERP skoncentrowany na potrzebach firm produkcyjnych oraz dystrybucyjnych,
wspierajgcy ztozone procesy operacyjne. Integracja sprzedazy internetowej z systemem Epicor tgczy

kanat e-commerce z zapleczem produkcji oraz dystrybuciji.

Potgczenie obejmuje wymiane danych o produktach, stanach, cenach oraz zamodwieniach, a w
srodowiskach produkcyjnych réwniez informacji istotnych dla planowania oraz realizacji zlecen.

Zakres dobieramy do procesow danej firmy.

W firmach produkcyjnych oraz dystrybucyjnych kluczowa jest spdjnos¢ miedzy sprzedaza a
operacjami — od dostepnosci towaru po realizacje zamowien. Integracje projektujemy tak, aby

odwzorowywata te zaleznosci oraz wspierata sprawny przebieg procesow.

Uporzadkowany przeptyw danych ogranicza btedy oraz usprawnia obstuge zamoéwien przy ztozonym
asortymencie oraz wymagajgcych procesach. To istotne dla firm, w ktérych sprzedaz internetowa

taczy sie z produkcjg oraz logistyka.

Dobrze wdrozona integracja z systemem Epicor spina sprzedaz internetowg z operacyjnym
zapleczem firmy. Realizujemy jg tak, aby Panstwa procesy produkcyjne oraz dystrybucyjne dziataty

spojnie z kanatem e-commerce.

Szczegdlng uwage poswiecamy powigzaniu sprzedazy z procesami produkcyjnymi oraz
dystrybucyjnymi, na ktérych koncentruje sie ten system. Dbamy o to, by dostepnosc prezentowana w
sklepie odzwierciedlata rzeczywisty stan, uwzgledniajgc towary wytwarzane na zamodwienie oraz

ztozone Sciezki realizacji.

Ustalamy, ktore dane majg nadrzedne zrodto oraz jak czesto powinny sie odswiezac, tak aby
informacje w sklepie oraz w systemie pozostawaty zgodne. Uporzadkowanie kierunku oraz
czestotliwosci wymiany jest tu istotne, poniewaz przy taczeniu handlu z produkcjg oraz logistyka

rozbieznosci w danych szybko przektadajg sie na btedy w realizacji.
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Integracja z Sage X3

Sage X3 to system klasy ERP przeznaczony dla $rednich oraz duzych firm o zasiegu
miedzynarodowym, obejmujacy produkcje, dystrybucje oraz finanse. Integracja sprzedazy
internetowej z Sage X3 faczy kanat e-commerce z rozbudowanym zapleczem zarzadzania

przedsiebiorstwem.

Potagczenie obejmuje wymiane danych o produktach, stanach, cenach oraz zamodwieniach, z
uwzglednieniem potrzeb firm dziatajgcych w wielu lokalizacjach. Zakres synchronizacji dobieramy do

struktury oraz procesow organizacji.

Sage X3 wspiera ztozone, wielooddziatowe srodowiska, dlatego integracje projektujemy z myslg o
spojnosci danych w catej organizacji. Dbamy o to, by potaczenie odpowiadato rzeczywistym

procesom oraz wymaganiom firmy.

Dla srednich oraz duzych przedsigbiorstw istotne sg stabilnos¢ oraz wydajnos¢ wymiany danych przy
szerokim asortymencie i duzym wolumenie. Dbamy o niezawodnosc¢ integracji, tak aby wspierata

skale oraz miedzynarodowy charakter dziatalnosci.

Dobrze przeprowadzona integracja z Sage X3 taczy sprzedaz internetowg z rozbudowanym
zapleczem firmy. Realizujemy jg tak, aby Panstwa procesy handlowe, magazynowe oraz finansowe

dziataty spdjnie w ramach jednego srodowiska.

Integracje projektujemy z mysla o ztozonych, wielooddziatowych $rodowiskach, dla ktorych
przeznaczony jest ten system — uwzgledniamy wiele magazyndw oraz lokalizacji, dbajgc o spodjnosc
danych w catej organizacji. Zakres wymiany dopasowujemy do struktury firmy, tak aby sprzedaz

internetowa wpisata sie w jej rzeczywiste procesy.

Po uruchomieniu dbamy o stabilnos¢ oraz wydajnos¢ wymiany przy szerokim asortymencie oraz
duzym wolumenie, wraz z monitorowaniem poprawnosci danych. W rozproszonym $rodowisku, w
ktorym procesy handlowe, magazynowe oraz finansowe sg ze sobg powigzane, niezawodnosc

potgczenia decyduje o sprawnosci catosci.
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Integracja z Exact Globe

Exact Globe to system klasy ERP wykorzystywany przez mate oraz $rednie firmy, obejmujgcy obszary
finansowe oraz logistyczne, obecny rowniez na rynkach miedzynarodowych. Integracja sklepu z

systemem Exact Globe tgczy sprzedaz internetowg z zapleczem zarzgdzania firma.

Potgczenie obejmuje wymiane danych o towarach, stanach, cenach oraz zamowieniach, a w wielu
wdrozeniach rowniez obstuge dokumentow istotnych dla rozliczen. Dzieki temu sprzedaz internetowa

zasila system firmowy bez recznego przepisywania danych.

Exact Globe taczy obszar finansowy z logistycznym, dlatego integracje projektujemy z myslg o
spojnym przeptywie danych miedzy sprzedaza, magazynem a rozliczeniami. Zalezy nam, aby kanat

internetowy ptynnie wpisywat sie w te procesy.

Uporzadkowany obieg danych ogranicza btedy oraz usprawnia obstuge zamdwien, co ma znaczenie
zarowno dla biezacej pracy, jak i dla rzetelnosci dokumentacji. Spojne dane wspierajg rowniez

dziatalnos¢ prowadzong na réznych rynkach.

Dobrze wdrozona integracja z Exact Globe spina sprzedaz internetowg z finansowo-logistycznym

zapleczem firmy. Realizujemy ja tak, aby Panstwa procesy pozostawaty spdjne oraz aktualne.

Wdrozenie poprzedzamy uzgodnieniem sposobu, w jaki dane ze sklepu majg zasila¢ system, oraz
testami na rzeczywistych przyktadach, zanim potgczenie obejmie biezgcg sprzedaz. Taka kolejnosc¢
pozwala wychwycic¢ rozbieznosci wczesnie, co przy systemie tgczagcym finanse z logistykg ogranicza

ryzyko czasochtonnych korekt.

Dbamy o poprawng obstuge zwrotéw, korekt oraz dokumentéw rozliczeniowych, ktére w sprzedazy
internetowej pojawiajg sie regularnie. Ich prawidiowe odwzorowanie sprawia, ze dane pozostajg
rzetelne zaréwno po stronie magazynu, jak i rozliczen, a zespdt nie musi recznie prostowac

rozbieznosci miedzy sklepem a systemem.
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Marketing tresci

Tresci, ktore budujg autorytet, przyciggajg ruch i prowadzg odbiorce
do dziatania.

W TEJ CZESCI

Copywriting - Redagowanie i optymalizacja tresci - Tworzenie i prowadzenie blogéw i
videoblogow - Content PR - Testimonials (referencje) - Tworzenie grafik — posty i reklamy -
Tworzenie animacji do social media - Tworzenie tresci do social media - Tworzenie tresci na
LinkedIn - Tworzenie tresci — Instagram - Pisanie wpiséw i watkow na X - Tworzenie postéw

Facebook
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Copywriting

Copywriting to sztuka pisania tekstow, ktore nie tylko informujg, ale przede wszystkim sktaniajg
odbiorce do dziatania. Dobre teksty sprzedazowe potrafig zamieni¢ obojetnego czytelnika w klienta, a
przecietng oferte — w propozycje, ktérej trudno odmowié. To warstwa, w ktorej jezyk marki spotyka

sie z realnymi celami biznesowymi.

Punktem wyjscia jest zrozumienie odbiorcy oraz tego, co naprawde nim kieruje. Zanim powstanie
pierwsze zdanie, ustalamy, do kogo mowimy, jakie ma potrzeby oraz watpliwosci i jakim jezykiem sig
postuguje. Tekst dopasowany do czytelnika brzmi naturalnie i trafia w sedno, podczas gdy komunikat

pisany do wszystkich naraz nie przemawia do nikogo.

Skuteczny tekst ma przemyslang strukture. Nagtowek przycigga uwage, pierwsze zdania zatrzymuja
czytelnika, a kolejne akapity prowadza go logicznie ku decyzji, rozwiewajgc po drodze obiekcje.
Dbamy o rytm wypowiedzi, czytelnos¢ oraz wyraziste wezwania do dziatania, poniewaz nawet

wartosciowa oferta przepada, gdy zostanie podana w sposob nuzacy.

Copywriting obejmuje znacznie wiecej niz opisy produktéw. To teksty na strony ofertowe, tresci
reklamowe, wiadomosci do klientow, hasta oraz materiaty budujgce wizerunek marki. W kazdym z
tych zastosowan ton wypowiedzi powinien pozosta¢ spdjny, aby marka brzmiata rozpoznawalnie

niezaleznie od miejsca, w ktorym odbiorca sie z nig styka.

Tworzymy teksty tgczace perswazje z dbatosciag o widocznos¢ w wyszukiwarce — tak, aby
przemawiaty do czytelnika i jednoczesnie wspieraty pozycjonowanie. Stowo dobrane Swiadomie
pracuje na rzecz marki dtugo po publikacji, budujgc zaufanie oraz prowadzac kolejnych odbiorcow ku

decyzji zakupowe;j.

Prace nad tekstem zaczynamy od poznania odbiorcy oraz celu, jakiemu tres¢ ma stuzy¢ — inaczej
brzmi przekaz nastawiony na sprzedaz, a inaczej budujgcy zaufanie czy wyjasniajgcy ztozone
zagadnienie. Dobor jezyka, tonu oraz argumentow podporzgdkowujemy temu, kto bedzie czytat oraz

jaka decyzje ma podjac.

Skuteczny tekst tgczy perswazje z dbatoscig o widocznos$¢, dlatego naturalnie wplatamy w niego
istotne frazy, nie tracac przy tym ptynnosci wypowiedzi. Dzieki temu tres¢ jednoczesnie przekonuje
czytelnika oraz pomaga stronie zaistnie¢ w wyszukiwarce, bez sztucznego nasycania stowami

kluczowymi.
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Redagowanie i optymalizacja tresci

Wiele firm dysponuje juz tresciami, ktore jednak nie przynoszg spodziewanych efektow — sag
rozwlekte, nieczytelne albo niewidoczne w wyszukiwarce. Redagowanie oraz optymalizacja to praca
nad tym, co juz istnieje: doprowadzenie tekstow do stanu, w ktérym realnie pracujg na rzecz odbiorcy

oraz marki.

Redakcja porzadkuje wypowiedz pod wzgledem jezykowym i logicznym. Poprawiamy styl,
eliminujemy potknigecia, skracamy zbedne fragmenty oraz nadajemy tresci przejrzystg strukture.
Tekst dobrze zredagowany czyta sie ptynnie, a odbiorca bez wysitku odnajduje to, czego szuka,

zamiast grzeznac¢ w chaotycznym wywodzie.

Optymalizacja pod katem wyszukiwarki to drugi wymiar tej pracy. Analizujemy, na jakie zapytania
tres¢ powinna odpowiadac, i dostosowujemy nagtoéwki, srodtytuty oraz samg zawartosc¢ tak, aby
trafiata do witasciwych odbiorcow. Robimy to z wyczuciem, poniewaz tekst przetadowany frazami

odstrasza czytelnika, zamiast go przekonywac.

Szczegdlnej uwagi wymagajg tresci, ktore utracity na aktualnosci. Nieaktualne dane, odwotania do
nieistniejgcych juz realidw czy informacje rozmijajgce sie z obecnym stanem rzeczy ostabiajg
wiarygodnos¢ oraz pozycje strony. Odswiezamy takie materiaty, przywracajgc im wartos¢ bez

koniecznosci pisania wszystkiego od nowa.

Efektem jest tres¢, ktéra lepiej stuzy zarowno odbiorcy, jak i wynikom w wyszukiwarce.
Uporzgdkowane, aktualne oraz przemyslane materiaty budujg zaufanie, dtuzej zatrzymujg czytelnika i

skuteczniej prowadzg go ku dziataniu, a przy tym wzmacniajg autorytet catej witryny.

Prace zaczynamy od oceny istniejgcych tresci — sprawdzamy, ktére wymagajg jedynie poprawek
jezykowych, a ktore gruntownego przeredagowania pod katem zgodnosci z zapytaniami odbiorcow.
Dzieki temu wysitek kierujemy tam, gdzie poprawa realnie przetozy sie na odbior tekstu oraz jego

widocznoscé.

Szczegdlnej uwagi wymagajg materiaty, ktére utracity aktualnos¢ — nieaktualne dane czy
nieobowigzujgce informacje ostabiajg zaufanie oraz pozycje strony. Aktualizujemy je oraz
uzupetniamy o brakujgce watki, tak aby tres¢ ponownie odpowiadata na realne potrzeby czytelnika i

pozostawata wartosciowa.
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Tworzenie i prowadzenie blogow i
videoblogow

Blog to jedno z najskuteczniejszych narzedzi budowania widocznosci oraz autorytetu w sieci.
Regularnie publikowane tresci przyciggajg ruch z wyszukiwarki, odpowiadajg na pytania odbiorcow i

stopniowo budujg pozycje marki jako rzetelnego zrédta wiedzy w swojej dziedzinie.

Wartosciowy blog nie powstaje przypadkiem, lecz w oparciu o przemyslang strategie tematyczna.
Ustalamy, jakie zagadnienia interesujg odbiorcow na poszczegolnych etapach sciezki zakupowej, i
uktadamy plan publikacji, w ktorym kolejne materiaty wzajemnie sie wspierajg oraz wzmacniajg

widocznos¢ catego serwisu.

Forma wideo otwiera dodatkowe mozliwosci dotarcia do odbiorcy. Videoblog pozwala budowac
blizsza relacje, prezentowac trudniejsze zagadnienia w przystepny sposob oraz dociera¢ do osob,
ktore wolg oglgdac niz czytac. taczenie tresci tekstowych z materiatami wideo poszerza zasieg marki

i zwieksza zaangazowanie odbiorcow.

Prowadzenie bloga to praca roztozona w czasie, wymagajgca konsekwencji. Pojedynczy wpis rzadko
przynosi przetom — sita tkwi w regularnosci oraz rosngcym archiwum, ktére z kazdym miesigcem
pracuje coraz mocniej. Wspieramy ten proces, dbajgc o ciggtos¢ publikacji oraz jakos$¢ kazdego

materiatu.

Dobrze prowadzony blog z czasem staje sie trwatym zrodtem ruchu oraz kontaktéw, niezaleznym od
biezacych wydatkéw na reklame. Tworzymy tresci, ktore przyciggajg odbiorcéw, budujg zaufanie do
marki i prowadzg ich w strone oferty, a jednoczesnie umacniajg pozycje witryny w wynikach

wyszukiwania.

Wartosciowy blog powstaje w oparciu o przemyslany plan tematow, wynikajacy z analizy pytan, jakie
odbiorcy zadajg w zwigzku z dang dziedzing. Dzieki temu kolejne wpisy nie powstajg przypadkowo,

lecz budujg spdjng catos¢, stopniowo pokrywajgc obszar istotny dla firmy oraz jej klientow.

Forma wideo poszerza dotarcie do odbiorcow preferujgcych obraz oraz dzwiek, dlatego tagczymy
tresci pisane z materiatami wideo tam, gdzie wzmacnia to przekaz. Prowadzenie bloga traktujemy
jako prace roztozong w czasie — dopiero konsekwencja sprawia, ze staje sie on trwatym zrdodtem

ruchu oraz kontaktow.
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Content PR

Content PR tagczy tworzenie wartosciowych tresci z budowaniem wizerunku marki w mediach oraz
otoczeniu branzowym. To podejscie, w ktorym marka zyskuje rozpoznawalnos¢ i zaufanie nie
poprzez nachalng reklame, lecz dzieki materiatom, ktore realnie interesujg odbiorcow oraz

dziennikarzy.

Podstawg jest tres¢, ktora niesie wartos¢ wykraczajgcg poza sam przekaz handlowy. Materiaty
eksperckie, komentarze do wydarzen branzowych, analizy czy poradniki budujg obraz marki jako
kompetentnego gtosu w swojej dziedzinie. Tworzymy je tak, aby przyciggaty uwage i jednoczesnie

subtelnie wspieraty cele wizerunkowe firmy.

Istotnym elementem jest dystrybucja tresci do wtasciwych odbiorcéw. Wartosciowy materiat powinien
trafi¢ tam, gdzie obecna jest grupa docelowa marki — do mediow branzowych, portali tematycznych
czy serwiséw opiniotwérczych. Dbamy o to, by tres¢ nie pozostata wytgcznie na firmowej stronie,

lecz realnie docierata dale;j.

Content PR przynosi korzysci rowniez w obszarze widocznosci w wyszukiwarce. Publikacje w
wartosciowych serwisach budujg rozpoznawalnos¢ marki oraz wzmacniajg jej autorytet, co przektada
sie na sposob, w jaki postrzegaja jg zarowno odbiorcy, jak i algorytmy. To dziatanie, ktére pracuje na

wizerunek oraz pozycje jednoczesnie.

Efektem konsekwentnego Content PR jest marka rozpoznawana jako wiarygodne zrodto, o ktorej
mowi sie w pozytywnym kontekscie. Budujemy ten wizerunek stopniowo, materiatem po materiale,
poniewaz zaufanie oraz autorytet w sieci powstajg w czasie i opierajg sie na rzetelnej, wartosciowej

komunikacji.

Podstawg Content PR jest treS¢ niosgca realng warto$s¢ — ekspercka wiedza, dane czy praktyczne
wskazowki, ktore odbiorca uznaje za przydatne niezaleznie od przekazu handlowego. Taki materiat
buduje wizerunek marki jako wiarygodnego zrédta oraz w naturalny sposob zacheca innych do jego

przywotywania.

Rownie istotna jest dystrybucja — wartosciowy materiat powinien trafi¢ do wiasciwych odbiorcow
oraz mediow, w ktoérych obecno$¢ marki ma znaczenie. Publikacje w wiarygodnych zrédtach
wspierajg rowniez widocznos¢ w wyszukiwarce, faczac budowanie wizerunku z wymiernymi

korzysciami dla obecnosci firmy w sieci.
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Testimonials (referencje)

Opinie oraz referencje zadowolonych klientow nalezg do najsilniejszych argumentow w procesie
sprzedazy. Odbiorca, ktory waha sie przed decyzjg, znacznie chetniej zaufa marce, gdy zobaczy, ze
inni juz jej zaufali i sg zadowoleni. Referencje zamieniajg deklaracje firmy w wiarygodny gtos jej

klientow.

Wartosciowa referencja to cos wiecej niz ogolnikowa pochwata. Najlepiej dziatajg opinie rzeczowe,
opisujgce realny problem oraz sposob, w jaki zostat rozwigzany. Pomagamy pozyskiwac¢ oraz
redagowac takie wypowiedzi tak, aby brzmiaty autentycznie i jednoczesnie eksponowaty te aspekty

wspotpracy, ktore najbardziej przekonujg przysztych klientéw.

Forma prezentacji referencji ma duze znaczenie. Inaczej dziata krotki cytat na stronie ofertowej,
inaczej rozbudowane studium przypadku, a jeszcze inaczej opinia w formie wideo, ktorej
wiarygodnos¢ jest szczegolnie wysoka. Dobieramy forme do kontekstu oraz grupy odbiorcow, dbajac

o to, by przekaz pozostawat wiarygodny.

Referencje warto umieszczac tam, gdzie odbiorca podejmuje decyzje. Dobrze rozmieszczone opinie
— na stronie ofertowej, w poblizu wezwan do dziatania czy w materiatach sprzedazowych —
rozwiewajg watpliwosci doktadnie w momencie, w ktérym sie pojawiajg. Projektujemy ich obecnosc¢

tak, aby wspieraty konwersije.

Konsekwentnie gromadzone opinie budujg trwaty zasdéb spotecznego dowodu stusznosci, ktory
pracuje na rzecz marki nieustannie. Wspieramy firmy w pozyskiwaniu oraz prezentowaniu referencji

tak, aby zaufanie wypracowane u dotychczasowych klientéw przektadato sie na decyzje kolejnych.

Wartosciowa referencja jest osadzona w szczegotach — opisuje sytuacje, w ktérej klient skorzystat z
oferty, oraz efekt, jaki uzyskat. Wspieramy firme w pozyskiwaniu takich wypowiedzi, poniewaz
rzetelne, oparte na realiach opinie przekonujg skuteczniej niz ogdlnikowe pochwaty pozbawione

szczegotow.

Znaczenie ma réwniez miejsce oraz forma prezentacji — inaczej dziata krotki cytat przy ofercie, a
inaczej rozbudowana historia wspotpracy. Referencje rozmieszczamy tam, gdzie odbiorca podejmuje

decyzje, tak aby spoteczny dowdd stusznosci wspierat go doktadnie w momencie wyboru.
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Tworzenie grafik - posty i reklamy

W przestrzeni przepetnionej tresciami to warstwa wizualna najczesciej decyduje, czy odbiorca
zatrzyma sie na komunikacie marki. Dobrze zaprojektowana grafika przycigga wzrok, porzadkuje

przekaz i sprawia, ze marka wyglada profesjonalnie, zanim odbiorca przeczyta cho¢ jedno stowo.

Grafiki do mediow spotecznosciowych rzadza sie wtasnymi prawami. Muszg by¢ czytelne na matym
ekranie, wyréznia¢ sie w gestym strumieniu tresci oraz natychmiast komunikowac¢ swojg istote.
Projektujemy je z myslg o tym, jak realnie odbierane sg posty — w ruchu, pospiechu i wsrod

dziesigtek konkurujgcych o uwage komunikatéw.

Grafiki reklamowe stawiajg dodatkowe wymagania, poniewaz od nich bezposrednio zalezy
skutecznos¢ kampanii. Liczg sie tutaj nie tylko estetyka, lecz réwniez wyrazisty przekaz oraz
wezwanie do dziatania. Tworzymy materiaty, ktére przyciggaja uwage i jednoczesnie realizujg cel

reklamy, zachowujgc spdéjnosc z identyfikacjg marki.

Spojnosc wizualna w catej komunikacji buduje rozpoznawalnosc¢. Powtarzalne kolory, typografia oraz
styl sprawiajg, ze odbiorca rozpoznaje marke, zanim zobaczy jej logo. Dbamy o to, aby kolejne grafiki
tworzyty jeden, rozpoznawalny jezyk wizualny, a nie zbior przypadkowych, niepowigzanych ze sobag

materiatow.

Profesjonalna oprawa graficzna wzmacnia kazdy element komunikacji marki — od codziennych
postéw po kampanie sprzedazowe. Tworzymy materiaty, ktore tgczg estetyke ze skutecznoscig,
poniewaz w sieci wyglad komunikatu w duzej mierze przesgdza o tym, czy w ogole zostanie

zauwazony.

Kazdy serwis narzuca wtasne wymiary oraz proporcje, dlatego ten sam przekaz przygotowujemy w
wielu wariantach dopasowanych do miejsca publikacji — inny ksztatt sprawdza sie w relacji, inny w
poscie, a jeszcze inny w reklamie. Dbamy o to, by grafika pozostawata czytelna oraz wyrazista

niezaleznie od formatu, w ktérym sie pojawia.

Przy regularnej komunikacji pomocne sg spojne wzorce graficzne, ktére pozwalajg tworzy¢ kolejne
materiaty szybko, bez utraty jednolitego charakteru. Przygotowujemy takie ramy projektowe, dzieki
ktorym marka moze publikowac¢ systematycznie, a kazda nowa grafika od razu wpisuje sie w

rozpoznawalny styl, zamiast powstawac od zera.
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Tworzenie animacji do social media

Ruch przycigga wzrok skuteczniej niz statyczny obraz, dlatego animacje staty sie jednym z
najmocniejszych formatéw w mediach spotecznosciowych. Krotka, dobrze zaprojektowana animacja

zatrzymuje przewijajgcego tresci odbiorce i pozwala przekazac¢ wiecej niz pojedyncza grafika.

Sita animacji tkwi w umiejetnosci opowiedzenia czegos w kilka sekund. Pierwsze chwile decyduja,
czy odbiorca zostanie, dlatego projektujemy materiaty tak, aby od razu przyciggaty uwage i
prowadzity wzrok przez przekaz. Kazdy element ruchu ma swoje uzasadnienie i stuzy czytelnosci

komunikatu, a nie samej dekoracji.

Animacje sprawdzajg sie w wielu zastosowaniach — od prezentacji produktu, przez objasnianie
trudniejszych zagadnien, po budowanie rozpoznawalnosci marki. Format dobieramy do celu oraz
specyfiki danej platformy, poniewaz materiat, ktory dziata w jednym serwisie, w innym moze

wymagac odmiennego podejscia oraz proporcji.

Istotne sg réwniez aspekty techniczne. Animacja musi wczytywac sie sprawnie, dobrze prezentowac
na urzgdzeniach mobilnych oraz pozostawac czytelna nawet bez dzwieku, poniewaz wielu odbiorcow

oglada tresci w ciszy. Dbamy o te szczegoty, aby przekaz docierat niezaleznie od warunkéw odbioru.

Dobrze przygotowana animacja podnosi zaangazowanie oraz wyroznia marke na tle statycznych
komunikatéw konkurencji. Tworzymy materiaty, ktére tgczg atrakcyjng forme z jasnym przekazem,

pomagajgc marce zaistnie¢ w formacie, ktory media spotecznosciowe premiujg najmocniej.

Pod pojeciem animacji kryje sie wiele technik — od ozywionego tekstu, przez ruchome elementy
graficzne, po krotkie prezentacje produktu czy animowane logo. Dobieramy forme do zadania,
poniewaz inny jezyk sprawdza sie przy objasnianiu zagadnienia, a inny przy budowaniu

rozpoznawalnosci, i to trafny dobdr, a nie sam efekt, decyduje o skutecznosci.

Tempo oraz dtugos¢ materiatu dopasowujemy do miejsca emisji — krotsza, dynamiczna forma
odnajduje sie w strumieniu tresci, dtuzsza lepiej dziata tam, gdzie odbiorca jest gotow poswiegcic
chwile wiecej. Swiadome operowanie rytmem sprawia, ze animacja utrzymuje uwage do koAca,

zamiast traci¢ jg w potowie przekazu.
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Tworzenie tresci do social media

Obecnos¢ marki w mediach spotecznosciowych opiera sig na nieustannym strumieniu tresci. To one
budujg relacje z odbiorcami, podtrzymujg zainteresowanie oraz tworzg obraz marki w oczach
spotecznosci. Bez przemyslanych, regularnych publikacji nawet rozbudowany profil szybko traci na

znhaczeniu.

Skuteczne tresci spotecznosciowe wynikajg ze strategii, a nie z przypadkowych pomystow. Ustalamy,
do kogo marka mowi, jaki ton wypowiedzi przyjmuje oraz jakie cele realizuje, a nastepnie uktadamy
plan publikacji faczacy rézne rodzaje materiatow. Dzieki temu profil opowiada spdjng historie, zamiast

publikowa¢ oderwane od siebie posty.

Réznorodnosc¢ formatow podtrzymuje zainteresowanie odbiorcow. Posty edukacyjne, materiaty
budujgce wizerunek, tresci angazujgce do interakcji czy komunikaty sprzedazowe petnig rézne
funkcje i powinny sie wzajemnie uzupetnia¢. Dobieramy je tak, aby profil pozostawat zywy i nie

sprowadzat sie wytgcznie do promocji oferty.

Tresci spotecznosciowe zyjg w rytmie reakcji odbiorcow oraz biezgcych wydarzen. Liczy sie nie tylko
sama publikacja, lecz réwniez wyczucie momentu oraz umiejetnos¢ wigczenia sie w rozmowe
toczaca sie w sieci. Tworzymy materiaty gotowe na ten dynamiczny charakter komunikacji, w ktérym

aktualnosc¢ bywa rownie wazna co tresc.

Konsekwentnie prowadzone profile budujg zaangazowang spotecznosc¢, ktéra z czasem staje sie
realnym wsparciem dla marki. Tworzymy tresci, ktére przyciggaja odbiorcow, podtrzymujg ich uwage

i stopniowo zamieniajg przypadkowych obserwujgcych w lojalnych odbiorcéw zwigzanych z marka.

Publikacje porzadkujemy w kalendarzu przygotowywanym z wyprzedzeniem, co pozwala zachowac
regularnosc oraz powigzac tresci z waznymi dla marki momentami. Praca z planem zdejmuje presje
codziennego wymyslania tematéw oraz sprawia, ze poszczegdlne materiaty uktadajg sie w

przemyslang catos¢, zamiast powstawac pod wptywem chwili.

Odbidr tresci obserwujemy oraz wyciggamy z niego wnioski — sprawdzamy, ktore tematy oraz formy
najlepiej trafiajg, i rozwijamy te kierunki. Wartosciowe materiaty wykorzystujemy ponownie w innych
ujeciach oraz na réznych platformach, dzigki czemu jeden dobry pomyst pracuje dla marki dtuzej niz

przez pojedyncza publikacje.
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Tworzenie tresci na LinkedIn

LinkedIn rzagdzi sie odmiennymi prawami niz pozostate media spotecznosciowe — to przestrzen
profesjonalna, w ktorej liczg sie ekspercka wiedza, branzowy kontekst oraz wiarygodnosc¢. Tworzenie
tresci na LinkedIin polega na budowaniu pozycji Panstwa marki oraz jej przedstawicieli jako

rozpoznawalnych autorytetow w swojej dziedzinie.

Tresci przygotowujemy z myslg o decydentach, partnerach biznesowych oraz specjalistach, ktérzy
korzystajg z tej platformy. Liczy sie merytoryka, wyrazisty punkt widzenia oraz forma, ktéra
zatrzymuje uwage w strumieniu zawodowych aktualizacji, dlatego unikamy pustych haset na rzecz

realnej wartosci.

Dbamy o regularnos¢ oraz spoéjnosc¢ przekazu, poniewaz obecnosc¢ na LinkedIn buduje sie stopniowo,
publikacja po publikacji. Materiaty osadzamy w strategii marki, tak aby kazdy wpis wzmacniat jej

wizerunek oraz prowadzit odbiorce w stroneg gtebszej relacji z firma.

Tworzenie tresci tgczymy z budowaniem zaangazowania — komentarze, dyskusje oraz reakcje maja
na tej platformie szczegdlne znaczenie dla zasiegu. Wspieramy marke w prowadzeniu rozmowy z

odbiorcami, a nie jedynie w nadawaniu komunikatéw w jedng strone.

Konsekwentnie prowadzona obecnosc¢ na LinkedIn przektada sie na rozpoznawalnos¢, zaufanie oraz
realne kontakty biznesowe. Prowadzimy tworzenie tresci tak, aby Panstwa marka byta postrzegana

jako ekspert, do ktorego warto sie zwrdcic.

Na LinkedIn szczegdlnie mocno dziata gtos poszczegolnych osoéb, dlatego obok profilu firmowego
wspieramy budowanie marki osobistej jej przedstawicieli. Tresci sygnowane przez zatozyciela czy
specjalistow budzg wieksze zaufanie oraz zasieg niz komunikat instytucjonalny, poniewaz odbiorcy

chetniej stuchajg ludzi niz samych marek.

Wykorzystujemy réwniez rézne formaty, jakie oferuje platforma — dtuzsze artykuty, materiaty w
formie dokumentéow przegladanych krok po kroku oraz nagrania wideo. Dobor formy
podporzadkowujemy tresci oraz celowi, poniewaz rozbudowana analiza, krotka obserwacja i materiat

wizualny trafiajg do odbiorcy w odmienny sposadb.
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Tworzenie tresci — Instagram

Instagram to platforma, na ktorej liczy sie przede wszystkim obraz — estetyka, spojny styl wizualny
oraz umiejetnos¢ opowiadania historii za pomocg zdjec i krétkich form wideo. Tworzenie tresci na

Instagram polega na budowaniu rozpoznawalnej, przyciggajgcej uwage obecnosci marki.

Materiaty projektujemy z dbatoscig o spdjnosc¢ wizualng profilu, poniewaz to ona buduje pierwsze
wrazenie oraz wyrdznia marke sposrod tysiecy innych. Estetyka idzie w parze z przekazem, tak aby

kazda publikacja byta nie tylko atrakcyjna, lecz réwniez niosta tres¢ istotng dla odbiorcy.

Wykorzystujemy petnie mozliwosci platformy — posty, relacje oraz krotkie formy wideo, ktére
obecnie odpowiadajg za znaczng czes$c¢ zasiegow. Dobor formatu dostosowujemy do celu, tak aby

tresci angazowaty odbiorce oraz zachecaty go do interakcji z marka.

Tworzenie tresci osadzamy w szerszej strategii obecnosci w mediach spotecznosciowych, dbajgc o
regularnos¢ oraz rozpoznawalny ton komunikacji. Spojny, konsekwentnie prowadzony profil buduje

spotecznosc realnie zainteresowang tym, co marka ma do zaoferowania.

Dobrze prowadzony Instagram przektada sie na rozpoznawalnos¢ marki oraz zaangazowanie
odbiorcow, a w wielu branzach réwniez na sprzedaz. Prowadzimy tworzenie tresci tak, aby profil

Panstwa firmy przyciggat uwage i budowat trwatg relacje z odbiorcami.

Szczegdlng role przyktadamy do krotkich form wideo, ktére obecnie najmocniej napedzajg zasiegi
oraz docierajg do odbiorcow spoza grona obserwujgcych. Tworzymy je z wyczuciem panujgcych na
platformie trendow, tak aby marka korzystata z formatu premiowanego przez serwis, zamiast opierac

sie wytgcznie na statycznych publikacjach.

Relacje oraz interaktywne elementy — ankiety, pytania czy szybkie reakcje — wykorzystujemy do
podtrzymywania bliskiego kontaktu z odbiorcami oraz poznawania ich oczekiwan. Dbamy tez o
odkrywalnos¢ profilu, tak aby tresci trafiaty nie tylko do obecnych obserwujgcych, lecz réwniez do

0s0b dopiero poszukujgcych danej tematyki.
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Pisanie wpisow i watkow na X

Platforma X to przestrzen szybkiej, dynamicznej wymiany mysli, w ktérej liczg sie aktualnos¢, celnosc¢
oraz umiejetnosc¢ zwieztego ujecia istoty sprawy. Pisanie wpiséw i watkdow na X polega na budowaniu

obecnosci marki w biezgcej dyskusji oraz docieraniu do odbiorcéw zainteresowanych dang tematyka.

Tresci przygotowujemy z myslg o specyfice platformy, gdzie przekaz musi przyciggng¢ uwage w
utamku sekundy. Pojedynczy wpis oraz rozbudowany watek traktujemy jako odrebne formy,

dobierajac je do celu — od krotkiego komentarza po szersze rozwiniecie eksperckiego tematu.

Dbamy o aktualnos$c¢ oraz reagowanie na biezgce wydarzenia w branzy, poniewaz na tej platformie
czas publikacji bywa rownie istotny jak sama tresc¢. Obecnos¢ marki budujemy konsekwentnie, tgczac

reakcje na biezgco z planowanymi, przemyslanymi publikacjami.

Pisanie tresci tgczymy z budowaniem zaangazowania — odpowiedzi, cytowania oraz dyskusje
napedzajg zasieg i widocznos¢ marki. Wspieramy firme w prowadzeniu rozmowy z odbiorcami,

dbajac jednoczesnie o spojny, rozpoznawalny ton wypowiedzi.

Konsekwentnie prowadzona obecno$¢ na X buduje rozpoznawalno$¢ marki oraz jej pozycje w
branzowej dyskusji. Prowadzimy pisanie wpiséw i watkow tak, aby Panstwa marka byta zauwazana i

traktowana jako aktywny, wiarygodny gtos w swojej dziedzinie.

Rozbudowany watek traktujemy jako osobng forme pozwalajgcag rozwingc¢ temat krok po kroku — od
mocnego otwarcia, ktére zatrzymuje odbiorce, po uporzadkowane rozwinigecie utrzymujgce uwage do
konca. Dobrze poprowadzony watek pozwala marce pokaza¢ wiedze szerzej, niz umozliwia to

pojedynczy, krotki wpis.

Obecnos$¢ marki budujemy réwniez poprzez wigczanie sie w rozmowy oraz spotecznosci skupione
wokot danej tematyki, a nie wytgcznie przez wiasne publikacje. Trafne odniesienie sie do toczacej sie
dyskusji pozwala dotrze¢ do odbiorcow juz zainteresowanych tematem, co na tej platformie bywa

skuteczniejsze niz nadawanie komunikatow w proznie.

Pozycjonowanie stron - www.pozycjonowaniestron.pl - tel. 222 500 844 - biuro@pozycjonowaniestron.pl



CZESC Il - MARKETING TRESCI

Tworzenie postow Facebook

Facebook pozostaje jedng z najszerzej wykorzystywanych platform spotecznosciowych, tgczaca
odbiorcow z roznych grup wiekowych oraz srodowisk. Tworzenie postow na Facebook polega na
budowaniu regularnej, angazujgcej obecnosci marki, ktéra podtrzymuje relacje z odbiorcami oraz

przycigga nowych.

Tresci projektujemy z myslg o tym, jak odbiorcy korzystajg z platformy — przewijajgc strumien
aktualnosci w poszukiwaniu materiatow ciekawych, przydatnych lub poruszajgcych. taczymy rézne

formaty, od krétkich wpisow po materiaty wizualne i wideo, dobierajac je do celu danej publikacji.

Dbamy o regularnos¢ oraz spoéjny ton komunikacji, poniewaz obecnos$¢ na Facebooku buduje sie
przez statg, konsekwentng aktywnos¢. Kazdy post osadzamy w szerszej strategii marki, tak aby

podtrzymywat zaangazowanie spotecznos$ci oraz wzmacniat wizerunek firmy.

Tworzenie postow tgczymy z budowaniem interakcji — komentarze, reakcje oraz udostepnienia
bezposrednio wptywajg na zasieg tresci. Wspieramy marke w prowadzeniu dialogu z odbiorcami, a

nie jedynie w publikowaniu kolejnych komunikatow.

Dobrze prowadzony profil na Facebooku buduje rozpoznawalno$¢ marki, lojalnos¢ odbiorcow oraz
ruch kierowany do witryny. Prowadzimy tworzenie postéw tak, aby obecnos¢ Panstwa firmy na tej

platformie realnie wspierata jej cele biznesowe.

Posty na Facebooka projektujemy z myslg o tym, jak odbiorcy korzystajg z platformy — przewijajg
tresci szybko, zatrzymujac sie przy tym, co przyciggnie ich uwage lub wzbudzi emocje. Dbamy wiec

0 wyrazisty przekaz oraz forme zachecajgca do reakcji juz w pierwszej chwili kontaktu.

Stawiamy na regularnosc¢ oraz spdéjny ton komunikacji, poniewaz obecnosc¢ na Facebooku buduje sie
poprzez staty kontakt z odbiorcami. Tworzenie postéow tgczymy z budowaniem interakcji —
komentarze, reakcje oraz udostepnienia zwiekszajg zasieg tresci oraz wzmacniajg wiez odbiorcow z

marka.
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CZESC 1V

Y

Social media i kampanie
reklamowe

Prowadzenie profili oraz ptatne kampanie nastawione na zasieqg,
kontakty i sprzedaz.

W TEJ CZESCI

Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych - Google Ads - Kampanie reklamowe w social
media - Typy kampanii w social media - Grupy spotecznosciowe - Facebook Ads - Instagram Ads
- LinkedIn Ads - YouTube Ads - X Ads - TikTok Ads - Pinterest Ads - Prowadzenie Facebooka -
Prowadzenie Instagrama - Prowadzenie LinkedIn - Prowadzenie YouTube - Prowadzenie TikToka
- Prowadzenie X - Prowadzenie Pinteresta - Remarketing w social media - Kampanie lead
generation na Facebooku - Kampanie sprzedazowe na Instagramie - Kampanie video na TikToku
- Promowanie postéw na Facebooku - Zaktadanie grup Facebook - Zaktadanie grup Linkedin -

Skupowanie grup na Facebook - Skupowanie grup LinkedIn
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Prowadzenie profili w mediach
spolecznosciowych

Obecnos¢ marki w mediach spotecznosciowych dawno przestata by¢ dodatkiem do dziatan
marketingowych, a stata sie jednym z gtéwnych miejsc kontaktu z odbiorcg. To tutaj klienci szukaja
informacji, obserwujg aktywnos¢ firmy oraz wyrabiajg sobie zdanie o marce, zanim jeszcze zdecydujg

sie na zakup.

Prowadzenie profilu to praca regularna i wymagajgca konsekwencji. Sktadajg sie na nig planowanie
publikacji, przygotowywanie materiatdbw, reagowanie na komentarze oraz dbatos¢ o spdjny
wizerunek. Przejmujemy te zadania, prowadzac profil w sposdb uporzadkowany, tak aby marka

pozostawata aktywna i obecna w swiadomosci odbiorcow.

Kazda platforma rzadzi sie wtasnymi prawami oraz gromadzi nieco inng grupe odbiorcow. Inaczej
komunikuje sie marka na portalu nastawionym na obraz, inaczej tam, gdzie liczy sie stowo oraz
relacje zawodowe. Dobieramy sposob prowadzenia profilu do specyfiki danego serwisu oraz do tego,

gdzie realnie znajduje sie grupa docelowa firmy.

Istotnym elementem prowadzenia profilu jest bezposredni kontakt z odbiorcami. Sprawne
odpowiadanie na pytania, reagowanie na komentarze oraz prowadzenie rozmowy budujg relacje oraz
zaufanie, a w sytuacjach trudnych — chronig wizerunek marki. Dbamy o to, by marka byta nie tylko

widoczna, lecz réowniez dostepna i otwarta na dialog.

Konsekwentnie prowadzony profil buduje spotecznos¢, rozpoznawalnos¢ oraz zaufanie, ktore z
czasem przektadajg sie na realne efekty biznesowe. Prowadzimy obecnos$¢ marki w mediach
spotecznosciowych tak, aby wspierata pozostate dziatania marketingowe i tworzyta trwatg wigz z

odbiorcami.

Prowadzenie profilu opieramy na obserwacji wynikow — sprawdzamy, ktore tresci najlepiej trafiajg
oraz jak rozwija sie zaangazowanie, i na tej podstawie korygujemy kierunek. Regularne
podsumowania dajg Panstwu jasny obraz tego, co dzieje sie na profilu, dzieki czemu dziatania

pozostajg przejrzyste, a nie sprowadzajg sie do samego publikowania.

Osobng wage przyktadamy do reagowania w sytuacjach trudnych — krytycznych komentarzy czy
pytan wymagajacych rozwagi, ktére bez wiasciwej reakcji potrafig zaszkodzi¢ wizerunkowi.
Prowadzimy komunikacje spokojnie oraz konsekwentnie, poniewaz sposob, w jaki marka odpowiada

na niewygodne gtosy, mowi o niej czesto wigcej niz tresci publikowane na co dzien.
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Google Ads

Google Ads pozwala dotrze¢ do odbiorcy doktadnie w chwili, w ktorej poszukuje on okreslonego
produktu lub ustugi. To jedno z najskuteczniejszych narzedzi pozyskiwania klientow, poniewaz

reklama trafia do oséb o realnej, wyrazonej wtasnie intencji zakupowej, a nie do przypadkowej grupy.

Sitg tego kanatu jest precyzja oraz mierzalnos¢. Kampanie mozna kierowa¢ na wybrane zapytania,
lokalizacje oraz grupy odbiorcow, a kazdag ztotowke budzetu da sie rozliczy¢ z osiggnietych efektow.
Prowadzimy dziatania w oparciu o dane, nieustannie obserwujac, ktére elementy przynosza rezultaty,

a ktore wymagajg korekty.

Skuteczna kampania to znacznie wiecej niz ustawienie reklamy. Liczg sie przemyslany dobor stow
kluczowych, trafne tresci reklamowe oraz strona docelowa, ktora realnie zamienia klikniecia w
zapytania i sprzedaz. Dbamy o spojnosc¢ catej tej sciezki, poniewaz nawet dobrze ustawiona reklama

przepada, gdy odbiorca trafia na stabo przygotowang strone.

Google Ads obejmuje wiele formatow — od reklam w wyszukiwarce, przez kampanie produktowe, po
reklamy graficzne oraz wideo docierajgce do odbiorcow w catej sieci. Dobieramy ich rodzaj do celu
oraz charakteru firmy, tgczac rézne formaty tak, aby wzajemnie sie uzupetniaty i obejmowaty kolejne

etapy decyzji zakupowe;j.

Reklama ptatna oraz pozycjonowanie najlepiej dziatajg razem, obejmujgc zaréwno natychmiastowg
widocznos¢, jak i dtugofalowy wzrost organiczny. Prowadzimy kampanie Google Ads tak, aby
przynosity mierzalne efekty juz od poczatku, a jednoczesnie wspieraty szerszg strategie obecnosci

marki w wyszukiwarce.

Duzg wage przyktadamy do panowania nad kosztem pozyskania odbiorcy — dobieramy sposéb
ustalania stawek oraz rozktad budzetu tak, aby srodki trafiaty tam, gdzie przynoszg najwiecej
wartosciowych dziatan. Pozwala to utrzymac¢ wydatki pod kontrolg oraz jasno pokazag, ile realnie

kosztuje pozyskanie zapytania czy sprzedazy.

Rownie istotne jest ograniczanie marnowania budzetu — wykluczamy zapytania oraz odbiorcow,
ktorzy nie prowadzg do efektu, i opieramy decyzje na pomiarze rzeczywistych konwersji, a nie
samych kliknie¢. Dzieki temu kampania z czasem staje sie coraz oszczedniejsza, kierujgc srodki

wytgcznie ku dziataniom realnie przyblizajgcym do celu.
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Kampanie reklamowe w social media

Media spotecznosciowe to nie tylko miejsce budowania spotecznosci, lecz réwniez jedno z
najskuteczniejszych narzedzi reklamowych. Pozwalajg dotrze¢ do precyzyjnie okreslonych grup
odbiorcow na podstawie ich zainteresowan, zachowan oraz cech demograficznych, co otwiera

mozliwosci niedostepne w tradycyjnych kanatach.

Przewaga reklamy spotecznosciowej jest dotarcie do odbiorcy, zanim zacznie on aktywnie
poszukiwa¢ produktu. Dobrze zaplanowana kampania potrafi wzbudzi¢ potrzebe, zaprezentowac
oferte atrakcyjnym odbiorcom oraz przypomnie¢ o marce osobom, ktore miaty z nig wczesniej

kontakt. Projektujemy dziatania tak, aby obejmowaty rézne etapy budowania zainteresowania.

Skutecznos¢ kampanii zalezy w réwnym stopniu od precyzji kierowania oraz od jakosci samych
materiatéw. Reklama musi zatrzymac przewijajgcego tresci odbiorce i w kilka sekund przekazac¢ swoja
istote. taczymy trafne kierowanie z przyciggajacg uwage forma, poniewaz dopiero te dwa elementy

razem przynosza realne rezultaty.

Reklama spotecznosciowa daje petng mierzalnosc efektow. Kazdy wyswietlony materiat, kliknigcie
oraz dziatanie odbiorcy da sie przesledzi¢, co pozwala nieustannie udoskonala¢ kampanig. Opieramy
decyzje na danych, przesuwajgc budzet w strone rozwigzan, ktore realnie sie sprawdzajg, i

rezygnujac z tych, ktore nie przynoszg efektu.

Dobrze prowadzona kampania w mediach spotecznosciowych buduje zaréwno natychmiastowe
rezultaty, jak i dtugofalowg rozpoznawalnos$¢ marki. Prowadzimy te dziatania tak, aby pozyskiwaty
kontakty oraz sprzedaz, a jednoczesnie wzmachiaty obecnos¢ firmy w swiadomosci odbiorcow i

wspieraty pozostate kanaty komunikacji.

Skutecznos¢ kampanii w duzej mierze zalezy od trafnego doboru odbiorcow, dlatego budujemy grupy
w oparciu o dane — od oso6b przypominajgcych dotychczasowych klientow, po odbiorcéw o
okreslonych zainteresowaniach czy wczesniejszym kontakcie z marka. Precyzyjnie dobrana grupa

sprawia, ze ten sam budzet pracuje znacznie wydajniej.

Materiaty reklamowe testujemy w kilku wariantach, poniewaz trudno z gory przewidziec, ktory
przekaz oraz forma najlepiej trafig do danej grupy. Porownujgc ich skutecznos¢ na rzeczywistym
ruchu, szybko rozpoznajemy rozwigzania, ktore dziatajg, i koncentrujemy na nich budzet, zamiast

opiera¢ kampanie na pojedynczym, niesprawdzonym pomysle.
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Typy kampanii w social media

Reklama w mediach spotecznosciowych nie sprowadza sie do jednego rodzaju dziatan. W zaleznosci
od celu — od budowania rozpoznawalnosci, przez pozyskiwanie kontaktéw, po bezposrednig
sprzedaz — stosuje sie odmienne typy kampanii, z ktorych kazdy realizuje inne zadanie na drodze

odbiorcy do decyzji.

Kampanie nastawione na zasieg oraz rozpoznawalnos¢ docierajg do szerokiego grona odbiorcow i
budujg obecnos¢ marki w ich swiadomosci. Sprawdzajg sie wtedy, gdy celem jest zaistnienie na
rynku lub wprowadzenie nowej oferty. Stanowig pierwszy etap, ktéry przygotowuje grunt pod dalsze,

bardziej ukierunkowane dziatania.

Kampanie nastawione na pozyskiwanie kontaktéw oraz ruch kierujg odbiorce do okreslonego
dziatania — odwiedzenia strony, zostawienia danych czy zapisania sie. To etap, na ktorym
zainteresowanie zamienia sie w realny sygnat gotowosci. Projektujemy je tak, aby maksymalnie

utatwic¢ odbiorcy wykonanie pozgdanego kroku.

Osobng role petnig kampanie przypominajgce, kierowane do osob, ktore miaty juz kontakt z marka.
Odbiorca, ktéry odwiedzit strone lub obejrzat materiat, jest znacznie bardziej sktonny do decyzji niz
osoba zupetnie nowa. Wykorzystujemy ten mechanizm, by domykac¢ sprzedaz oraz utrzymywac

marke w polu uwagi zainteresowanych.

Realna skutecznos¢ rodzi sie z potgczenia roznych typow kampanii w spojng catos¢, obejmujgca
odbiorce na kazdym etapie. Dobieramy oraz tgczymy je w zaleznosci od celu firmy, tak aby dziatania
nie byty przypadkowym zbiorem reklam, lecz przemyslanym systemem prowadzgcym odbiorce od

pierwszego kontaktu do decyzji.

Osobng grupe stanowig kampanie nastawione wprost na sprzedaz, w tym formaty automatycznie
prezentujgce produkty dopasowane do zainteresowan odbiorcy. Sprawdzajg sie one zwitaszcza w
handlu internetowym, gdzie pozwalajg przypomina¢ o ogladanych produktach oraz domykac

transakcje wsrdod osob bliskich decyzji zakupowe;.

Dobdr typow kampanii podporzadkowujemy etapom drogi odbiorcy do decyzji oraz rozktadamy
budzet miedzy nimi w sposdb odpowiadajgcy celowi firmy. Inaczej rozktadajg sie srodki przy
wprowadzaniu nowej oferty, a inaczej przy nastawieniu na szybka sprzedaz, dlatego proporcje

ustalamy swiadomie, zamiast traktowac¢ wszystkie dziatania jednakowo.
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Grupy spotecznosciowe

Grupy spotecznosciowe to jedno z niewielu miejsc w sieci, gdzie wokot wspolnego tematu gromadzi
sie autentycznie zaangazowana spotecznos¢. Odbiorcy obecni w grupach sg aktywni, sktonni do
rozmowy oraz otwarci na tresci zwigzane z ich zainteresowaniami, co czyni je szczegolnie

wartosciowym kanatem komunikacji.

Wartos¢ grupy wynika z relacji oraz zaufania, ktére budujg sie miedzy jej uczestnikami. To
srodowisko, w ktorym marka moze byc¢ obecna nie w roli nachalnego reklamodawcy, lecz uczestnika
rozmowy dzielgcego sie wiedzg oraz wartosciowymi tresciami. Taka obecnos¢ buduje wizerunek oraz

autorytet w sposob, ktérego nie zastgpi reklama.

Prowadzenie oraz moderowanie grupy wymaga konsekwencji oraz wyczucia. Liczg sie dbatos¢ o
jakos¢ dyskusji, reagowanie na potrzeby uczestnikow oraz utrzymywanie kultury rozmowy na
wiasciwym poziomie. Wspieramy marki w budowaniu oraz prowadzeniu spotecznosci tak, aby

pozostawata zywa, wartosciowa i przyjazna dla swoich cztonkow.

Zaangazowana spotecznos$¢ zgromadzona wokot marki stanowi zaséb o duzej wartosci. To grono
odbiorcow, do ktorych marka ma bezposredni dostep, ktorzy ufajg jej gtosowi oraz chetnie reagujg na
publikowane tresci. Dobrze prowadzona grupa staje sie zroditem realnego wsparcia, informacji

zwrotnej oraz lojalnosci wobec marki.

Obecnos¢ w grupach spotecznosciowych uzupetnia pozostate dziatania, dodajgc im wymiaru
wspolnotowego oraz autentycznego. Pomagamy markom wykorzystac¢ ten potencjat, budujgc oraz
prowadzac spotecznosci, ktére z czasem stajg sie trwatym fundamentem relacji z odbiorcami oraz

naturalnym wsparciem dla catej komunikacji.

Budowa wartosciowej grupy zaczyna sie od przyciggniecia wtasciwych oséb — odbiorcéw realnie
zainteresowanych jej tematyka, a nie przypadkowych uczestnikéw. Dbamy o przemyslany rozwaj
spotecznosci oraz jasne zasady, poniewaz to sktad oraz atmosfera grupy, a nie sama liczba cztonkdw,

decydujg o tym, czy stanie sie ona zywym, wartosciowym srodowiskiem.

Zaangazowana spotecznos¢ jest réwniez cennym zrodtem wiedzy o odbiorcach — ich pytania, opinie
oraz reakcje podpowiadajg, czego naprawde oczekujg od marki. Wykorzystujemy te sygnaty,
traktujgc grupe nie tylko jako kanat komunikacji, lecz takze jako miejsce, w ktorym marka stucha

swoich odbiorcow i lepiej rozumie ich potrzeby.
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Facebook Ads

Facebook Ads to jeden z najpotezniejszych systeméw reklamowych, dajacy dostep do ogromnej
grupy odbiorcéw oraz zaawansowanych mozliwosci precyzyjnego targetowania. Prowadzenie
kampanii Facebook Ads pozwala dociera¢ do doktadnie okreslonych grup klientow oraz realizowac

cele od budowania rozpoznawalnosci po bezposrednig sprzedaz.

Sitg tej platformy jest precyzja kierowania reklam — na podstawie zainteresowan, zachowan oraz
cech demograficznych odbiorcow. Wykorzystujemy te mozliwosci, aby budzet reklamowy trafiat do

0s0b realnie zainteresowanych ofertg, a nie byt rozpraszany na przypadkowych odbiorcéw.

Kampanie projektujemy w oparciu o jasno okreslone cele oraz mierzalne wskazniki, dbajgc o
wtasciwy dobor formatu reklamy, przekazu oraz grupy docelowej. Dziatania prowadzimy w sposob

ciagty, testujgc rozwigzania oraz optymalizujgc kampanie na podstawie rzeczywistych wynikow.

Istotng role odgrywa powigzanie reklam z dobrze przygotowanymi stronami docelowymi oraz
pomiarem konwersji. Reklama przycigga uwage, lecz o efekcie decyduje cata sciezka odbiorcy,

dlatego dbamy o jej spojnos¢ od klikniecia az po realizacje celu.

Dobrze prowadzone kampanie Facebook Ads przynoszg mierzalne efekty oraz pozwalajg precyzyjnie
kontrolowa¢ zwrot z inwestycji. Prowadzimy je tak, aby Panstwa budzet reklamowy pracowat

efektywnie i przektadat sie na realne wyniki firmy.

Duzg role odgrywa dobor oraz testowanie samych kreacji — krotkich form wideo, materiatow
przewijanych jako karuzela czy zestawien produktow. Porownujemy rézne warianty na rzeczywistym
ruchu, poniewaz to przekaz oraz forma, obok kierowania, najczesciej rozstrzygajg o skutecznosci, a

trafnej kreacji trudno przewidzie¢ bez sprawdzenia.

Skutecznym mechanizmem jest docieranie ponownie do osoéb, ktére miaty juz kontakt z markg —
odwiedzity stroneg, obejrzaty materiat czy porzucity koszyk. Odbiorcy ci sg znacznie blizsi decyzji niz
osoby zupetnie nowe, dlatego przypominanie im o ofercie zwykle nalezy do najlepiej rozliczajgcych

sie elementow catych dziatan reklamowych.
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Instagram Ads

Instagram to platforma silnie oparta na obrazie, a jego system reklamowy pozwala dotrze¢ do
odbiorcow w naturalnym, wizualnym otoczeniu. Prowadzenie kampanii Instagram Ads taczy
precyzyjne targetowanie z atrakcyjng forma, ktéra dobrze sprawdza sie zwtaszcza w branzach, gdzie

liczy sie estetyka.

Reklamy projektujemy z myslg o wizualnym charakterze platformy — tak aby wpasowywaty sie w
sposob, w jaki odbiorcy przegladajg tresci, a jednoczesnie wyrdzniaty marke. Estetyka idzie w parze z

jasnym przekazem oraz wezwaniem do dziatania, ktére prowadzi odbiorce dalej.

Wykorzystujemy réznorodne formaty dostepne na platformie, w tym relacje oraz krotkie formy wideo,
ktore przyciggaja uwage i dobrze angazujg odbiorcéw. Dobor formatu dostosowujemy do celu

kampanii oraz charakteru oferty Panstwa firmy.

Kampanie opieramy na precyzyjnym kierowaniu reklam oraz na biezgcej optymalizacji w oparciu o
wyniki. Dbamy o powigzanie reklam ze stronami docelowymi oraz o pomiar efektow, tak aby dziatania

prowadzity do realnych konwersji, a nie jedynie do wyswietlen.

Dobrze prowadzone kampanie Instagram Ads budujg rozpoznawalnos¢ marki oraz przektadajg sie na
sprzedaz, szczegolnie w branzach o wizualnym charakterze. Prowadzimy je tak, aby Panstwa budzet

reklamowy przynosit mierzalne, satysfakcjonujgce efekty.

Szczegodlnie skuteczne na tej platformie sg reklamy w krotkich formach wideo, ktore przyciggaja
uwage oraz docierajg do odbiorcow spoza grona obserwujgcych. Projektujemy je z wyczuciem
panujacego na platformie jezyka, tak aby przypominaty tresci, ktorych odbiorcy szukajg, a nie

nachalny przekaz wytamujgcy sig ze strumienia.

W branzach handlowych wykorzystujemy formaty zakupowe, ktére pozwalajg prezentowac produkty
oraz prowadzi¢ odbiorce wprost do oferty z poziomu reklamy. Potgczenie atrakcyjnej formy wizualnej
z mozliwoscig szybkiego przejscia do zakupu sprawia, ze kampania nie tylko buduje zainteresowanie,

lecz takze skraca droge od zobaczenia produktu do decyzji.

Pozycjonowanie stron - www.pozycjonowaniestron.pl - tel. 222 500 844 - biuro@pozycjonowaniestron.pl



CZESC IV - SOCIAL MEDIA | KAMPANIE REKLAMOWE

LinkedIn Ads

LinkedIn Ads to system reklamowy skierowany do profesjonalistéw oraz decydentéw biznesowych,
€O czyni go wyjatkowo skutecznym w komunikacji B2B. Prowadzenie kampanii LinkedIn Ads pozwala
dotrze¢ do odbiorcow wedtug stanowiska, branzy czy wielkosci firmy — z precyzjg niedostepng na

innych platformach.

Sitg tej platformy jest mozliwos¢ kierowania reklam do oséb petnigcych okreslone role zawodowe.
Wykorzystujemy to w kampaniach nastawionych na pozyskiwanie wartosciowych kontaktow

biznesowych, dotarcie do decydentéw oraz budowanie pozycji marki w srodowisku profesjonalnym.

Reklamy projektujemy z myslag o biznesowym kontekscie platformy, gdzie liczg sie merytoryka oraz
wymierna wartos¢. Przekaz dostosowujemy do odbiorcy zawodowego, unikajgc form wtasciwych dla

mediow rozrywkowych na rzecz komunikacji rzeczowej i wiarygodne;j.

Kampanie opieramy na jasno okreslonych celach oraz na pomiarze efektow, dbajgc o powigzanie
reklam z odpowiednio przygotowanymi stronami docelowymi. Ze wzgledu na specyfike rynku B2B

szczegolng uwage poswigcamy jakosci pozyskiwanych kontaktow, a nie wytagcznie ich liczbie.

Dobrze prowadzone kampanie Linkedin Ads stanowig skuteczne narzedzie pozyskiwania klientéw
biznesowych oraz budowania autorytetu marki. Prowadzimy je tak, aby Panstwa dziatania reklamowe

docieraty do wtasciwych decydentéw i przektadaty sie na realne mozliwosci wspotpracy.

Skutecznym rozwigzaniem na tej platformie sg formularze pozwalajgce pozostawi¢ dane bez
opuszczania serwisu, co obniza bariere kontaktu ws$rdd zapracowanych odbiorcéw biznesowych.
Dbamy jednak o to, by za pozyskaniem kontaktu szty dalsze, przemyslane dziatania, poniewaz w

relacjach B2B droga od pierwszego sygnatu do wspétpracy bywa dtuzsza.

Reklama na tej platformie wigze sie zwykle z wyzszym kosztem dotarcia niz w mediach o charakterze
masowym, dlatego oceniamy jg przez pryzmat wartosci pozyskanego kontaktu, a nie samej ceny
klikniecia. W dziataniach skierowanych do biznesu pojedyncza nawigzana wspotpraca potrafi

wielokrotnie przewyzszy¢ naktad poniesiony na dotarcie do wtasciwego odbiorcy.
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YouTube Ads

YouTube to druga najczesciej odwiedzana witryna na swiecie oraz potezna platforma wideo, na ktorej
odbiorcy spedzajg ogromng ilos¢ czasu. Prowadzenie kampanii YouTube Ads pozwala dotrzec¢ do
nich za pomocag angazujgcego przekazu wideo, budujgcego zaréwno rozpoznawalnosc¢, jak i

sprzedaz.

Sitg reklamy wideo jest mozliwos$¢ przekazania emocji oraz opowiedzenia historii w sposob, ktory
trudno osiggna¢ w innych formatach. Wykorzystujemy to, projektujgc przekaz dopasowany do

momentu, w ktorym odbiorca styka sie z reklamg, oraz do celu danej kampanii.

Platforma oferuje rézne formaty reklamowe, od krotkich, niepomijalnych spotéw po dtuzsze materiaty.
Dobdr formatu oraz precyzyjne kierowanie reklam dostosowujemy do grupy docelowej, tak aby

przekaz trafiat do oséb realnie zainteresowanych ofertg Panstwa firmy.

Kampanie opieramy na jasnych celach oraz na pomiarze efektéw, dbajgc o powigzanie reklam wideo
z dalszg sciezkg odbiorcy. Reklama przycigga uwage, lecz o wyniku decyduje to, co dzieje sie po

obejrzeniu materiatu, dlatego dbamy o spéjnosc¢ catej sciezki.

Dobrze prowadzone kampanie YouTube Ads budujg rozpoznawalnos¢ marki oraz docierajg do
szerokiej, a zarazem precyzyjnie okreslonej grupy odbiorcow. Prowadzimy je tak, aby przekaz wideo

Panstwa firmy realnie wspierat jej cele biznesowe.

Reklamy wideo kierujemy nie tylko wedtug cech odbiorcow, lecz takze wedtug tematdw, kanatow oraz
wczesniejszych poszukiwan, co pozwala trafia¢ z przekazem do 0sob realnie zainteresowanych dang
dziedzing. Dzieki temu materiat nie jest emitowany przypadkowo, lecz dociera tam, gdzie ma

najwiekszg szanse zostac obejrzany ze zrozumieniem.

Skutecznym podejsciem jest docieranie ponownie do oséb, ktore zetknety sie juz z marka lub
obejrzaty wczesdniejszy materiat, oraz prowadzenie ich kolejnymi czesciami przekazu. Pozwala to
budowac historie etapami, zamiast liczy¢ na efekt pojedynczego spotu, co przy formacie wideo

zwykle skuteczniej prowadzi odbiorce w strone decyzji.
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X Ads

Platforma X to przestrzen biezgcej dyskusji oraz szybkiej wymiany informacji, a jej system reklamowy
pozwala wigczy¢ marke w aktualne rozmowy. Prowadzenie kampanii X Ads umozliwia dotarcie do
odbiorcow zainteresowanych okreslong tematykg oraz budowanie obecnosci marki w dynamicznym

otoczeniu.

Reklamy projektujemy z myslg o specyfice platformy, gdzie licza sie aktualnos¢ oraz celnosc¢
przekazu. Dobieramy formaty oraz tresci tak, aby wpasowywaty sie w naturalny sposob korzystania z

platformy, a jednoczesnie wyrdzniaty marke i zachecaty do dziatania.

Wykorzystujemy mozliwosci kierowania reklam wedtug zainteresowan oraz kontekstu, docierajgc do
odbiorcow w momencie, gdy sg zaangazowani w istotng dla nich tematyke. Dbamy o to, by przekaz

byt dopasowany zaréwno do grupy docelowej, jak i do biezgcego kontekstu.

Kampanie opieramy na jasnych celach oraz na pomiarze efektow, tgczgc reklamy z dalszg Sciezka
odbiorcy. Dziatania prowadzimy w sposob ciggty, reagujagc na zmieniajgcy sie kontekst oraz

optymalizujgc kampanie na podstawie rzeczywistych wynikéw.

Dobrze prowadzone kampanie X Ads pozwalajg budowac rozpoznawalnos¢ marki oraz dociera¢ do
zaangazowanych odbiorcéw. Prowadzimy je tak, aby obecnos¢ reklamowa Panstwa firmy przektadata

sie na realne zainteresowanie oferta.

Na tej platformie szczegdlnie dobrze dziata wigzanie przekazu z biezagcymi wydarzeniami oraz
tematami, ktérymi zyjg odbiorcy w danej chwili. Reklama nawigzujgca do aktualnej rozmowy
wpasowuje sie w strumien tresci naturalnie, dlatego planujemy dziatania z uwzglednieniem momentu

emisji, a nie wytgcznie samej grupy docelowej.

Skutecznym rozwigzaniem jest wzmacnianie zasiegiem tych tresci marki, ktore juz spotkaty sie z
odzewem wsrod odbiorcow, zamiast inwestowania wytgcznie w przekaz przygotowany od podstaw.
Obserwujemy, co realnie trafia w nastroje publicznosci, i to wiasnie sprawdzone wpisy promujemy

szerzej, co zwykle przynosi lepszy efekt niz reklama oderwana od reakcji odbiorcéw.
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TikTok Ads

TikTok w krotkim czasie stat sie jedng z najszybciej rosngcych platform, przyciggajgcg ogromne,
zaangazowane grono odbiorcéw. Prowadzenie kampanii TikTok Ads pozwala dotrze¢ do nich za

pomoca krétkich, dynamicznych form wideo, ktére dobrze wpisujg sie w charakter platformy.

Sitg tej platformy jest autentyczny, dynamiczny przekaz, ktory angazuje odbiorcow silniej niz
klasyczna reklama. Tresci projektujemy z mysla o tym charakterze, tak aby reklama wpasowywata sie

w sposob, w jaki odbiorcy korzystajg z platformy, zamiast z niego wytamywac.

Wykorzystujemy mozliwosci precyzyjnego kierowania reklam oraz réznorodne formaty dostepne na
platformie. Dobor przekazu dostosowujemy do grupy docelowej oraz celu kampanii, dbajagc o to, by

tresc przyciggata uwage w pierwszych sekundach kontaktu.

Kampanie opieramy na jasnych celach oraz na biezgcej optymalizacji w oparciu o wyniki. Dbamy o
powigzanie reklam z dalszg sciezkg odbiorcy oraz o pomiar efektow, tak aby dziatania prowadzity do

realnych rezultatow, a nie jedynie do zasiegow.

Dobrze prowadzone kampanie TikTok Ads pozwalajg dotrze¢ do miodszych oraz aktywnych
odbiorcow i budowac rozpoznawalnos$¢ marki. Prowadzimy je tak, aby przekaz Panstwa firmy trafiat

do wtasciwych osdb i przektadat sie na mierzalne efekty.

Na tej platformie najlepiej sprawdzajg sie materiaty utrzymane w stylu zblizonym do tresci tworzonych
przez samych uzytkownikéw, dlatego siegamy po formy naturalne dla danego srodowiska oraz, gdy
to uzasadnione, po wspotprace z tworcami. Przekaz odbierany jako autentyczny angazuje odbiorcow

znacznie skuteczniej niz dopracowana, lecz bezosobowa reklama.

Charakterystyczne dla tej platformy jest szybkie zuzywanie sie materiatdbw — przekaz, ktéry dzis
przycigga uwage, po pewnym czasie przestaje dziata¢. Dlatego planujemy regularng wymiane kreacji
oraz obserwujemy, co aktualnie trafia do odbiorcow, traktujgc odswiezanie materiatow jako staty

element dziatan, a nie jednorazowe przygotowanie reklamy.
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Pinterest Ads

Pinterest to platforma, na ktérej odbiorcy aktywnie poszukujg inspiracji oraz pomystow, czesto z
myslg o przysztych zakupach. Prowadzenie kampanii Pinterest Ads pozwala dotrze¢ do nich w

momencie planowania decyzji, co czyni jg wyjgtkowo skuteczng w wybranych branzach.

Specyfika platformy polega na tym, ze odbiorcy traktujg jg jako zrdédto inspiracji, a nie wytacznie
rozrywki. Reklamy projektujemy tak, aby wpisywaty sie w ten kontekst — estetyczne, uzyteczne oraz

prowadzgce odbiorce w strone oferty Panstwa firmy.

Pinterest sprawdza sie szczegolnie dobrze w branzach zwigzanych z wnetrzami, moda, urodga,
gastronomig czy Slubami, gdzie obraz odgrywa kluczowg role. Wykorzystujemy ten potencjat,

dobierajgc przekaz oraz formaty do charakteru oferty oraz oczekiwan odbiorcéow.

Kampanie opieramy na jasnych celach oraz na pomiarze efektéw, dbajgc o powigzanie reklam ze
stronami docelowymi. Ze wzgledu na zakupowy charakter platformy szczego6lng uwage poswigecamy

prowadzeniu odbiorcy od inspiracji az do realizacji decyzji.

Dobrze prowadzone kampanie Pinterest Ads pozwalajg dotrze¢ do odbiorcow o wysokim potencjale
zakupowym w wybranych branzach. Prowadzimy je tak, aby przekaz Panstwa firmy trafiat do oséb

realnie zainteresowanych ofertg i przektadat sie na sprzedaz.

Specyfika Pinteresta polega na tym, ze odbiorcy traktujg go jako zrodto inspiracji oraz pomystow,
czesto na etapie planowania zakupow czy projektow. Reklamy projektujemy tak, aby wpisywaty sie w

ten sposob korzystania, prezentujgc oferte jako odpowiedz na poszukiwane inspiracje.

Platforma sprawdza sie szczegdlnie dobrze w branzach zwigzanych z wnetrzami, modg, urodg czy
organizacjg wydarzen, gdzie obraz odgrywa pierwszoplanowg role. Kampanie opieramy na pomiarze
efektéw oraz powigzaniu reklam z odpowiednimi stronami, docierajgc do odbiorcéw o wysokiej

gotowosci do dziatania.
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Prowadzenie Facebooka

Profil firmowy na Facebooku to czesto pierwszy punkt kontaktu odbiorcy z markag oraz miejsce, w
ktorym buduje sie jej spotecznosc¢. Prowadzenie Facebooka polega na regularnej, przemyslanej

obecnosci, ktora podtrzymuje relacje z odbiorcami oraz wzmacnia wizerunek firmy.

Zajmujemy sie catoscig obecnosci marki na platformie — od planowania tresci, przez ich publikacje,
po biezacg komunikacje z odbiorcami. Dbamy o spojny ton oraz regularnosc¢, poniewaz to one budujg

zaufanie oraz utrzymujg uwage spotecznosci.

Istotnym elementem prowadzenia profilu jest reagowanie na komentarze, wiadomosci oraz opinie
odbiorcow. Sprawna, uprzejma komunikacja buduje pozytywny wizerunek marki oraz wzmacnia

relacje z klientami, a jednoczesnie wspiera obstuge zapytan.

Obecnos¢ na Facebooku osadzamy w szerszej strategii marki, tgczac tresci budujgce zaangazowanie
z dziataniami nastawionymi na realizacje celow biznesowych. Profil traktujemy nie jako zbidr

przypadkowych publikacji, lecz jako spojne narzedzie komunikacji.

Dobrze prowadzony profil na Facebooku buduje rozpoznawalnos¢ marki, lojalnos¢ odbiorcow oraz
ruch kierowany do witryny. Prowadzimy go tak, aby obecnos¢ Panstwa firmy na tej platformie byta

profesjonalna, spojna i realnie wspierata jej cele.

Prowadzenie profilu opieramy na obserwacji wynikow — sprawdzamy, ktore tresci wywotujg
najwiekszy odzew, i na tej podstawie rozwijamy kierunki, ktore sie sprawdzajg. Regularne
podsumowania dajg Panstwu jasny obraz tego, co dzieje sie na profilu, dzieki czemu obecnos¢ marki

pozostaje przejrzysta oraz oparta na danych, a nie na przypuszczeniach.

Zasieg organiczny na tej platformie bywa ograniczony, dlatego najwazniejsze tresci wspieramy
promowaniem skierowanym do precyzyjnie dobranych odbiorcéw. Potgczenie regularnych publikacji z
rozwaznym wsparciem reklamowym pozwala dociera¢ poza dotychczasowg spotecznosc¢ profilu, co

przy ograniczeniach naturalnego zasiegu czesto rozstrzyga o realnej widocznosci marki.

Pozycjonowanie stron - www.pozycjonowaniestron.pl - tel. 222 500 844 - biuro@pozycjonowaniestron.pl



CZESC IV - SOCIAL MEDIA | KAMPANIE REKLAMOWE

Prowadzenie Instagrama

Instagram to platforma silnie wizualna, na ktérej rozpoznawalno$¢ marki buduje sie przede wszystkim
poprzez estetyke oraz spojny styl. Prowadzenie Instagrama polega na tworzeniu atrakcyjnej,
konsekwentnej obecnosci, ktora przycigga odbiorcéw oraz buduje wokot marki zaangazowang

spotecznosc.

Zajmujemy sie catoscig profilu — od planowania spdjnej linii wizualnej, przez przygotowanie tresci, po
biezagcg komunikacje z odbiorcami. Dbamy o estetyke oraz rozpoznawalny styl, poniewaz to one

wyrozniajg marke oraz budujg pierwsze wrazenie.

Wykorzystujemy petnie mozliwosci platformy — posty, relacje oraz krotkie formy wideo, ktore
obecnie odpowiadajg za znaczng czesc¢ zasiegow. Dobor formatu dostosowujemy do celu, tak aby

obecnos¢ marki byta r6znorodna oraz angazujaca.

Prowadzenie profilu tgczymy z budowaniem interakcji oraz relacji z odbiorcami, poniewaz
zaangazowana spotecznos¢ jest cenniejsza niz sama liczba obserwujgcych. Reagujemy na

komentarze oraz wiadomosci, dbajgc o spojny, przyjazny ton komunikacji marki.

Dobrze prowadzony Instagram buduje rozpoznawalnos¢ marki oraz lojalnos¢ odbiorcéw, a w wielu
branzach réwniez sprzedaz. Prowadzimy go tak, aby profil Panstwa firmy przyciggat uwage i tworzyt

trwatg relacje z odbiorcami.

Szczegodlng wage przyktadamy do krétkich form wideo, ktére obecnie najmocniej napedzajg zasiegi
oraz pozwalajg dotrze¢ do odbiorcéw spoza grona obserwujgcych. Tworzymy je z wyczuciem
panujacego na platformie jezyka, tak aby profil rozwijat sie rowniez poza dotychczasowa

publicznoscig, a nie opierat wytgcznie na statycznych publikacjach.

Obecnos¢ marki wzmacniamy takze tresciami tworzonymi we wspotpracy z twoércami oraz
materiatami pochodzacymi od samych odbiorcow, ktore na tej platformie budujg wiarygodnosc
szczegOlnie skutecznie. Autentyczny przekaz powigzany z marka czesto angazuje silniej niz

publikacja przygotowana wytgcznie przez nig sama, dlatego wigczamy go w prowadzenie profilu.
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Prowadzenie LinkedIn

LinkedIn to przestrzen profesjonalna, w ktérej obecnos¢ marki buduje jej pozycje eksperckg oraz
wiarygodnos¢ w srodowisku biznesowym. Prowadzenie LinkedIn polega na konsekwentnej,

merytorycznej obecnosci, ktéra wzmacnia autorytet firmy oraz jej przedstawicieli.

Zajmujemy sie catoscig obecnosci marki na platformie — od planowania tresci eksperckich, przez ich
publikacje, po budowanie relacji z odbiorcami zawodowymi. Dbamy o merytoryke oraz spojnosc,

poniewaz to one budujg wiarygodnos¢ w tym srodowisku.

Tresci osadzamy w kontekscie branzowym, prezentujgc wiedze, punkt widzenia oraz doswiadczenie
marki. Liczy sie realna wartosc dla odbiorcy profesjonalnego, dlatego unikamy pustych komunikatow

na rzecz materiatéw, ktore budujg pozycje eksperta.

Prowadzenie profilu fgczymy z budowaniem zaangazowania — dyskusje, komentarze oraz relacje
zawodowe majg na tej platformie szczegdlne znaczenie dla zasiegu oraz wizerunku. Wspieramy

marke w prowadzeniu rozmowy z odbiorcami biznesowymi.

Dobrze prowadzony profil na LinkedIn buduje rozpoznawalnos¢ marki, zaufanie oraz realne kontakty
biznesowe. Prowadzimy go tak, aby Panstwa firma byta postrzegana jako wiarygodny ekspert w

swojej dziedzinie.

Na LinkedIn szczegdlnie mocno dziata gtos poszczegolnych osob, dlatego obok profilu firmowego
wspieramy budowanie marki osobistej jej przedstawicieli. Tresci sygnowane przez zatozyciela czy
specjalistow budzg wigksze zaufanie oraz zasieg niz komunikat instytucjonalny, poniewaz w

srodowisku zawodowym odbiorcy chetniej stuchaja ludzi niz samych marek.

Obecnos¢ na tej platformie traktujemy réwniez jako wstep do realnych relacji biznesowych — tresci
oraz dyskusje prowadzg do nawigzywania kontaktéw, ktore z czasem moga przerodzi¢ sie we
wspotprace. Dbamy o to, by aktywnos¢ marki nie konczyta sie na zasiegach, lecz otwierata droge do

rozmow istotnych z punktu widzenia jej celéw.
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Prowadzenie YouTube

YouTube to potezna platforma wideo, na ktérej marka moze budowac rozpoznawalnos¢, dzieli¢ sie
wiedzg oraz dociera¢ do odbiorcéw w angazujgcym formacie. Prowadzenie YouTube polega na
konsekwentnym tworzeniu oraz publikowaniu materiatéw, ktére przyciggajg widzéw i budujg wokot

marki publicznosc.

Zajmujemy sie obecnoscig marki na platformie — od planowania tematéw, przez przygotowanie
materiatéw, po ich wiasciwe opisanie oraz optymalizacje. Dbamy o regularnos¢, poniewaz to ona

buduje statg widownig oraz wzmacnia pozycje kanatu.

Istotnym elementem jest optymalizacja materiatéw pod katem wyszukiwania w obrebie platformy,
ktéra sama w sobie petni role wyszukiwarki. Dbamy o tytuty, opisy oraz strukture tresci, tak aby

materiaty docieraty do odbiorcéw poszukujgcych danej tematyki.

Obecnos¢ na YouTube osadzamy w szerszej strategii marki, tgczac budowanie widowni z realizacja
celow biznesowych. Materiaty wideo wzmacniajg rowniez pozostate kanaty, w tym widocznos¢ w

wyszukiwarce oraz obecnos¢ w mediach spotecznosciowych.

Dobrze prowadzony kanat na YouTube buduje rozpoznawalnos¢ marki, jej autorytet oraz trwatg
relacje z widzami. Prowadzimy go tak, aby obecnos¢ Panstwa firmy na tej platformie realnie wspierata

jej cele.

Duzg wage przyktadamy do elementow decydujgcych o tym, czy odbiorca w ogdle obejrzy materiat
— przyciggajacej miniatury oraz mocnego poczatku, ktéry zatrzymuje widza w pierwszych chwilach.
To one, obok samego tematu, najsilniej wptywajg na to, czy nagranie zdobedzie ogladalnosc, dlatego

traktujemy je jako osobny element pracy.

Pojedyncze nagranie wykorzystujemy szerzej, dzielgc je na krétsze formy oraz wplatajgc w pozostate
kanaty marki — od mediow spotecznosciowych po tresci na stronie. Dzieki temu jeden przygotowany
materiat pracuje w wielu miejscach, a wysitek wtozony w jego produkcje przektada sie na obecnosc¢

marki daleko poza samg platforma.
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Prowadzenie TikToka

TikTok to platforma o ogromnym zasiegu oraz wyjgtkowo zaangazowanej spotecznosci, na ktorej liczy
sie autentyczny, dynamiczny przekaz. Prowadzenie TikToka polega na tworzeniu krotkich form wideo,

ktore wpisujg sie w charakter platformy oraz budujg rozpoznawalnos¢ marki.

Zajmujemy sie obecnoscig marki na platformie — od pomystéw na tresci, przez ich realizacjg, po
biezagcg komunikacje ze spotecznoscig. Dbamy o to, by przekaz byt autentyczny oraz dopasowany do

dynamicznego, kreatywnego charakteru platformy.

Specyfika TikToka polega na tym, ze zasieg w duzej mierze zalezy od atrakcyjnosci tresci, a nie
wytgcznie od liczby obserwujgcych. Wykorzystujemy to, tworzgc materiaty, ktére majg potencjat

dotarcia do szerokiego grona nowych odbiorcéw.

Obecnos¢ na platformie osadzamy w szerszej strategii marki, fgczac budowanie rozpoznawalnosci z
realizacjg celdw biznesowych. Dbamy o spdjnosc¢ przekazu, tak aby dynamiczna forma szta w parze z

konsekwentnym wizerunkiem firmy.

Dobrze prowadzony profil na TikToku pozwala dotrze¢ do mtodszych oraz aktywnych odbiorcow i
budowac rozpoznawalnosc¢ marki. Prowadzimy go tak, aby obecnosc¢ Panstwa firmy na tej platformie

byta autentyczna i skuteczna.

Zasieg na tej platformie w duzej mierze opiera sie na wyczuciu biezgcych trendow — dzwigkow,
formatéw oraz tematdéw, ktorymi zyja odbiorcy w danym momencie. Sledzimy je oraz w przemyslany
sposob wigczamy w tresci marki, poniewaz materiat nawigzujgcy do tego, co aktualnie krazy na

platformie, ma znacznie wiekszg szanse dotrze¢ szeroko.

Skuteczna obecnos¢ wymaga tu regularnosci oraz gotowosci do eksperymentowania, poniewaz
trudno z gory przewidzie¢, ktory materiat trafi do szerokiej publicznosci. Publikujemy konsekwentnie
oraz obserwujemy reakcje, traktujgc czesc tresci jako proby, z ktorych te najlepiej przyjete

wyznaczajg kierunek dalszych dziatan.
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Prowadzenie X

Platforma X to przestrzen biezacej dyskusji, w ktérej marka moze budowac¢ obecnos¢ poprzez
aktualnosc¢ oraz aktywny udziat w rozmowach istotnych dla branzy. Prowadzenie X polega na

konsekwentnej, przemyslanej obecnosci, ktora wzmacnia rozpoznawalnosc oraz pozycje marki.

Zajmujemy sie catoscig obecnosci marki na platformie — od planowania publikacji, przez reagowanie
na biezace wydarzenia, po komunikacje z odbiorcami. Dbamy o spdjny ton oraz aktualnosc, poniewaz

na tej platformie czas wypowiedzi bywa réwnie istotny jak jej tresc.

Obecnos¢ budujemy, taczac planowane publikacje z reagowaniem na biezgco, co pozwala marce
uczestniczy¢ w istotnych dyskusjach. Dbamy o celno$¢ oraz wartos¢ przekazu, tak aby marka byta

postrzegana jako aktywny i wiarygodny gtos w swojej dziedzinie.

Prowadzenie profilu tgczymy z budowaniem zaangazowania, poniewaz odpowiedzi, cytowania oraz
dyskusje napedzajg zasieg i widocznos¢. Wspieramy marke w prowadzeniu rozmowy z odbiorcami,

dbajgc o spdjnosc jej wizerunku.

Dobrze prowadzony profil na X buduje rozpoznawalnos¢ marki oraz jej pozycje w branzowej dyskusiji.
Prowadzimy go tak, aby obecnos¢ Panstwa firmy na tej platformie byta aktywna, spdjna i wspierata jej

cele.

Obecnos¢ marki budujemy nie tylko poprzez wtasne publikacje, lecz takze przez wigczanie sie¢ w
rozmowy oraz spotecznosci skupione wokot istotnych dla niej tematow. Trafne odniesienie sie do
toczacej sie dyskusji pozwala dotrze¢ do odbiorcéw juz zainteresowanych zagadnieniem, co na tej

platformie bywa skuteczniejsze niz nadawanie we wtasnym gronie.

Dbamy o rozpoznawalny, spojny gtos marki oraz o szybkie reagowanie, poniewaz na tej platformie
wartos¢ wypowiedzi szybko maleje wraz z uptywem czasu. Obserwujemy wzmianki o marce oraz
istotne watki, tak aby wigcza¢ sie w nie we witasciwym momencie, zanim temat przestanie byc¢

aktualny dla odbiorcow.
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Prowadzenie Pinteresta

Pinterest to platforma, na ktérej odbiorcy poszukujg inspiracji oraz pomystéw, czesto planujac
przyszte decyzje zakupowe. Prowadzenie Pinteresta polega na budowaniu obecnosci marki w tym

inspiracyjnym otoczeniu, co w wybranych branzach przektada sie na realny ruch oraz sprzedaz.

Zajmujemy sie cato$cig obecnos$ci marki na platformie — od planowania spdjnych, estetycznych
materiatéw, po ich wtasciwe opisanie oraz uporzgdkowanie. Dbamy o atrakcyjno$¢ wizualng,

poniewaz to ona przycigga odbiorcow oraz zacheca ich do dalszego dziatania.

Specyfika Pinteresta polega na tym, ze publikowane materiaty zachowujg widocznosc przez dtugi
czas, stale przyciggajagc nowych odbiorcéw. Wykorzystujemy ten potencjat, tworzac tresci, ktore

dtugofalowo budujg ruch kierowany do witryny Panstwa firmy.

Obecnos¢ na platformie osadzamy w szerszej strategii marki, fgczac budowanie rozpoznawalnosci z
kierowaniem odbiorcow do oferty. Pinterest sprawdza sie szczegdlnie w branzach zwigzanych z

wnetrzami, modg, urodg czy gastronomig, gdzie obraz odgrywa kluczowa role.

Dobrze prowadzony profil na Pinterescie pozwala dotrze¢ do odbiorcéw o wysokim potencjale
zakupowym oraz budowac trwaty ruch. Prowadzimy go tak, aby obecnos¢ Panstwa firmy na tej

platformie realnie wspierata jej cele biznesowe.

Pinterest dziata w duzej mierze jak wizualna wyszukiwarka, dlatego materiaty opisujemy oraz
porzadkujemy z myslg o tym, jak odbiorcy poszukujg inspiracji. Trafne nazwy, opisy oraz tematyczne
uporzgdkowanie sprawiajg, ze tresci marki pojawiajg sie w odpowiedziach na zapytania, docierajgc

do o0so6b aktywnie szukajgcych pomystow w danej dziedzinie.

Poszczegodlne materiaty wigzemy z okreslonymi miejscami w witrynie, tak aby zainteresowanie
inspiracjg ptynnie prowadzito odbiorce do oferty. Uwzgledniamy przy tym sezonowos¢ poszukiwan,
poniewaz na tej platformie odbiorcy czesto planujg z wyprzedzeniem, a tres¢ przygotowana

odpowiednio wczesnie zdgzy zbudowac zasieg przed szczytem zainteresowania.
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Remarketing w social media

Wigkszos¢ odbiorcow nie podejmuje decyzji przy pierwszym kontakcie z markg — odwiedza strong,
oglada oferte i odchodzi bez dziatania. Remarketing w social media pozwala ponownie dotrze¢ do

tych osdb, przypominajgc im o marce w momencie, gdy sg bardziej sktonne do decyzji.

Istotg remarketingu jest kierowanie reklam do odbiorcéw, ktérzy mieli juz kontakt z markg —
odwiedzili witryne, obejrzeli produkt czy weszli w interakcje z profilem. Te osoby znajg juz ofertg,

dlatego kampanie do nich kierowane cechujg sie zwykle wyzszg skutecznoscia.

Kampanie projektujemy tak, aby przekaz odpowiadat etapowi, na ktdorym znajduje sie odbiorca —
inaczej traktujemy osobe, ktéra jedynie odwiedzita strong, a inaczej te, ktora porzucita koszyk.

Dopasowanie komunikatu do sytuacji znaczgco zwigksza szans€ na konwersje.

Dbamy o wifasciwg czestotliwos¢ oraz dobor odbiorcéw, aby remarketing przypominat o marce, lecz
nie stawat sie natretny. Dziatania prowadzimy w oparciu o pomiar efektow, optymalizujgc kampanie

tak, aby budzet trafiat tam, gdzie przynosi najlepsze rezultaty.

Dobrze prowadzony remarketing nalezy do najbardziej efektywnych form reklamy, poniewaz kieruje
przekaz do oséb juz zainteresowanych ofertg. Prowadzimy go tak, aby pomagat Panstwa firmie

odzyskiwac¢ odbiorcow oraz zamienia¢ ich zainteresowanie w realne dziatania.

Skutecznos¢ remarketingu rosnie wraz z trafnym podziatem odbiorcéw na grupy o réznym
zachowaniu — inaczej traktujemy osoby, ktore jedynie odwiedzity strone, inaczej te, ktére porzucity
koszyk, a jeszcze inaczej dotychczasowych klientéw. Kazdej z tych grup kierujemy przekaz

odpowiadajacy jej sytuacji, zamiast jednego, usrednionego komunikatu.

Dbamy rowniez o wiasciwe wykluczenia — osoby, ktére dokonaty juz zakupu, kierujemy do innych
dziatan, na przyktad prezentujgcych produkty uzupetniajgce, zamiast ponownie zachecac je do tego
samego. Pozwala to nie marnowac¢ budzetu na przekaz, ktéry stracit sens, oraz wykorzystac

remarketing takze do pogtebiania relacji z obecnymi klientami.
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Kampanie lead generation na Facebooku

Dla wielu firm celem dziatan reklamowych nie jest natychmiastowa sprzedaz, lecz pozyskanie
wartosciowych kontaktéw do dalszej wspotpracy. Kampanie lead generation na Facebooku stuzg

wtasnie temu — zbieraniu zapytan oraz danych od odbiorcéw realnie zainteresowanych oferta.

Sitg tego rozwigzania jest mozliwos¢ pozyskania kontaktu bez koniecznosci opuszczania platformy
przez odbiorceg, co obniza bariere oraz zwigksza liczbe zgtoszen. Wykorzystujemy ten mechanizm,

projektujgc kampanie tak, aby trafiaty do wtasciwej grupy oraz zachecaty do pozostawienia danych.

Szczegdlng uwage poswiecamy jakosci pozyskiwanych kontaktdéw, a nie wytgcznie ich liczbie.
Kampanie kierujemy do precyzyjnie okreslonych odbiorcow oraz dbamy o jasny przekaz, tak aby

zgtaszaty sie osoby rzeczywiscie zainteresowane wspotpraca, a nie przypadkowe.

Pozyskiwanie kontaktow tgczymy z dalszym procesem ich obstugi, poniewaz sam kontakt ma wartos¢
dopiero wtedy, gdy zostanie wiasciwie wykorzystany. Dbamy o to, by kampanie wpisywaty sie w

szerszg strategie sprzedazy oraz komunikacji Panstwa firmy.

Dobrze prowadzone kampanie lead generation stanowig efektywne narzedzie pozyskiwania klientdw,
zwtaszcza w branzach opartych na bezposrednim kontakcie. Prowadzimy je tak, aby Panstwa firma

otrzymywata wartosciowe zapytania przektadajgce sie na realne mozliwosci sprzedazy.

Sktonnos¢ do pozostawienia danych rosnie, gdy odbiorca otrzymuje w zamian realng wartos¢ —
przydatny materiat, dostep do wiedzy czy mozliwo$¢ konsultacji. Projektujemy kampanie wokot takiej
zachety, poniewaz sama prosba o kontakt dziata stabiej niz propozycja, ktéra od razu daje odbiorcy

cos$ uzytecznego.

Duzg wage przyktadamy do tego, co dzieje sie tuz po zgtoszeniu, poniewaz zainteresowanie odbiorcy
szybko stabnie wraz z uptywem czasu. Sprawny, szybki kontakt po pozostawieniu danych w duzej
mierze decyduje o tym, czy pozyskany sygnat przerodzi sie we wspotprace, dlatego pomagamy

uporzgdkowac roéwniez ten etap.
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Kampanie sprzedazowe na Instagramie

Instagram, dzieki swojemu wizualnemu charakterowi oraz zaangazowanej spotecznosci, stanowi
skuteczne srodowisko do prowadzenia dziatan nastawionych wprost na sprzedaz. Kampanie
sprzedazowe na Instagramie tgczg atrakcyjng prezentacje oferty z precyzyjnym kierowaniem reklam

do potencjalnych klientow.

Reklamy projektujemy tak, aby prezentowaty oferte w sposéb przyciggajgcy uwage oraz prowadzity
odbiorce wprost do zakupu. Estetyka idzie w parze z jasnym przekazem oraz wezwaniem do

dziatania, poniewaz na tej platformie to obraz w pierwszej kolejnosci decyduje o zainteresowaniu.

Wykorzystujemy formaty sprzyjajagce sprzedazy, w tym prezentacje produktéw oraz funkcje
zakupowe dostepne na platformie. Dobdr rozwigzan dostosowujemy do charakteru oferty Panstwa

firmy, tak aby Sciezka od reklamy do zakupu byta mozliwie krétka oraz wygodna.

Kampanie opieramy na pomiarze efektéw oraz na biezgcej optymalizacji, dbajac o powigzanie reklam
ze stronami docelowymi oraz o sledzenie konwersji. Dziatania prowadzimy tak, aby budzet reklamowy

przektadat sie na realng sprzedaz, a nie jedynie na zasigg.

Dobrze prowadzone kampanie sprzedazowe na Instagramie przynosza mierzalne efekty, szczegolnie
w branzach o wizualnym charakterze. Prowadzimy je tak, aby prezentacja oferty Panstwa firmy

skutecznie zamieniata zainteresowanie odbiorcow w zakupy.

Szczegodlnie skutecznie dziata przypominanie o produktach osobom, ktore juz je ogladaty — w handlu
internetowym to one sg najblizej decyzji zakupowej. Wykorzystujemy formaty automatycznie
prezentujagce wczesniej przegladane produkty, dzieki czemu reklama trafia w realne, Swieze

zainteresowanie, zamiast zaczynac¢ rozmowe z odbiorcg od poczatku.

W dziataniach sprzedazowych wzmacniamy przekaz dowodem stusznosci wyboru — opiniami,
pokazaniem produktu w uzyciu czy materiatami tworzonymi przez tworcow oraz klientéw. Na
platformie opartej na obrazie autentyczna prezentacja oferty przez innych odbiorcéw buduje zaufanie

skuteczniej niz sam komunikat marki, sktaniajgc do decyzji zakupowej.
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Kampanie video na TikToku

TikTok opiera sie w catosci na krotkich formach wideo, ktore potrafig dotrze¢ do ogromnego grona
odbiorcow w bardzo krétkim czasie. Kampanie video na TikToku wykorzystujg ten potencjat, tgczac

dynamiczny, angazujacy przekaz z precyzyjnym kierowaniem reklam.

Sitg reklamy wideo na tej platformie jest jej autentyczny charakter — materiaty, ktére wpisujg sie w
naturalny sposob korzystania z platformy, angazujg odbiorcéw silniej niz klasyczna reklama. Tresci

projektujemy z myslg o tym charakterze, dbajgc o przyciggniecie uwagi w pierwszych sekundach.

Wykorzystujemy mozliwosci precyzyjnego kierowania reklam oraz roznorodne formaty wideo
dostepne na platformie. Dobodr przekazu dostosowujemy do grupy docelowej oraz celu kampanii, tak

aby materiat trafiat do 0sob realnie zainteresowanych oferta.

Kampanie opieramy na jasnych celach oraz na biezgcej optymalizacji w oparciu o wyniki. Dbamy o
powigzanie reklam z dalszg $ciezkag odbiorcy oraz o pomiar efektéw, tak aby dziatania przektadaty sie

na realne rezultaty, a nie jedynie na liczbe wyswietlen.

Dobrze prowadzone kampanie video na TikToku pozwalajg dotrze¢ do mtodszych oraz aktywnych
odbiorcow i budowac rozpoznawalnos¢ marki. Prowadzimy je tak, aby przekaz wideo Panstwa firmy

trafiat do wtasciwych osob i przynosit mierzalne efekty.

Na tej platformie skutecznos$¢ trudno przewidzie¢ z gory, dlatego sprawdza sie podejscie oparte na
wiekszej liczbie krétkich materiatdw oraz roznych pomystach na otwarcie. Testujemy je na
rzeczywistym ruchu i rozwijamy te, ktore zyskujg odzew, poniewaz jeden trafiony format potrafi

przynies¢ zasieg nieosiggalny dla pojedynczej, dopracowanej reklamy.

Dbamy o to, by zasieg przektadat sie na realne dziatanie, mimo ze odbiorcy traktujg platforme przede
wszystkim rozrywkowo. Prowadzimy odbiorce od obejrzenia materiatu ku dalszemu krokowi —
wejsciu na strone czy poznaniu oferty — tak aby kampania budowata nie tylko rozpoznawalnos¢, lecz

takze mierzalne efekty dla firmy.
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Promowanie postow na Facebooku

Nie kazdy wartosciowy post dociera samodzielnie do szerokiego grona odbiorcow — zasieg
organiczny bywa ograniczony. Promowanie postow na Facebooku pozwala zwiekszy¢ widocznosé

najwazniejszych tresci, docierajgc z nimi do wiekszej oraz precyzyjnie okreslonej grupy odbiorcéw.

Promowanie sprawdza sie szczegolnie w przypadku tresci, ktére juz wzbudzity zainteresowanie
odbiorcow lub majg istotne znaczenie dla marki. Wykorzystujemy je, aby wzmocnic zasieg wybranych

publikacji oraz dotrze¢ z nimi poza dotychczasowg spotecznos¢ profilu.

Dbamy o wiasciwy dobor tresci do promowania oraz o precyzyjne kierowanie ich do odbiorcow, dla
ktorych beda realnie wartosciowe. Przemyslany wybor publikacji oraz grupy docelowej sprawia, ze

budzet przeznaczony na promowanie pracuje efektywnie.

Promowanie postéw osadzamy w szerszej strategii obecnosci marki, fgczac je z pozostatymi
dziataniami reklamowymi oraz organicznymi. Dziatania prowadzimy w oparciu o pomiar efektéw, tak

aby wspieraty okreslone cele, a nie byty przypadkowym zwiekszaniem zasiegu.

Dobrze prowadzone promowanie postow zwieksza widocznos¢ marki oraz wzmacnia efekt
wartosciowych tresci. Prowadzimy je tak, aby najwazniejsze publikacje Panstwa firmy docieraty do

szerokiego, a zarazem wtasciwego grona odbiorcow.

Promowanie postu i rozbudowana kampania reklamowa petnig rézne role, dlatego pomagamy ocenic,
kiedy wystarczy wzmocnienie pojedynczej publikacji, a kiedy cel wymaga szerszych dziatan.
Promowanie sprawdza sie przy szybkim zwigkszeniu zasiegu wartosciowej tresci, podczas gdy

ztozone cele sprzedazowe lepiej realizujg przemyslane, wieloetapowe kampanie.

Dobor celu promowania — zasiegu, zaangazowania czy ruchu na stronie — dostosowujemy do roli
danej tresci, poniewaz od niego zalezy sposob prowadzenia oraz oceny dziatania. Tresci, ktére po
wzmocnieniu wypadajg najlepiej, wskazujg kierunek wart dalszego wsparcia, dzieki czemu budzet

stopniowo trafia tam, gdzie przynosi najwigce;j.
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Zakladanie grup Facebook

Grupy tematyczne na Facebooku skupiajg odbiorcéw wokét wspdlnych zainteresowan oraz potrzeb,
tworzac zaangazowane spotecznosci o duzej wartosci. Zaktadanie grup Facebook polega na
budowaniu takich spotecznosci od podstaw, z myslg o dtugofalowej obecnosci marki w istotnym dla

niej srodowisku.

Dobrze poprowadzona grupa roézni sie od profilu tym, ze buduje realng wspolnote oraz dyskusje, a nie
jedynie odbidr tresci. Tworzymy grupy wokoét tematoéw bliskich branzy Panstwa firmy, tak aby

przyciggaty odbiorcow rzeczywiscie zainteresowanych dang dziedzina.

Budowa wartosciowej grupy wymaga przemyslanego pomystu, konsekwentnego prowadzenia oraz
dbatosci o jakos¢ dyskusji. Zajmujemy sie tym catosciowo — od koncepcji oraz uruchomienia, przez

pozyskiwanie cztonkow, po moderacje oraz utrzymanie zaangazowania spotecznosci.

Spotecznos¢ zbudowana wokot grupy stanowi trwaty zasob, ktéry wzmacnia obecnos¢ marki oraz
daje jej bezposredni dostep do zaangazowanych odbiorcow. Grupy osadzamy w szerszej strategii, tak

aby wspieraty rozpoznawalnosc oraz cele komunikacyjne firmy.

Dobrze prowadzona grupa tematyczna buduje wokot marki lojalng, aktywng spotecznos¢ oraz
wzmachia jej pozycje w danej dziedzinie. Prowadzimy zaktadanie grup tak, aby Panstwa firma

zyskata wartosciowe, dtugofalowe zaplecze spotecznosciowe.

Najtrudniejszym etapem jest zwykle poczatek, gdy grupa nie ma jeszcze rozpedu — sama liczba
cztonkdéw nie wystarczy, jesli brakuje rozmowy. Dbamy o przemyslany rozruch: pozyskanie
pierwszych zaangazowanych uczestnikdw oraz zainicjowanie wartosciowych dyskusji, ktére nadajg

spotecznosci zycie i zachecajg kolejne osoby do wigczenia sie.

Utrzymanie grupy przy zyciu wymaga statego dostarczania powodow do powrotu — wartosciowych
tresci, pytan oraz okazji do wymiany doswiadczen. Planujemy te aktywnos$¢ swiadomie, poniewaz
spotecznos$c¢ pozostawiona bez uwagi szybko cichnie, podczas gdy regularnie podsycana dyskusja

sprawia, ze grupa staje sie trwatym, aktywnym zapleczem marki.
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Zakladanie grup LinkedIn

Grupy na LinkedIn skupiajg profesjonalistéw wokét okreslonych tematéw branzowych, tworzac
przestrzen wartosciowej, merytorycznej wymiany. Zaktadanie grup LinkedIn polega na budowaniu

takich spotecznosci z myslg o umacnianiu pozycji marki w srodowisku biznesowym.

Grupa branzowa rozni sie od profilu tym, ze gromadzi zaangazowanych specjalistow
zainteresowanych okreslong tematyka. Tworzymy grupy wokot zagadnien bliskich dziatalnosci

Panstwa firmy, tak aby przyciggaty odbiorcow wartosciowych z punktu widzenia jej celow.

Budowa profesjonalnej grupy wymaga przemyslanej koncepcji oraz konsekwentnego prowadzenia
opartego na merytoryce. Zajmujemy sie tym catosciowo — od pomystu oraz uruchomienia, przez

pozyskiwanie cztonkéw, po moderacje oraz podtrzymywanie wartosciowej dyskus;ji.

Spotecznos¢ zbudowana wokot grupy daje marce bezposredni dostep do zaangazowanego
srodowiska zawodowego oraz wzmachia jej pozycje ekspercka. Grupy osadzamy w szerszej strategii

obecnosci na LinkedIn oraz w dziataniach budujgcych autorytet firmy.

Dobrze prowadzona grupa branzowa buduje wokot marki wartosciowg spotecznosc profesjonalistow
oraz umacnia jej wizerunek eksperta. Prowadzimy zaktadanie grup tak, aby Panstwa firma zyskata

trwate zaplecze w srodowisku biznesowym.

Wartos¢ grupy branzowej zalezy nie od liczby cztonkéw, lecz od tego, kto sie w niej znajduje oraz jak
wartosciowa jest dyskusja. Dbamy o przyciggniecie wtasciwych specjalistow oraz o merytoryczny
rozruch — pierwsze tematy oraz rozmowy, ktdre wyznaczajg poziom i przyciggajg kolejnych

zaangazowanych profesjonalistéw.

Utrzymanie grupy zawodowej wymaga statego dostarczania wartosci merytorycznej — inicjowania
dyskusji, dzielenia sie wiedzg oraz moderacji dbajgcej o poziom rozmowy. Konsekwentnie
prowadzona spotecznos¢ umachnia pozycje marki jako autorytetu, do ktérego srodowisko branzowe

chetnie wraca, a nie jedynie kolejnego miejsca z tresciami.
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Skupowanie grup na Facebook

Budowa zaangazowanej spotecznosci od podstaw wymaga czasu, dlatego w wielu sytuacjach
korzystniejszym rozwigzaniem jest przejecie istniejgcej, aktywnej grupy tematycznej. Skupowanie
grup na Facebook polega na pozyskiwaniu wartosciowych spotecznosci oraz wigczaniu ich w

obecnos¢ marki.

Przejecie istniejgcej grupy daje natychmiastowy dostep do zgromadzonej spotecznosci oraz dyskusiji,
zamiast wielomiesiecznego budowania ich od zera. Pomagamy w doborze grup tematycznie

powigzanych z dziatalnoscig Panstwa firmy, tak aby przejecie miato realng wartos¢.

Po pozyskaniu grupy kluczowe jest jej wtasciwe prowadzenie oraz utrzymanie dotychczasowej
wartosci dla cztonkéw. Zajmujemy sie moderacjg oraz rozwojem spotecznosci w sposob, ktory

szanuje jej charakter, a jednoczes$nie wpisuje jg w cele komunikacyjne marki.

Przejete spotecznosci osadzamy w szerszej strategii obecnosci marki, dbajgc o spojnosc¢ oraz o
utrzymanie zaangazowania cztonkow. Grupa zachowuje wartosc dla odbiorcow, a jednoczesnie staje

sie trwatym zapleczem wspierajgcym rozpoznawalnosc firmy.

Dobrze przeprowadzone przejecie oraz prowadzenie grupy daje marce gotowe, aktywne zaplecze
spotecznosciowe. Wspieramy Panstwa firme w pozyskiwaniu oraz rozwijaniu takich spotecznosci, tak

aby realnie wzmacniaty jej obecnosc w sieci.

Przed przejeciem oceniamy realng wartos¢ grupy — rzeczywistg aktywnosc¢ uczestnikéw, ich
powigzanie z tematem oraz atmosfere dyskusji, a nie samg liczbe cztonkow, ktéra bywa mylaca.
Pomagamy odrézni¢ spotecznos¢ zywag oraz wartosciowg od takiej, ktora jedynie sprawia takie

wrazenie, tak aby pozyskanie miato realny sens.

Sam moment przejecia prowadzimy ostroznie, poniewaz gwattowne zmiany potrafig zniechecic
dotychczasowych uczestnikéw. Zmiany wprowadzamy stopniowo, z poszanowaniem charakteru
grupy oraz powodu, dla ktérego jej cztonkowie sie zgromadzili, tak aby spotecznos¢ zachowata

zaufanie, a wraz z nim swojg wartosc¢ dla marki.
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Skupowanie grup LinkedIn

Zbudowanie wartosciowej grupy branzowej na LinkedIn wymaga czasu oraz konsekwencji, dlatego
przejecie istniejgcej, aktywnej spotecznosci bywa rozwigzaniem korzystniejszym. Skupowanie grup
LinkedIn polega na pozyskiwaniu wartosciowych grup zawodowych oraz witgczaniu ich w obecnos¢

marki.

Przejecie istniejagcej grupy daje natychmiastowy dostep do zgromadzonego S$rodowiska
profesjonalistow, zamiast budowania go od podstaw. Pomagamy w doborze grup tematycznie

powigzanych z dziatalnoscig Panstwa firmy, tak aby pozyskana spotecznos¢ wnosita realng wartosc.

Po przejeciu grupy istotne jest jej wiasciwe prowadzenie oraz utrzymanie wartosci dla cztonkow,
opartej na merytorycznej dyskusji. Zajmujemy sie moderacjg oraz rozwojem spotecznosci w sposob,

ktory szanuje jej charakter, a jednoczesnie wpisuje jg w cele marki.

Przejete spotecznosci osadzamy w szerszej strategii obecnosci na LinkedIn, dbajgc o spdjnosc oraz
utrzymanie zaangazowania srodowiska zawodowego. Grupa zachowuje wartosc¢ dla odbiorcow, a

jednoczesnie wzmacnia pozycje ekspercka firmy.

Dobrze przeprowadzone przejecie oraz prowadzenie grupy daje marce gotowe zaplecze w
srodowisku biznesowym. Wspieramy Panstwa firme w pozyskiwaniu oraz rozwijaniu takich

spotecznosci, tak aby realnie wzmacniaty jej autorytet oraz zasieg.

Przed przejeciem oceniamy, czy grupa rzeczywiscie skupia wartosciowe srodowisko zawodowe —
sprawdzamy aktywnos¢ uczestnikow, ich powigzanie z branzg oraz poziom prowadzonych rozméw.
Liczba cztonkdw sama w sobie niewiele mowi, dlatego pomagamy odrozni¢ grupe realnie

zaangazowang od takiej, ktora istnieje gtownie na papierze.

Wiagczenie przejetej grupy w dziatania marki prowadzimy ostroznie, poniewaz srodowisko zawodowe
szczegOlnie wyczulone jest na zmiany odbierane jako nachalne. Zachowujemy charakter oraz
merytoryczny poziom spotecznosci, wprowadzajgc zmiany stopniowo, tak aby pozyskane grono

profesjonalistow zachowato zaufanie do grupy oraz do stojgcej za nig marki.
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CZESC V

PR i ochrona wizerunku

Budowa autorytetu marki, obecnos¢ w mediach oraz aktywna
ochrona reputacji w sieci.
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Kryzysowe dzialania PR

Kryzys wizerunkowy potrafi uderzy¢ w firme nagle i z duzg sitg — wystarczy jedna niefortunna
sytuacja, publikacja czy fala negatywnych komentarzy, by w krotkim czasie podwazyc¢ zaufanie
budowane latami. Sposdb, w jaki marka zareaguje w pierwszych godzinach, czesto przesgdza o tym,

czy kryzys zostanie opanowany, czy rozleje sig dalej.

Skuteczne dziatania kryzysowe zaczynajg sie jeszcze przed kryzysem. Przygotowanie scenariuszy
reagowania, wytycznych dla zespotu oraz gotowych sciezek komunikacji sprawia, ze w trudnym
momencie firma dziata szybko i spdjnie, zamiast traci¢ cenny czas na improwizacje. Pomagamy

zbudowac takg gotowos¢, zanim stanie sie ona potrzebna.

W trakcie kryzysu kluczowe sg tempo oraz przemyslana komunikacja. Wspieramy firme w
przygotowaniu oswiadczen, doborze wiasciwego tonu oraz kanatdéw wypowiedzi, a takze w biezacej
obserwacji tego, jak rozwija sie sytuacja. Dobrze poprowadzona komunikacja pozwala odzyskac

kontrole nad przekazem i ograniczy¢ szkody wizerunkowe.

Kryzys to réwniez praca nad tym, co widoczne w sieci. Negatywne tresci potrafig dtugo cigzy¢ marce
w wynikach wyszukiwania, dlatego réownolegle prowadzimy dziatania porzadkujgce obraz firmy w
internecie oraz, gdy to uzasadnione, wspotpracujemy z prawnikami w sprawach wykraczajgcych

poza samg komunikacje. taczymy w ten sposob PR z realng ochrong reputacji.

Po opanowaniu sytuacji liczy sie wyciggniecie wnioskéw oraz odbudowa zaufania. Wspieramy marke
w przywréceniu pozytywnego wizerunku oraz we wzmochieniu odpornosci na przyszte kryzysy.
Dobrze przeprowadzona przez trudny moment firma potrafi wyjs¢ z niego silniejsza, niz byta

wczesniej.

Fundamentem skutecznego reagowania jest przygotowanie poprzedzajgce kryzys — ustalony podziat
rol, sciezki decyzyjne oraz gotowe procedury, dzieki ktorym w krytycznym momencie nikt nie traci
czasu na ustalanie, kto i co robi. Im lepiej firma jest przygotowana, tym spokojniej oraz sprawniej

przechodzi przez trudng sytuacje.

W warstwie widocznej w sieci koncentrujemy sie na rzetelnym przekazie oraz wzmacnianiu
wiarygodnych materiatow, a wobec tresci naruszajgcych prawo korzystamy z odpowiednich kanatéw.
Nie chodzi o ukrywanie faktow, lecz o to, by obraz firmy w wynikach wyszukiwania byt petny oraz

oparty na rzetelnych zrédtach.
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Media relations

Relacje z mediami nalezg do najsilniejszych narzedzi budowania wiarygodnosci marki. Obecnos¢ w
wartosciowych tytutach, komentarze eksperckie oraz publikacje branzowe budujg autorytet w
sposob, ktorego nie zastgpi reklama — odbiorca znacznie chetniej ufa marce, o ktorej mowig

niezalezne zrodta.

Skuteczne media relations opierajg sie na realnych relacjach z dziennikarzami oraz na zrozumieniu
ich pracy. Liczg sie trafno$¢ tematu, rzetelnos¢ informacji oraz wyczucie momentu. Pomagamy
markom przygotowac materiaty, ktore realnie interesujg redakcje, oraz dociera¢ z nimi do wtasciwych

0sOb we wiasciwym czasie.

Podstawg wspotpracy z mediami jest dobrze przygotowane zaplecze. Baza kontaktow, materiaty
prasowe, gotowe wypowiedzi eksperckie oraz przejrzyste informacje o firmie sprawiajg, ze marka jest
dla dziennikarzy wygodnym i wiarygodnym partnerem. Budujemy to zaplecze oraz dbamy o jego

biezgcg aktualnosc.

Media relations to nie tylko komunikaty prasowe. To réwniez wywiady, komentarze do biezgcych
wydarzen, obecnos¢ na konferencjach czy wspotpraca z osobami opiniotworczymi. Dobieramy formy
aktywnosci do charakteru marki oraz jej celow, budujgc obecnos¢ medialng stopniowo i

konsekwentnie.

Trwata obecnos¢ w mediach buduje rozpoznawalnos¢ oraz autorytet, ktére procentujg rowniez w
innych obszarach — od pozycji w wyszukiwarce po zaufanie klientow. Prowadzimy dziatania

medialne tak, aby marka stata sie rozpoznawanym oraz cenionym gtosem w swojej dziedzinie.

Skutecznos¢ dziatan medialnych w duzej mierze zalezy od umiejetnosci znalezienia w dziatalnosci
firmy tematu, ktory realnie zainteresuje redakcje. Pomagamy dostrzec oraz odpowiednio ujgc¢ takie
watki — dane, obserwacje rynkowe czy nietypowe doswiadczenia — poniewaz medialnego
potencjatu najczesciej nie ma w samej ofercie, lecz w szerszym kontekscie, w jaki marka potrafi sie

wpisac.

Efekty obecnosci w mediach oceniamy nie po samej liczbie publikacji, lecz po ich jakosci, zasiegu
oraz wydzwieku. Sledzimy, gdzie oraz w jakim kontekscie pojawia sie marka, dzieki czemu dziatania
medialne pozostajg przejrzyste, a kolejne kroki opieramy na rzeczywistym odbiorze, a nie na samym

wolumenie wzmianek.
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Social media PR

Media spotecznosciowe to przestrzen, w ktorej opinia o marce ksztattuje sie szybko i w duzej mierze
poza jej bezposrednig kontrolg. Pojedynczy wpis potrafi dotrze¢ do tysiecy odbiorcow, dlatego
Swiadome prowadzenie dziatan wizerunkowych w tych kanatach stato sie nieodfgcznym elementem

budowania reputacji.

Social media PR obejmuje budowanie pozytywnego wizerunku marki oraz reagowanie na to, co dzieje
sie wokot niej w przestrzeni spotecznosciowej. Obserwujemy rozmowy toczace sie o marce,
witgczamy sie w nie tam, gdzie to wartosciowe, oraz pomagamy ksztattowac¢ przekaz w sposob

spojny z jej wizerunkiem.

Waznym elementem jest ochrona marki oraz osob jg reprezentujgcych. Negatywne tresci,
nieprawdziwe informacje czy proby podwazenia reputacji wymagajg przemyslanej reakcji — czasem
wyjasnienia, czasem dziatan porzadkujgcych obraz marki w sieci. Wspieramy firmy w prowadzeniu

tych dziatan w sposob rozwazny i skuteczny.

Istotng role odgrywa rowniez obecnos¢ w spotecznosciach oraz grupach tematycznych. Marka
obecna tam, gdzie toczy sie rozmowa o jej branzy, moze budowac¢ wizerunek oraz dociera¢ do
zaangazowanych odbiorcow w sposob naturalny. Pomagamy wykorzysta¢ ten potencjat z

poszanowaniem zasad panujgcych w danej spotecznosci.

Konsekwentnie prowadzony social media PR buduje pozytywny obraz marki oraz przygotowuje jg na
sytuacje trudne, zanim te sie pojawig. Prowadzimy te dziatania tak, aby wzmacniaty reputacje firmy

oraz wspieraty pozostate obszary jej obecnosci w sieci.

Wizerunek w mediach spotecznosciowych wzmacniamy rowniez poprzez relacje z osobami
opiniotwdérczymi, ktore cieszg sie zaufaniem w danej dziedzinie. Wspotprace te prowadzimy w
sposob przejrzysty oraz autentyczny, poniewaz przekaz odbierany jako szczery buduje
wiarygodnosc¢, podczas gdy ukryta czy wymuszona promocja dziata wbrew marce, gdy zostanie

rozpoznana.

Cennym zrodtem wiarygodnego przekazu bywajg rowniez osoby zwigzane z firmg, dzielgce sie
wiedzg oraz codziennoscig marki w naturalny sposéb. Wspieramy budowanie takiej autentycznej
obecnosci, poniewaz gtos ludzi stojgcych za marka buduje zaufanie skuteczniej niz sam komunikat

instytucjonalny, a jednoczesnie czyni jej obraz bardziej ludzkim oraz bliskim odbiorcy.
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Usuwanie tresci i ochrona marki

W sieci pozostajg tresci, ktére potrafig realnie szkodzi¢ marce — nieprawdziwe opinie, naruszajgce
prawo wpisy, fatszywe wizytowki czy materiaty godzace w jej dobre imig. Cho¢ internet bywa trudny
do okietznania, wiele takich tresci da sie usung¢ lub ograniczy¢ ich widocznos¢, dziatajagc na

wtasciwej podstawie.

Podstawg skutecznego dziatania jest wiasciwa ocena sytuacji. Inaczej postepuje sie wobec opinii
naruszajgcej regulamin platformy, inaczej wobec tresci tamigcej prawo, a jeszcze inaczej wobec
materiatu, ktdrego nie da sie usung¢, lecz mozna ograniczy¢ jego widocznos¢. Dobieramy droge

postepowania do charakteru danej tresci oraz realnych mozliwosci.

Czesc¢ dziatan prowadzi sie w oparciu o regulaminy serwiséw oraz zgtoszenia do platform
gromadzacych tresci naruszajgce ich zasady. Tam, gdzie to konieczne, siegamy po podstawy
prawne, wspotpracujgc z prawnikami w sprawach dotyczacych naruszen doébr osobistych, znaku

towarowego czy ochrony danych. Dziatamy wytgcznie na uczciwych i zgodnych z prawem zasadach.

Gdy usuniecie tresci nie jest mozliwe, skuteczng metodg bywa ograniczenie jej widocznosci w
wynikach wyszukiwania. Budowanie wartosciowych materiatdw oraz wzmacnianie pozytywnego
obrazu marki sprawia, ze szkodliwe tresci przestajg by¢ pierwszym, co widzi odbiorca po wpisaniu

nazwy firmy.

Ochrona marki to dziatanie ciggte, nie jednorazowa interwencja. Nowe tresci moga pojawic¢ sie w
kazdej chwili, dlatego fgczymy reagowanie na biezgce zagrozenia z budowaniem trwatej odpornosci

wizerunku. Celem jest przywrocenie oraz utrzymanie wiarygodnego obrazu firmy w sieci.

Skutecznos¢ wniosku o usunigcie tresci w duzej mierze zalezy od jego rzetelnego udokumentowania
— wskazania, na czym polega naruszenie prawa lub regulaminu, oraz zebrania odpowiednich
dowodéw. Dbamy o staranne przygotowanie takich zgtoszen, poniewaz platformy oraz sady reagujg

na rzeczowe, dobrze uzasadnione podstawy, a nie na samo subiektywne poczucie krzywdy.

Jestesmy uczciwi co do tego, czego usunac sie nie da — zgodna z prawem, cho¢ niewygodna opinia
zwykle pozostaje, a proby jej wymuszonego skasowania bywajg szkodliwe dla samej marki. W takich
sytuacjach koncentrujemy sie na ograniczeniu zasiegu szkodliwych tresci oraz na zapobieganiu ich

nawrotom poprzez staty monitoring oraz szybkga reakcje na realne naruszenia.

Pozycjonowanie stron - www.pozycjonowaniestron.pl - tel. 222 500 844 - biuro@pozycjonowaniestron.pl



CZESC V - PR1 OCHRONA WIZERUNKU

Ochrona reputacji w wyszukiwarce (ORM)

Dla wigkszosci odbiorcéw obraz marki zaczyna sie od wynikéw wyszukiwania jej nazwy. To, co
pojawia sie na pierwszej stronie, w duzej mierze ksztattuje pierwsze wrazenie oraz decyzje o
nawigzaniu wspotpracy. Ochrona reputacji w wyszukiwarce polega na swiadomym ksztattowaniu tego

obrazu.

Punktem wyjscia jest rzetelna analiza tego, co odbiorca znajduje po wpisaniu nazwy marki.
Negatywne tresci, nieaktualne informacje czy materiaty godzace w wizerunek wymagajg odmiennego
podejscia niz naturalne budowanie pozytywnej obecnosci. Ustalamy realny stan oraz okreslamy,

ktore elementy wymagaja dziatania w pierwszej kolejnosci.

Istotg ochrony reputacji jest budowanie wartosciowych, wiarygodnych tresci, ktére z czasem zajmuja
widoczne miejsca w wynikach. Materiaty publikowane w serwisach o uznanej pozycji, profile marki
oraz tresci eksperckie wzmacniajg pozytywny obraz firmy i stopniowo wypierajg z pola widzenia to,

co dla niej niekorzystne.

Tam, gdzie pojawiajg sie tresci naruszajgce prawo lub regulaminy, dziatania merytoryczne
uzupetniamy o uzasadnione wnioski o ograniczenie ich widocznosci badz usunigcie. Robimy to
wytgcznie na uczciwych podstawach, poniewaz trwata reputacja opiera sie na rzetelnosci, a nie na

pozorach.

Dobrze prowadzona ochrona reputacji przywraca firmie kontrole nad tym, co odbiorca widzi po
wpisaniu jej nazwy. Czysty, wiarygodny obraz w wynikach wyszukiwania chroni sprzedaz oraz

zaufanie i pracuje na rzecz marki dtugofalowo, rowniez w obliczu przysztych wyzwan.

Pozytywny obraz w wynikach budujemy w oparciu o réznorodne, wiarygodne zasoby — wifasne
profile oraz publikacje, materiaty eksperckie, a takze wzmianki w niezaleznych, cenionych zrédtach.
Swiadomie dbamy o te réznorodno$¢, poniewaz obraz oparty na wielu rzetelnych Zzrédtach jest

trwalszy oraz bardziej przekonujgcy niz pojedyncze, sztucznie wypromowane tresci.

Ochrona reputacji w wyszukiwarce jest procesem roztozonym w czasie — wartosciowe tresci zyskuja
pozycje stopniowo, a trwaty efekt wymaga konsekwencji oraz biezgcego utrzymania. Unikamy
obietnic natychmiastowego efektu, poniewaz rzetelnie zbudowany obraz marki jest odporny na

zawirowania, podczas gdy dziatania pozorne szybko tracg skutecznosc.
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Zarzadzanie opiniami i recenzjami

Opinie w sieci majg dzis realny wptyw na decyzje zakupowe. Odbiorca przed wyborem firmy
najczesciej sprawdza, co napisali o niej inni, a kilka negatywnych recenzji potrafi zawazyc¢ na jego
decyzji silniej niz najlepsza oferta. Swiadome zarzgdzanie opiniami stato sie wiec istotnym elementem

budowania zaufania.

Podstawg jest biezgce $ledzenie tego, co pojawia sie 0 marce w serwisach z opiniami, mapach oraz
na portalach branzowych. Szybka reakcja na recenzje — zaréwno pozytywng, jak i krytyczng —
pokazuje, ze firma traktuje swoich klientéw powaznie. Pomagamy prowadzi¢ te komunikacje w

sposob profesjonalny i spéjny z wizerunkiem marki.

Wartosciowe podejscie do opinii opiera sie na zachecaniu zadowolonych klientéw do dzielenia sig
swoim zdaniem. Naturalny naptyw rzetelnych recenzji to najlepsza odpowiedZ na pojedyncze gtosy
krytyczne oraz solidny fundament wiarygodnosci. Wspieramy firmy w budowaniu takiego statego,

autentycznego strumienia opinii.

Krytyczne recenzje wymagajg rozwaznej reakcji. Profesjonalna, rzeczowa odpowiedz czesto robi
lepsze wrazenie niz sama wysoka ocena, poniewaz pokazuje sposob, w jaki firma podchodzi do
trudnych sytuacji. W przypadku opinii nieprawdziwych lub naruszajgcych regulamin pomagamy

podjac kroki zmierzajgce do ich usunigcia na wiasciwej podstawie.

Dobrze zarzgdzane opinie budujg wiarygodnos¢, ktora bezposrednio przektada sie na decyzje
odbiorcow. Pomagamy markom przeksztatci¢ rozproszone recenzje w spojny obraz rzetelnej firmy,

dbajac o to, by gtos zadowolonych klientow byt styszalny tam, gdzie zapadajg decyzje.

Opinie traktujemy réwniez jako cenne zrodto informacji zwrotnej — powtarzajgce sie uwagi czesto
wskazujg obszary, ktérych poprawa realnie podniesie zadowolenie klientéw. Pomagamy wyciggac z
nich praktyczne wnioski, poniewaz najtrwalszym sposobem na dobre recenzje jest rzeczywiste

doskonalenie ustugi, a nie samo zarzadzanie jej obrazem w sieci.

Dbamy o systematyczne, naturalne pozyskiwanie opinii od zadowolonych klientow oraz o to, by ich
gtos byt widoczny tam, gdzie zapadajg decyzje. Pomagamy utozy¢ prosty proces zachegcania do
recenzji we wifasciwym momencie, poniewaz staty doptyw autentycznych, rzetelnych opinii jest

najlepszg oraz w petni uczciwg odpowiedzig na pojedyncze gtosy krytyczne.
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Budowanie marki osobistej kadry
zarzadzajacej

Za kazda firmg stojg ludzie, a rozpoznawalnosc¢ oraz autorytet osob nig kierujgcych coraz czesciej
stajg sie realnym atutem biznesowym. Silna marka osobista lidera buduje zaufanie do catej

organizacji, otwiera drzwi do medidéw oraz wyroznia firme na tle konkurenciji.

Budowanie marki osobistej zaczyna sie od okreslenia, w czym dana osoba jest ekspertem oraz jaki
przekaz chce budowac. Spdjna, autentyczna narracja oparta na realnej wiedzy oraz doswiadczeniu
jest fundamentem wiarygodnosci. Pomagamy wypracowac taki przekaz oraz konsekwentnie rozwijac

go w czasie.

Istotnym elementem jest obecnosc¢ w przestrzeni, w ktérej gromadzi sie grupa docelowa. Publikacje
eksperckie, aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych, wystgpienia czy komentarze w mediach
budujg pozycje rozpoznawalnego specjalisty. Dobieramy kanaty oraz formy aktywnosci do charakteru

danej osoby oraz jej celéw zawodowych.

Marka osobista kadry zarzgdzajgcej scisle tgczy sie z wizerunkiem firmy oraz jej obecnoscig w
wyszukiwarce. Dbamy o to, by obraz lidera w sieci byt spéjny, profesjonalny oraz wiarygodny, a tresci

Z nim zwigzane wzmacniaty zaréwno jego pozycje, jak i reputacje catej organizaciji.

Konsekwentnie budowana marka osobista staje sie trwatym kapitatem — zaréwno dla danej osoby,
jak i dla firmy, ktorg reprezentuje. Wspieramy ten proces dtugofalowo, pomagajgc przeksztatcic

wiedze oraz doswiadczenie w rozpoznawalny oraz ceniony gtos w branzy.

Pozycje eksperta budujemy poprzez réznorodne formy obecnosci — publikacje, wystgpienia,
komentarze w mediach czy udziat w branzowych rozmowach. Dobieramy je do mocnych stron danej
osoby, poniewaz autorytet rosnie najszybciej tam, gdzie naturalna forma wypowiedzi spotyka sie z

realng wiedza, zamiast by¢ wttaczana w sztuczny, niepasujacy format.

Dbamy o to, jak osoba prezentuje sie w wynikach wyszukiwania jej nazwiska, poniewaz to czesto
pierwszy obraz, na jaki trafiajg partnerzy, klienci oraz dziennikarze. Spdjna, rzetelna obecnos¢ w sieci
wzmachia jej wiarygodnos¢, a jednoczesnie chroni przed sytuacjg, w ktorej przypadkowe Iub

nieaktualne tresci ksztattujg odbior waznej dla firmy postaci.
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Przeciwdzialanie hejtowi i dezinformacji

Hejt oraz nieprawdziwe informacje potrafia wyrzadzi¢ marce realng szkode — godzag w reputacje,
zniechecajag klientow oraz obcigzajg osoby zwigzane z firmg. W przestrzeni, w ktérej negatywny
przekaz rozprzestrzenia sie szybko, przeciwdziatanie takim zjawiskom stato sie waznym elementem

ochrony wizerunku.

Skuteczne dziatanie zaczyna sie od odrdznienia krytyki od hejtu oraz dezinformacji. Rzeczowa,
choc¢by niewygodna opinia zastuguje na odpowiedz, natomiast tresci obrazliwe, nieprawdziwe lub
naruszajgce prawo wymagajg odmiennego podejscia. Pomagamy witasciwie oceni¢ sytuacje oraz

dobrac¢ adekwatng reakcje.

W  przypadku tresci naruszajgcych prawo lub regulaminy serwisow podejmujemy dziatania
zmierzajgce do ich usuniecia oraz ograniczenia zasiegu. Tam, gdzie to uzasadnione, wspotpracujemy
z prawnikami w sprawach dotyczgcych zniestawienia, naruszenia dobr osobistych czy
rozpowszechniania nieprawdziwych informacji. Dziatamy wyfacznie na zgodnych z prawem

zasadach.

Przeciwdziatanie dezinformacji to rowniez budowanie rzetelnego przekazu. Jasne, wiarygodne
informacje pochodzace od marki stanowig najlepszg odpowiedz na nieprawdziwe tresci, a ich
obecnos¢ w sieci utrudnia rozprzestrzenianie sie szkodliwych przekazow. tgczymy reagowanie z

budowaniem trwatej odpornosci wizerunku.

Ochrona przed hejtem oraz dezinformacja wymaga czujnosci oraz konsekwencji, poniewaz
zagrozenia tego typu moga pojawi¢ sie w kazdej chwili. Wspieramy marki w biezagcym reagowaniu
oraz w budowaniu wizerunku odpornego na proby jego podwazenia, chronigc zarowno firme, jak i

Zwigzane z nig osoby.

Hejt dotyka nie tylko marki, lecz przede wszystkim poszczegolnych oséb z nig zwigzanych, dlatego w
naszych dziataniach uwzgledniamy rowniez ich ochrone oraz wsparcie. Pomagamy oddzieli¢ emocje
od decyzji komunikacyjnych, poniewaz reakcja podjeta pod wptywem ztosci zwykle pogtebia
problem, a osoby atakowane potrzebujg przede wszystkim spokoju oraz przemyslanego planu

dziatania.

Uczymy rowniez rozpoznawac¢, kiedy mamy do czynienia z pojedynczym gtosem, a kiedy z
zorganizowanym, sztucznie nakrecanym atakiem, poniewaz kazda z tych sytuacji wymaga innej
reakcji. W czesci przypadkow najskuteczniejsze bywa powsciggliwe dziatanie, gdyz gwattowna

odpowiedz potrafi nada¢ marginalnej tresci rozgtos, na ktérym witasnie zalezy jej autorom.
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Monitoring marki i analiza wzmianek

Trudno chroni¢ oraz budowac reputacje marki, nie wiedzgc, co mowi sie o niej w sieci. Wzmianki
pojawiajg sie w mediach spotecznosciowych, na portalach, forach oraz w wynikach wyszukiwania,
czesto bez wiedzy firmy. Monitoring zamienia ten rozproszony szum w uporzgdkowang, uzytecznag

wiedze.

Stata obserwacja sieci pozwala wychwytywac¢ zardowno sygnaty pozytywne, jak i pierwsze oznaki
problemoéw. Wczesne dostrzezenie narastajgcej fali negatywnych komentarzy czy nieprawdziwej
informacji daje czas na reakcje, zanim sytuacja przerodzi sie w kryzys. Monitoring petni wiec role

systemu wczesnego ostrzegania.

Wartos¢ monitoringu nie konczy sie na samym wychwytywaniu wzmianek. Liczy sie ich analiza —
zrozumienie, w jakim kontekscie mowi sie o marce, jakie tematy budzg emocje oraz jak zmienia sie jegj
obraz w czasie. Przektadamy zebrane sygnaty na wnioski, ktore realnie wspierajg decyzje

wizerunkowe oraz biznesowe.

Monitoring obejmuje rowniez otoczenie konkurencyjne. Obserwacja tego, co dzieje sie wokét innych
firm w branzy, pozwala lepiej zrozumiec¢ rynek oraz wczesnie dostrzegac pojawiajgce sie okazje i

zagrozenia. Daje to markom przewage wynikajgca z petniejszego obrazu sytuaciji.

Dobrze poprowadzony monitoring daje poczucie kontroli nad tym, co dzieje sie wokot marki w
przestrzeni publicznej. Wspiera catg komunikacje, chroni reputacje oraz pozwala dziata¢ w oparciu o

fakty, a nie domysty. Stata obserwacja sieci to fundament swiadomego zarzgdzania wizerunkiem.

Poza pojedynczymi wzmiankami obserwujemy rowniez, jak nastroje wobec marki zmieniajg sie w
czasie — czy obraz sie poprawia, czy harastajg sygnaty wymagajgce uwagi. Taka perspektywa
pozwala dostrzec powolne, tatwe do przeoczenia tendencje, ktore w dtuzszym okresie wptywajg na

reputacje silniej niz pojedyncze, gto$ne zdarzenia.

Zwracamy uwage na to, kto mowi o marce — pojedyncza wypowiedz osoby o szerokim zasiegu
potrafi zawazy¢ bardziej niz wiele rozproszonych gtoséw. Rozpoznanie takich kluczowych zrédet
pozwala nie tylko trafniej reagowac na zagrozenia, lecz takze dostrzegac¢ okazje do wtgczenia sie w

wartosciowg dla marki rozmowe we wtasciwym momencie.
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Monitoring wizerunku w sieci

Reputacja w internecie zmienia sie kazdego dnia — nowa opinia, wzmianka czy wpis mogg pojawi¢
sie w dowolnym momencie i z dowolnego Zrodta. Monitoring wizerunku w sieci polega na biezgcym

sledzeniu tego, co mowi sie o Panstwa marce, tak aby zadna istotna informacja nie umkneta uwadze.

Obserwujemy szeroki zakres zrodet — wyniki wyszukiwania, media spotecznosciowe, fora, portale
opiniotwércze oraz serwisy branzowe. Dzieki temu wiedzg Panstwo nie tylko, ze marka jest

wzmiankowana, lecz rowniez w jakim kontekscie oraz z jakim wydzwigkiem.

Wczesne wykrycie sygnatow ma kluczowe znaczenie, poniewaz wiele sytuacji kryzysowych zaczyna
sie od pojedynczej wzmianki, ktéra z czasem nabiera rozpedu. Biezgcy monitoring pozwala

zareagowac, zanim drobny problem przerodzi sie w powazne zagrozenie dla reputacji.

Zebrane informacje porzadkujemy oraz przedstawiamy w sposoéb, ktory utatwia podejmowanie
decyzji — oddzielajgc sprawy istotne od szumu. Dzieki temu Panstwa dziatania opierajg sie na

rzeczywistym obrazie sytuacji, a nie na wrazeniach czy pojedynczych gtosach.

Staty monitoring stanowi fundament wszystkich dziatan wizerunkowych, poniewaz trudno reagowac
na to, o czym sie nie wie. Prowadzimy go tak, aby Panstwa marka miata petng swiadomosc¢ swojej

obecnosci w sieci i mogta reagowac szybko oraz trafnie.

Wartos¢ monitoringu zalezy nie od liczby zebranych wzmianek, lecz od umiejetnosci oddzielenia
tego, co istotne, od szumu, ktory nie wymaga reakcji. Pomagamy ustali¢, ktére sygnaty naprawde
zastugujg na uwage, poniewaz nadmiar nieuporzadkowanych danych potrafi przyttacza¢ rownie

mocno, jak ich brak, i utrudnia trafne decyzje.

Monitoring nabiera sensu dopiero wtedy, gdy taczy sie z reakcja, dlatego pomagamy ustali¢, kto oraz
w jaki sposoéb odpowiada na poszczegdlne rodzaje sygnatdw. Regularne, przejrzyste podsumowania
sprawiajg, ze obserwacja sieci nie konczy sie na zbieraniu informacji, lecz realnie wspiera biezace

decyzje oraz planowanie dalszych dziatan wizerunkowych.
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Tworzenie oswiadczen kryzysowych

W sytuacji kryzysowej liczy sie kazda godzina, a jedno nieprzemyslane zdanie potrafi pogtebi¢
problem zamiast go rozwigza¢. Tworzenie oswiadczen kryzysowych polega na przygotowaniu

komunikatéw, ktore w trudnym momencie chronig reputacje marki oraz porzadkujg przekaz.

Dobre o$wiadczenie wymaga wywazenia wielu racji — odpowiedzialnosci, empatii wobec odbiorcow
oraz ochrony intereséw firmy. Formutujemy tresci tak, aby bylty rzeczowe, wiarygodne oraz

pozbawione sformutowan, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane przeciwko marce.

Pracujemy pod presjg czasu, lecz bez pospiechu kosztem jakosci, poniewaz w komunikacji
kryzysowej ton oraz precyzja majg decydujgce znaczenie. Przygotowujemy zaréwno oswiadczenia

reagujgce na biezgca sytuacje, jak i materiaty na rézne mozliwe scenariusze jej rozwoju.

Tresci osadzamy w szerszej strategii reagowania, tak aby przekaz byt spojny we wszystkich kanatach
— od medidéw, przez strone firmy, po media spotecznosciowe. Rozbiezne komunikaty w kryzysie

szkodzg bardziej niz milczenie, dlatego dbamy o jednolitos¢ przekazu.

Dobrze przygotowane oswiadczenie potrafi wyciszy¢ kryzys oraz odbudowac zaufanie, podczas gdy
nieudane — zaognic¢ sytuacje. Tworzymy je tak, aby w trudnym momencie Panstwa marka moéwita

jednym, przemyslanym oraz wiarygodnym gtosem.

Czes¢ pracy wykonujemy, zanim kryzys nastgpi — przygotowujgc zawczasu warianty oswiadczen na
najbardziej prawdopodobne dla danej firmy scenariusze. Gotowy szkielet przekazu pozwala w
krytycznym momencie reagowac szybko oraz spokojnie, zamiast formutowac¢ stanowisko od podstaw

pod presja czasu, gdy o pomytke najtatwiej.

Rownie wazne jak to, co w oswiadczeniu powiedzie¢, jest to, czego unika¢ — przedwczesnych
przyznan, spekulacji czy tonu obronnego, ktére mogg zosta¢ uzyte przeciwko firmie. Dbamy o
wywazenie przekazu, poniewaz w komunikacji kryzysowej nieostrozne sformutowanie bywa

grozniejsze niz samo zdarzenie, ktore stato sige przyczyng kryzysu.
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Zarzadzanie sytuacja kryzysowa w social
media

Media spotecznosciowe potrafig rozprzestrzeni¢ kryzys w tempie, na ktoére tradycyjne kanaty nie
pozwalaty — pojedynczy wpis bywa udostepniany tysigce razy w ciggu godzin. Zarzadzanie sytuacja

kryzysowg w social media polega na opanowaniu takiej dynamiki, zanim wymknie sige spod kontroli.

Pierwszym krokiem jest szybka, trafna ocena sytuacji — skali problemu, jego zrédta oraz nastrojow
odbiorcow. Na tej podstawie dobieramy reakcje, poniewaz inaczej postepuje sie wobec uzasadnionej

skargi, a inaczej wobec zorganizowanego ataku czy fali dezinformaciji.

W trakcie kryzysu dbamy o sprawng, spojng komunikacje oraz o wtasciwy ton odpowiedzi, ktory
tagodzi napiecie zamiast je podsycac. Reagujemy na biezgco, monitorujgc rozwoj sytuacji oraz

dostosowujgc dziatania do zmieniajgcych sie nastrojow.

Rownolegle porzadkujemy przekaz w pozostatych kanatach, tak aby dziatania w social media byty
czescig spojnej strategii, a nie odrebng, chaotyczng reakcjg. Spdjnos¢ oraz opanowanie budujg

wiarygodnos¢ marki nawet w trudnym momencie.

Sprawne zarzadzanie kryzysem w mediach spotecznosciowych ogranicza straty wizerunkowe oraz
skraca czas trwania problemu. Prowadzimy je tak, aby Panstwa marka przeszta przez trudng sytuacje

z zachowaniem kontroli oraz zaufania odbiorcow.

W mediach spotecznosciowych szczegolne znaczenie ma szybkos¢ pierwszej reakcji — nawet
krétkie, rzeczowe potwierdzenie, ze marka dostrzega problem, tagodzi napiecie skuteczniej niz
milczenie. Czes$¢ rozmow staramy sie przy tym przenies¢ do kontaktu bezposredniego, poniewaz
spokojne wyjasnienie sprawy poza publiczng dyskusjg bywa skuteczniejsze niz wymiana zdan na

oczach wszystkich.

Po opanowaniu najtrudniejszego momentu dbamy o spokojne wygaszenie sytuacji oraz powrot do
normalnej komunikacji, bez sprawiania wrazenia, ze marka probuje udawac, iz nic sie nie wydarzyto.
Obserwujemy nastroje jeszcze przez pewien czas, poniewaz przedwczesny powrot do zwyktego tonu

potrafi ponownie rozbudzi¢ emocje, ktoére dopiero zaczety opadac.
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Przygotowanie raportéw kryzysowych

Po przejsciu przez sytuacje kryzysowa kluczowe jest zrozumienie, co sie wydarzyto, dlaczego oraz
jak zareagowa¢ na przysztos¢. Przygotowanie raportdw kryzysowych polega na rzetelnym

udokumentowaniu przebiegu zdarzen oraz wyciggnieciu z nich praktycznych wnioskow.

Raport porzadkuje przebieg kryzysu — od pierwszych sygnatow, przez rozwdj sytuacji, po podjete
dziatania oraz ich skutki. Taki uporzgdkowany obraz pozwala ocenic, ktére reakcje okazaty sie trafne,

a ktére wymagajag poprawy.

Szczegdlng wartos¢ ma analiza zrodet oraz mechanizmoéw, ktére doprowadzity do eskalacji.
Zrozumienie, jak problem narastat, pomaga rozpozna¢ podobne zagrozenia w przysziosci oraz

reagowac na nie wczesniej i skuteczniej.

Raport zawiera rowniez rekomendacje na przysztos¢ — wskazéwki dotyczgce procedur, komunikacji
oraz przygotowania marki na podobne sytuacje. Dzieki temu doswiadczenie kryzysu zamienia sie w

realne wzmocnienie odpornosci firmy.

Dobrze przygotowany raport sprawia, ze kryzys, choc¢ trudny, staje sie zrédtem nauki oraz lepszego
przygotowania. Opracowujemy go tak, aby Panstwa marka wychodzita z trudnych sytuacji silniejsza

oraz lepiej zabezpieczona na przysztosc.

Czescig raportu jest ocena rzeczywistych skutkéw kryzysu — jego zasiegu, wptywu na nastroje
wobec marki oraz, tam gdzie to mozliwe, na dziatalnos¢ firmy. Taki pomiar pozwala oddzieli¢
zdarzenia, ktore wygladaty groznie, lecz przeszty niemal bez echa, od tych, ktdére realnie odbity sie na

reputacji, i odpowiednio roztozy¢ uwage na przysztosc.

Whnioski z raportu przektadamy na aktualizacje procedur oraz przygotowania marki, tak aby
doswiadczenie nie pozostato jedynie opisem przesztosci. Uporzgdkowane wskazowki dotyczace rdl,
komunikacji oraz reakcji sprawiajg, ze przy kolejnej trudnej sytuacji firma dziata sprawniej,

korzystajgc z wiedzy zdobytej wczesniej, a nie uczac sie ponownie na wtasnych btedach.
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Wspoélpraca z prawnikami przy kryzysach
wizerunkowych

Czesc¢ sytuacji kryzysowych wykracza poza komunikacje i wkracza na grunt prawny — gdy w gre
wchodzg zniestawienie, naruszenie débr osobistych czy rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji. Wspétpraca z prawnikami przy kryzysach wizerunkowych fgczy dziatania komunikacyjne z

odpowiednim wsparciem prawnym.

Skuteczna reakcja wymaga, aby przekaz publiczny oraz kroki prawne byty ze sobg spojne i
wzajemnie sie wspieraty. Koordynujemy dziatania komunikacyjne z prawnikami, tak aby jedno nie

podwazato drugiego, a marka mowita i dziatata w sposéb zgodny.

Wsparcie prawne ma szczegolne znaczenie tam, gdzie publikowane tresci naruszajg prawo —
pozwala wowczas dochodzi¢ ich usunigcia oraz sprostowania na wtasciwej podstawie. Dbamy o to,
by dziatania pozostawaty oparte na rzeczywistym naruszeniu, a nie na probie ttumienia zgodnej z

prawem Krytyki.

Wspotpraca obejmuje przygotowanie dokumentacji, gromadzenie dowodow oraz wsparcie w
kontaktach z platformami i mediami. Rzetelnie udokumentowana sprawa znacznie zwigksza

skutecznos$¢ zarowno dziatan prawnych, jak i wnioskdw o usunigcie bezprawnych tresci.

Potgczenie komunikacji z odpowiednim wsparciem prawnym pozwala reagowaé¢ na kryzys
stanowczo, lecz w granicach prawa. Prowadzimy takg wspotprace tak, aby Panstwa marka mogta

chroni¢ swoje dobre imig skutecznie oraz w sposob w petni zgodny z przepisami.

Pomagamy oceni¢, kiedy droga prawna rzeczywiscie stuzy marce, a kiedy mogtaby zaszkodzi¢ —
nagfasniajgc sprawe, ktora inaczej pozostataby niezauwazona. Nie kazde naruszenie warto $cigac
publicznie, dlatego decyzje o krokach prawnych podejmujemy z rozwagg, wazac realng korzysc

wobec ryzyka nadania problemowi niepotrzebnego rozgtosu.

Wspotpraca obejmuje rowniez mniej formalne kroki poprzedzajgce postgpowanie sgdowe —
wezwania do zaprzestania naruszen czy wnioski o sprostowanie, ktére czesto wystarczajg do
rozwigzania sprawy. Szczegdlng uwage poswiecamy ochronie osdéb, w ktére wymierzone sa
nieprawdziwe lub naruszajgce dobra osobiste tresci, poniewaz to one bywajg najbardziej dotknigte

skutkami takich publikaciji.
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Organizacja szkolen z zarzadzania
kryzysowego

Najlepszym sposobem na przejscie przez kryzys jest przygotowanie sie na niego, zanim nastapi.
Organizacja szkolen z zarzgdzania kryzysowego polega na wyposazeniu Panstwa zespotu w wiedze

oraz umiejetnosci potrzebne do opanowanej, trafnej reakcji w trudnej sytuaciji.

Szkolenia obejmujg rozpoznawanie sygnatow ostrzegawczych, zasady komunikacji w kryzysie oraz
podziat rol i odpowiedzialnosci w zespole. Uczestnicy poznaja nie tylko teorig, lecz przede wszystkim

praktyczne wzorce postepowania w realnych sytuacjach.

Istotnym elementem sg ¢wiczenia oparte na scenariuszach zblizonych do rzeczywistych zagrozen
danej branzy. Przec¢wiczenie reakcji w bezpiecznych warunkach sprawia, ze w prawdziwym kryzysie

zespot dziata sprawniej oraz z wiekszg pewnoscia.

Program dostosowujemy do specyfiki firmy, jej struktury oraz typow zagrozen, z ktorymi realnie moze
sie zetknagc¢. Dzieki temu szkolenie odpowiada na rzeczywiste potrzeby, a nie ogranicza sie do

ogolnych zasad oderwanych od codziennosci marki.

Dobrze przeszkolony zespo6t to najlepsze zabezpieczenie przed skutkami kryzysu, poniewaz reaguje
szybko oraz unika typowych btedow. Prowadzimy szkolenia tak, aby Panstwa firma byta

przygotowana na trudne sytuacje, zanim te sie pojawig.

Owocem szkolenia bywa nie tylko zdobyta wiedza, lecz takze uporzgdkowany zestaw procedur —
gotowy plan dziatania na wypadek trudnej sytuacji. Pomagamy spisac takie zasady w przystepnej
formie, poniewaz w kryzysie, gdy emocje siegajg zenitu, jasny, wczesniej uzgodniony schemat

postepowania jest znacznie pewniejszym oparciem niz improwizacja.

Istotnym elementem jest jasne okreslenie, kto wchodzi w skiad zespotu reagujgcego oraz jak
przebiega sciezka decyzji w sytuacji kryzysowej. Brak takiego podziatu rdl jest jedng z najczestszych
przyczyn chaosu w pierwszych godzinach, dlatego pomagamy ustali¢c go zawczasu, tak aby w razie

potrzeby kazdy wiedziat, za co odpowiada oraz do kogo sie zwrdécic.
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Wypychanie negatywnych wynikow z SERP

Tresci, ktére pojawiajg sie po wpisaniu nazwy marki, ksztattujg jej obraz w oczach klientéw oraz
partneréw. Wypychanie negatywnych wynikéw z wynikéw wyszukiwania polega na budowaniu
wartosciowych, pozytywnych materiatow, ktére z czasem zajmujg czotowe pozycje, spychajac nizej

tresci niekorzystne.

Podstawg tego dziatania jest tworzenie oraz wzmacnianie rzetelnych materiatobw o marce — publikacji
eksperckich, profili w uznanych serwisach oraz tresci budujgcych jej autorytet. To podejscie oparte

na wartosci, a nie na manipulacji wynikami, dzieki czemu jest trwate oraz bezpieczne.

Wyraznie odrdézniamy tresci zgodne z prawem od tych, ktére prawo naruszajag. Wobec
niekorzystnych, lecz dozwolonych opinii budujemy pozytywny przekaz; wobec tresci bezprawnych —
takich jak zniestawienie czy nieprawdziwe informacje — witasciwg drogg pozostaje ich usunigcie na

podstawie prawa.

Dziatania prowadzimy w sposob przemyslany oraz roztozony w czasie, poniewaz trwate zmiany w
wynikach wyszukiwania budujg sie stopniowo. Pojedyncza publikacja rzadko wystarcza — liczy sie

konsekwentne wzmacnianie wartosciowych materiatéw oraz ich widocznosci.

Uporzadkowana pierwsza strona wynikow chroni reputacje marki w najwazniejszym dla niej
momencie — gdy kto$ sprawdza jg w wyszukiwarce. Prowadzimy te dziatania tak, aby obraz Panstwa

marki w wynikach byt rzetelny, aktualny oraz korzystny.

Skutecznos$¢ wypychania zalezy od réznorodnosci budowanych zasobow — wiasnych stron oraz
profili, publikacji w cenionych serwisach, a takze materiatow wideo czy graficznych, ktére réwniez
pojawiajg sie w wynikach. Im wiecej wartosciowych, niezaleznych zrédet wskazuje na marke, tym

trwalej porzadkujg one pierwszg strong, a efekt jest odporniejszy na pojedyncze zmiany.

Uporzagdkowanej pierwszej strony nie traktujemy jako stanu osiggnigtego raz na zawsze — wyniki
potrafig sie przesuwac¢, a nowe tresci pojawiac. Dlatego po osiggnieciu zatozonego obrazu
prowadzimy biezgcg obserwacje oraz wzmacniamy materiaty, ktére tego wymagajg, tak aby

korzystny uktad wynikow utrzymat sie rowniez w dtuzszym okresie.
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Tworzenie tresci przeciwdzialajacych
kryzysowi

W obliczu kryzysu obecnos¢ wartosciowych, rzetelnych tresci potrafi zawazy¢ na tym, jak odbiorcy
zinterpretujg catg sytuacje. Tworzenie tresci przeciwdziatajgcych kryzysowi polega na przygotowaniu

materiatéw, ktore porzadkujg przekaz, prostujg niescistosci oraz wzmacniajg wiarygodnos¢ marki.

Tresci dobieramy do charakteru zagrozenia — inaczej odpowiada sie na nieporozumienie, a inaczej na
fale nieprawdziwych informacji. W kazdym przypadku stawiamy na rzetelnos¢ oraz fakty, poniewaz

to one budujg zaufanie skuteczniej niz emocjonalna reakcja.

Materiaty przygotowujemy tak, aby docieraty do odbiorcow tam, gdzie toczy sie dyskusja — w
wynikach wyszukiwania, mediach spotecznosciowych oraz serwisach branzowych. Wartosciowa

tres¢ we wtasciwym miejscu potrafi skutecznie rownowazyc¢ przekaz niekorzystny.

Dziatania te osadzamy w szerszej strategii reagowania, dbajgc o spojnos¢ z pozostatymi
komunikatami marki. Tres¢ przeciwdziatajgca kryzysowi nie funkcjonuje w oderwaniu, lecz wzmacnia

jednolity, wiarygodny przekaz firmy.

Dobrze przygotowane materiaty pomagajg odzyskac¢ kontrole nad narracjg oraz przywroci¢ rzetelny
obraz sytuacji. Tworzymy je tak, aby w trudnym momencie gtos Panstwa marki byt styszalny,

wiarygodny oraz oparty na faktach.

Czes¢ materiatow warto miec¢ przygotowanych, zanim sytuacja tego wymaga, poniewaz w kryzysie
liczy sie tempo — rzetelna tres¢ opublikowana wczesnie ksztattuje odbior, gdy opinie dopiero sie
formujg. Pomagamy przygotowac takie zaplecze na prawdopodobne scenariusze, tak aby w trudnym

momencie reagowac szybko, a nie nadrabiac stracony czas.

Dobieramy rowniez forme przekazu do sytuacji — od prostego wyjasnienia najczestszych
watpliwosci, przez stanowisko eksperckie, po gtosy niezaleznych, wiarygodnych zrédet. Przekaz
potwierdzony z wiecej niz jednej strony dziata zwykle skuteczniej niz samo zapewnienie marki,

zwitaszcza gdy odbiorcy podchodzg do jej stow z rezerwa.
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Przygotowanie wytycznych dla
pracownikow w sytuacjach kryzysowych

W kryzysie sposob, w jaki zachowujg sie pracownicy, bywa réwnie istotny jak oficjalne stanowisko
firmy — jeden nieprzemyslany wpis potrafi pogtebi¢ problem. Przygotowanie wytycznych dla
pracownikow polega na jasnym okresleniu zasad postepowania oraz komunikacji w trudnych

sytuacjach.

Wytyczne porzadkujg podstawowe kwestie — kto wypowiada sie w imieniu firmy, jak reagowac na
pytania oraz czego unika¢ w komunikacji prywatnej i zawodowej. Jasne zasady ograniczajg chaos

oraz ryzyko przypadkowych, szkodliwych wypowiedzi.

Dokument przygotowujemy w sposob przystepny oraz praktyczny, tak aby pracownicy mogli z niego
skorzysta¢ w realnym, stresujgcym momencie. Liczy sie czytelnos¢ oraz jasne wskazowki, a nie

rozbudowane procedury trudne do zastosowania pod presj3.

Wytyczne dostosowujemy do struktury firmy oraz specyfiki jej dziatalnosci, uwzgledniajgc rézne role
oraz poziomy odpowiedzialnosci. Inne wskazowki kierujemy do zespotu obstugi klienta, a inne do

kadry zarzadzajgcej czy dziatu komunikacji.

Dobrze przygotowane wytyczne sprawiajg, ze w kryzysie caty zespot dziata spdjnie oraz Swiadomie,
zamiast reagowac przypadkowo. Opracowujemy je tak, aby Panstwa pracownicy stanowili wsparcie

dla reputacji firmy, a nie zrédto dodatkowego ryzyka.

Sam dokument nie wystarczy, jesli pozostanie nieznany — dlatego pomagamy zapoznac z nim zespot
oraz, w razie potrzeby, przec¢wiczy¢ kluczowe zasady. Wytyczne spetniajg swojg role wtedy, gdy
pracownicy znaja je, zanim nadejdzie trudna sytuacja, a nie wowczas, gdy pod presjg szukajg regut,

ktorych wczesniej nie widzieli.

Uwzgledniamy réwniez codzienng aktywnos¢ pracownikow w sieci, w tym ich prywatne konta,
poniewaz granica miedzy wypowiedzig osobistg a powigzang z firmg bywa nieoczywista.
Wskazujemy proste zasady pozwalajgce unika¢ nieporozumien, tak aby naturalna obecnosc zespotu

w mediach spotecznosciowych wspierata marke, zamiast nieSwiadomie jej zagrazac.
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Usuwanie profilu GoWork

Profil firmy w serwisie GoWork bywa zaktadany bez wiedzy oraz zgody przedsigbiorstwa, a niekiedy
zawiera tresci naruszajgce jego dobra osobiste lub dane. Usuwanie profilu GoWork polega na

doprowadzeniu do jego usunigcia tam, gdzie istnieje ku temu podstawa prawna.

Kazda sprawe zaczynamy od oceny, czy oraz na jakiej podstawie profil moze zosta¢ usuniety —
analizujgc jego zawartos¢, sposdb powstania oraz ewentualne naruszenia. Dziatania opieramy na

rzeczywistych przestankach prawnych, a nie na samej checi usuniecia niekorzystnych tresci.

W uzasadnionych przypadkach przygotowujemy odpowiednig argumentacje oraz dokumentacje,
kierujgc witasciwe zagdania do serwisu na podstawie przepisow o ochronie danych oraz doébr

osobistych. Rzetelnie przygotowana sprawa znaczaco zwieksza skutecznos¢ takiego wniosku.

Wyraznie odrdozniamy tresci bezprawne od zgodnej z prawem, cho¢ krytycznej, opinii. Tam, gdzie
wpisy mieszczg sie w granicach prawa, wiasciwg droga nie jest ich usuwanie, lecz budowanie

pozytywnego wizerunku oraz rzetelnego obrazu firmy w innych zrodtach.

Uporzadkowanie obecnosci firmy w serwisie pozwala odzyska¢ kontrole nad jej wizerunkiem w
istotnym dla kandydatéw miejscu. Prowadzimy te dziatania w sposdb zgodny z prawem oraz z

poszanowaniem zasad obowigzujgcych w danym serwisie.

Realnym efektem dziatan bywa nie tylko usuniecie profilu, lecz takze skorygowanie zawartych w nim
danych — w zaleznosci od tego, co narusza prawo oraz nha co pozwala regulamin serwisu.
Przedstawiamy uczciwie mozliwe scenariusze, poniewaz o ostatecznej decyzji rozstrzyga serwis lub
odpowiedni organ, a rzetelne podejscie do sprawy zwieksza jej szanse bardziej niz obietnice

gwarantowanego rezultatu.

Réwnolegle do dziatan wobec profilu wspieramy budowanie wiarygodnego obrazu firmy jako
pracodawcy w innych Zrodtach, poniewaz obecnos¢ w serwisie rzadko da sie catkowicie
wyeliminowac. Rzetelne informacje oraz pozytywne, autentyczne opinie w innych miejscach
sprawiajg, ze pojedynczy profil przestaje w decydujgcym stopniu ksztattowac to, jak postrzegaja

firme kandydaci.
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Usuwanie profilu ALEO

Serwis ALEO gromadzi profile firm, ktore nie zawsze powstajg z inicjatywy samych przedsigbiorstw, a
bywa, ze zawierajg nieaktualne lub naruszajgce ich prawa informacje. Usuwanie profilu ALEO polega

na doprowadzeniu do jego usuniecia wszedzie tam, gdzie istnieje uzasadniona podstawa.

Sprawe rozpoczynamy od analizy zawartosci profilu oraz ustalenia, czy narusza on dane firmy, jegj
dobra osobiste lub inne przepisy. Tak jak w pozostatych przypadkach, dziatania opieramy na

rzeczywistych podstawach prawnych, a nie na samej niewygodzie publikacji.

Gdy istniejg ku temu przestanki, przygotowujemy stosowng argumentacje oraz Kkierujemy
odpowiednie zgdania do serwisu, powotujgc sie na wiasciwe przepisy. Staranne udokumentowanie

sprawy zwieksza szanse na jej skuteczne rozpatrzenie.

Odrozniamy informacje bezprawne od danych, ktérych publikacja jest dozwolona. Tam, gdzie tresci
pozostajg zgodne z prawem, koncentrujemy sie na uporzadkowaniu oraz wzmochieniu rzetelnego

obrazu firmy w innych zrodtach, a nie na probie ich usuniecia.

Uporzadkowanie profilu w serwisie pozwala firmie odzyska¢ wptyw na to, jak jest postrzegana w
istotnym dla niej miejscu. Prowadzimy te dziatania w granicach prawa oraz zgodnie z zasadami

obowigzujgcymi w serwisie.

Czesta podstawg dziatan wobec profilu sg nieaktualne lub nieprawidtowe dane firmy, ktérych korekta
badz usuniecie wynika wprost z przepisow o ochronie informacji o przedsiebiorcy. Ustalamy, ktére
elementy profilu mozna na tej podstawie zmieni¢, poniewaz uporzgdkowanie danych bywa rownie

istotne jak samo usunigcie wpisu.

Po uregulowaniu sprawy zwracamy uwage na to, czy profil nie pojawia sie ponownie, co w serwisach
gromadzacych dane firm bywa mozliwe. Biezgca obserwacja pozwala zareagowac¢ odpowiednio
wczesnie, tak aby raz uporzadkowana obecnos¢ przedsigbiorstwa w serwisie nie wrécita z czasem

do stanu wymagajgcego ponownej interwencji.
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Usuwanie wynikéw z wyszukiwarki (na
podstawie prawa)

Niektore tresci widoczne w wynikach wyszukiwania naruszajg prawo — zawierajg nieprawdziwe
informacje, naruszajg dobra osobiste lub publikujg dane bez podstawy. Usuwanie wynikow z
wyszukiwarki na podstawie prawa polega na doprowadzeniu do ich usuniecia wiasciwg, przewidziang

przepisami droga.

Punktem wyjscia jest ocena, czy dana tresc¢ rzeczywiscie narusza prawo oraz jaka podstawa pozwala
zadac jej usuniecia. Dziatania opieramy na rzeczywistych przestankach — takich jak ochrona danych

osobowych czy dobr osobistych — a nie na samej checi ukrycia niewygodnych informacji.

W uzasadnionych przypadkach przygotowujemy odpowiednie wnioski kierowane do wyszukiwarki
lub administratorow tresci, wraz z niezbedng argumentacja oraz dokumentacjg. Rzetelnie

przygotowana sprawa znacznie zwigksza skutecznos¢ takiego zadania.

Konsekwentnie odrézniamy tresci bezprawne od zgodnych z prawem, cho¢ niekorzystnych. Wobec
tych drugich nie podejmujemy prob usunigcia, lecz proponujemy budowanie rzetelnego,

pozytywnego wizerunku, ktory z czasem rownowazy ich obecnos¢ w wynikach.

Usuniecie bezprawnych tresci z wynikow przywraca rzetelny obraz marki oraz chroni jg przed realng
szkoda. Prowadzimy te dziatania w petni zgodnie z prawem, traktujgc kazda sprawe indywidualnie

oraz z zachowaniem poufnosci.

Podstawy zadania usuniecia bywajg rozne — od ochrony danych osobowych, przez naruszenie dobr
osobistych, po inne przewidziane prawem przestanki — i to one wyznaczajg wfasciwg droge
postepowania. Pomagamy ustali¢, ktéra z nich znajduje zastosowanie w danej sprawie, poniewaz

trafny dobdr podstawy w duzej mierze przesgdza o skutecznosci wniosku.

Wyjasniamy rowniez istotng roznice: ograniczenie widocznosci tresci w wynikach wyszukiwania nie
Zawsze oznacza jej usuniecie u zrodta, ktorym jest osobny serwis. W zaleznosci od sprawy dziatania
kierujemy do wyszukiwarki, do administratora tresci lub do obu, prowadzac je z zachowaniem

dyskrecji wiasciwej dla spraw dotyczgcych wizerunku.
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Usuwanie opinii w Google Maps

Opinie w Mapach Google majg ogromny wptyw na decyzje klientéw, dlatego nieprawdziwe lub
naruszajgce zasady recenzje potrafig realnie szkodzi¢ firmie. Usuwanie opinii w Google Maps polega

na doprowadzeniu do usunigcia tych wpisdéw, ktére tamig regulamin serwisu lub prawo.

Nie kazda negatywna opinia kwalifikuje sie do usuniecia — i nie taki jest cel tych dziatan.
Koncentrujemy sie na recenzjach, ktére naruszajg zasady: nieprawdziwych, niedotyczacych
rzeczywistego klienta, zawierajgcych tresci obrazliwe, bezprawne lub wystawionych w wyniku

nieuczciwych praktyk.

Kazda opinie oceniamy indywidualnie, ustalajgc, czy oraz na jakiej podstawie mozna zadac jej
usunigcia. W uzasadnionych przypadkach zgtaszamy wpis za posrednictwem wifasciwych

mechanizmoéw serwisu, przedstawiajgc rzetelng argumentacje opartg na regulaminie lub przepisach.

Wobec opinii zgodnych z prawem oraz regulaminem, cho¢ krytycznych, wtasciwg droga nie jest
usuwanie, lecz reakcja oraz budowanie pozytywnego obrazu firmy. Rzetelna odpowiedz na krytyke

oraz dbatosc¢ o jakos¢ obstugi czesto znaczg wigcej niz samo dazenie do usunigcia wpisu.

Usunigecie nieuczciwych oraz bezprawnych recenzji przywraca rzetelny obraz firmy w istotnym dla
niej miejscu. Prowadzimy te dziatania zgodnie z zasadami serwisu oraz prawem, dbajac o uczciwy, a

nie znieksztatcony obraz opinii o0 marce.

Rownolegle do zgtaszania wpisow naruszajgcych zasady wspieramy marke w rzeczowym
odpowiadaniu na opinie, poniewaz sposob reakcji bywa widoczny dla kolejnych klientow rownie
mocno jak sama ocena. Spokojna, rzeczowa odpowiedz na krytyke czesto przekonuje czytajgcego

skuteczniej niz brak negatywnych gtosow.

Trwatym fundamentem dobrego obrazu w mapach jest naturalny doptyw autentycznych opinii od
zadowolonych klientow, ktory réwnowazy pojedyncze gtosy krytyczne. Pomagamy utozy¢ prosty
sposob zachecania do dzielenia sie oceng, poniewaz rzetelne recenzje rzeczywistych klientéw

budujg wiarygodnos¢ trwalej niz samo usuwanie wpisow niepozgdanych.
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Usuwanie lub wypychanie starych tresci

Dawne publikacje, nieaktualne wpisy czy archiwalne materiaty potrafig latami wptywac¢ na obraz
marki, mimo ze dawno utracity zwigzek z jej obecng dziatalnoscig. Usuwanie lub wypychanie starych

tresci polega na ograniczeniu ich widocznosci wszedzie tam, gdzie szkodzg wizerunkowi.

W przypadku tresci naruszajgcych prawo lub zawierajgcych nieaktualne dane dgzymy do ich
usuniecia na wilasciwej podstawie. Tam, gdzie usunigcie nie jest mozliwe ani uzasadnione,
koncentrujemy sie na obnizeniu ich widocznosci poprzez wzmacnianie wartosciowych, aktualnych

materiatow.

Wypychanie starych tresci opieramy na budowaniu rzetelnych, biezacych publikacji, ktore z czasem
zajmujg wyzsze pozycje w wynikach. To podejscie oparte na wartosci oraz aktualnosci, dzieki czemu

jest trwate oraz zgodne z zasadami wyszukiwarek.

Kazdg sprawe analizujemy indywidualnie, odrézniajgc tresci bezprawne lub nieaktualne od
materiatéw, ktore cho¢ dawne, pozostajg zgodne z prawem oraz prawdziwe. Decyzje o drodze

dziatania opieramy na rzeczywistym charakterze tresci, a nie na samej jej niewygodzie.

Uporzadkowanie dawnych tresci sprawia, ze obraz marki w sieci odpowiada jej obecnej dziatalnosci,
a nie odlegtej przesztosci. Prowadzimy te dziatania w granicach prawa oraz zgodnie z zasadami

obowigzujgcymi w danych serwisach.

Dawne tresci pojawiajg sie w roznych miejscach — w archiwach serwisow, starszych artykutach czy
zapamietanych przez wyszukiwarke wersjach stron — i kazde z nich wymaga nieco innego podejscia.
Ustalamy, gdzie materiat realnie jest widoczny oraz co wptywa na jego obecnos¢, poniewaz

skuteczne dziatanie wymaga dotarcia do rzeczywistego zrodta, a nie jedynie do jego odbicia.

Tam, gdzie dawne tresci pochodzg z zasobow samej firmy, najprostszym rozwigzaniem bywa ich
aktualizacja lub uporzgdkowanie u zrodfa. Pomagamy przejrze¢ wtasne, nieaktualne materiaty oraz
doprowadzi¢ je do zgodnosci z obecng dziatalnoscig, poniewaz czasem wystarczy odswiezyc to, nad

czym firma sama panuje, zamiast podejmowac trudniejsze dziatania wobec tresci zewnetrznych.
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Usuwanie fatszywych opinii Google

Fatszywe opinie — wystawione przez osoby niebedgce klientami, konkurencje lub w wyniku
nieuczciwych praktyk — znieksztatcajg obraz firmy oraz wprowadzajg odbiorcow w btagd. Usuwanie
fatszywych opinii Google polega na doprowadzeniu do usunigcia recenzji, ktére naruszajg zasady

serwisu.

Kluczowe jest rozpoznanie, ktore opinie noszg znamiona fatszywych — od recenzji oczywiscie
nieprawdziwych, przez wpisy niedotyczgce rzeczywistej transakcji, po skoordynowane dziatania

majgce zaszkodzic¢ firmie. Kazdy przypadek oceniamy rzetelnie, w oparciu o dostepne przestanki.

W uzasadnionych sytuacjach zgtaszamy takie opinie za posrednictwem mechanizmow serwisu,
przedstawiajgc argumentacje opartg na regulaminie. Staranne udokumentowanie nieprawidtowosci

zwigksza szanse na skuteczne rozpatrzenie zgtoszenia.

Konsekwentnie odrézniamy fatszywe recenzje od prawdziwych, cho¢ krytycznych opinii. Tych
drugich nie usuwamy — wobec uzasadnionej krytyki witasciwg reakcja jest rzeczowa odpowiedz oraz

dbatosc¢ o jakos¢ obstugi, a nie proba ukrycia gtosu klienta.

Usunigcie fatszywych opinii przywraca rzetelny, uczciwy obraz firmy oraz chroni odbiorcow przed
wprowadzeniem w btad. Prowadzimy te dziatania zgodnie z zasadami serwisu, dbajgc o prawdziwy, a

nie zafatszowany obraz marki.

Rozpoznanie fatszywej opinii opieramy na wskazaniu okolicznosci, ktére na to wskazujg — braku
sladu rzeczywistej transakcji, nietypowych wzorcow wystawiania ocen czy nagtej fali podobnych
wpisow. Im rzetelniej udokumentujemy takie nieprawidtowosci, tym wieksza szansa, ze zgtoszenie

zostanie uznane, poniewaz samo przekonanie o nieprawdziwosci opinii zwykle nie wystarcza.

Tam, gdzie firma mierzy sie z powtarzajgcymi sig, nieuczciwymi wpisami, proponujemy statg
obserwacjg, ktéra pozwala wychwytywac¢ takie sytuacje na biezgco. Wczesne rozpoznanie
zorganizowanego dziatania na szkode marki umozliwia szybszg reakcje oraz ogranicza jego wptyw,

zanim znieksztatci ono ogolny obraz ocen widoczny dla klientow.
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Usuwanie opinii GoWork

Opinie w serwisie GoWork potrafig silnie wptywac¢ na wizerunek firmy jako pracodawcy, a wsréd nich
zdarzajg sie wpisy nieprawdziwe lub naruszajgce jej dobra. Usuwanie opinii GoWork polega na

doprowadzeniu do usuniecia recenzji, ktére tamig prawo lub zasady serwisu.

Kazdg opinie oceniamy indywidualnie, ustalajgc, czy zawiera tresci nieprawdziwe, zniestawiajgce
badz naruszajgce dobra osobiste firmy lub jej przedstawicieli. Dziatania opieramy na rzeczywistych

naruszeniach, a nie na samej negatywnej wymowie wpisu.

W uzasadnionych przypadkach przygotowujemy odpowiednig argumentacje oraz kierujemy zgdania
usuniecia na wtasciwej podstawie prawnej lub regulaminowej. Rzetelnie udokumentowana sprawa

istotnie zwieksza skutecznosc takiego dziatania.

Wyraznie oddzielamy wpisy bezprawne od krytyki, ktéra miesci sie w granicach prawa. Wobec tej
drugiej koncentrujemy sie na budowaniu wiarygodnego wizerunku pracodawcy oraz rzetelnym

reagowaniu, a nie na dazeniu do usuniecia kazdej niekorzystnej opinii.

Usunigecie nieprawdziwych oraz bezprawnych opinii przywraca firmie rzetelny obraz w istotnym dla
kandydatéw miejscu. Prowadzimy te dziatania zgodnie z prawem oraz zasadami serwisu, z

zachowaniem petnej starannosci.

Tam, gdzie krytyczne opinie powtarzajg sie oraz mieszczg w granicach prawa, najtrwalszym
rozwigzaniem bywa przyjrzenie sie ich zrédtu po stronie firmy. Pomagamy odczyta¢ z nich
powracajgce watki, poniewaz poprawa rzeczywistych warunkow oraz komunikacji z zespotem

wptywa na obraz pracodawcy skuteczniej niz samo dgzenie do usuwania wpisow.

O ostatecznym losie zgtoszenia rozstrzyga serwis lub odpowiedni organ, dlatego uczciwie
przedstawiamy mozliwe scenariusze, zamiast obiecywac¢ gwarantowany rezultat. Sprawy dotyczace
wizerunku pracodawcy prowadzimy przy tym z nalezytg dyskrecjg, poniewaz sam sposob ich obstugi

rowniez wptywa na to, jak firma jest postrzegana.
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Usuwanie opinii ALEO

W serwisie ALEO obok rzetelnych opinii pojawiajg sige niekiedy wpisy nieprawdziwe lub naruszajgce
dobra firmy. Usuwanie opinii ALEO polega na doprowadzeniu do usuniecia tych recenzji, ktére tamiag

prawo lub regulamin serwisu.

Sprawe rozpoczynamy od oceny zawartosci opinii oraz ustalenia, czy narusza ona prawde, dobra
osobiste badz zasady serwisu. Tak jak w pozostatych przypadkach, podstawg dziatan jest

rzeczywiste naruszenie, a nie sam negatywny wydzwiek wpisu.

Gdy istniejg ku temu przestanki, przygotowujemy stosowng argumentacje oraz kierujemy zadanie
usuniecia na wiasciwej podstawie. Staranne udokumentowanie nieprawidtowosci zwigksza szanse na

skuteczne rozpatrzenie sprawy.

Odrozniamy opinie bezprawne od dozwolonej, cho¢ krytycznej oceny. Wobec tej drugiej wtasciwg
droga jest rzetelna reakcja oraz budowanie wiarygodnego obrazu firmy, a nie usuwanie gtosu, ktory

miesci sie w granicach prawa.

Usuniecie nieprawdziwych oraz bezprawnych opinii porzgdkuje obraz firmy w serwisie oraz chroni jg
przed realng szkoda. Prowadzimy te dziatania w granicach prawa oraz zgodnie z zasadami

obowigzujgcymi w serwisie.

Rownolegle do dziatan wobec wpisdéw naruszajgcych zasady wspieramy budowanie rzetelnego
obrazu firmy w serwisie poprzez aktualne dane oraz autentyczne, pozytywne oceny. Taki dorobek
rownowazy pojedyncze gtosy krytyczne, poniewaz wiarygodnosc¢ buduje sie skuteczniej poprzez

rzetelng obecnosc¢ niz przez samo usuwanie tresci niepozgdanych.

Po uregulowaniu sprawy zwracamy uwage na to, czy podobne wpisy nie pojawiajg sie ponownie, tak
aby raz uporzgdkowany obraz firmy w serwisie pozostat trwaty. Biezgca obserwacja pozwala
reagowac odpowiednio wczesnie, zanim powtarzajgce sie tresci zdgzg ponownie zawazy¢ na

sposobie, w jaki przedsigbiorstwo jest postrzegane.
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Usuwanie naruszen na Facebooku

Na Facebooku pojawiajg sie niekiedy tresci naruszajgce prawa firmy — nieprawdziwe wpisy,
podszywanie sie pod marke, obrazliwe materiaty czy naruszenia wiasnosci intelektualnej. Usuwanie
naruszen na Facebooku polega na doprowadzeniu do usunigcia takich tresci zgodnie z zasadami

platformy oraz prawem.

Kazdy przypadek oceniamy indywidualnie, ustalajgc rodzaj naruszenia oraz podstawe, na ktorej
mozna zgda¢ jego usunigcia. Inaczej traktujemy podszywanie sie pod marke, a inaczej tresci

Zniestawiajgce czy naruszajgce prawa autorskie.

W uzasadnionych sytuacjach przygotowujemy zgtoszenia kierowane do platformy, opierajac je na
regulaminie oraz wtasciwych przepisach. Rzetelnie udokumentowane naruszenie znacznie zwigksza

skutecznos$¢ wniosku o jego usunigcie.

Dziatania prowadzimy z poszanowaniem granicy miedzy tresciami bezprawnymi a zgodng z prawem
wypowiedzig. Naszym celem jest usuwanie realnych naruszen, a nie ttumienie dozwolonej dyskusji

czy krytyki dotyczacej marki.

Usuniecie naruszajgcych tresci chroni wizerunek oraz prawa firmy w jednym z najwazniejszych
kanatéw komunikacji. Prowadzimy te dziatania zgodnie z zasadami platformy oraz prawem, traktujgc

kazdg sprawe indywidualnie.

Szczegdlnej uwagi wymagajg podszywanie sie pod marke oraz naruszenia jej znakoéw i materiatow,
poniewaz wprowadzajg odbiorcéw w btad oraz potrafig udawac oficjalng komunikacje firmy. W takich
sprawach pomagamy wykaza¢ prawa przystugujgce marce, co stanowi podstawe zgtoszenia

kierowanego do platformy.

Skuteczng formg ochrony jest rowniez zapobieganie — zadbanie o czytelne oznaczenie oficjalnej
obecnosci marki oraz biezgca obserwacja, czy nie pojawiajg sie podszywajgce sie pod nig konta lub
tresci. Wczesne wychwycenie takich prob pozwala reagowac, zanim zdgzg wprowadzi¢ odbiorcow w

btad lub wyrzadzi¢ szkode wizerunkowi.
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Usuwanie profili GoWork

Zdarza sig, ze w serwisie GoWork funkcjonuje kilka profili tej samej firmy Iub profile utworzone bez jej
wiedzy, zawierajgce nieaktualne bgdz naruszajgce jej prawa dane. Usuwanie profili GoWork polega

na uporzgdkowaniu tej obecnosci tam, gdzie istnieje ku temu podstawa.

Sprawe zaczynamy od ustalenia, ktore profile naruszajg prawa firmy, powielajg jej dane lub powstaty
bez podstawy. Dziatania opieramy na rzeczywistych przestankach prawnych oraz regulaminowych, a

nie na samej checi ograniczenia obecnosci firmy w serwisie.

W uzasadnionych przypadkach przygotowujemy odpowiednig argumentacje oraz kierujemy zgdania
usuniecia, powotujgc sie na przepisy o ochronie danych oraz dobr osobistych. Staranne

udokumentowanie sprawy zwigksza jej skutecznosc.

Odrozniamy profile naruszajgce prawo od obecnosci zgodnej z zasadami serwisu. Tam, gdzie
usuniecie nie jest uzasadnione, koncentrujemy sie na uporzgdkowaniu oraz aktualizacji informacji, a

nie na ich usuwaniu wbrew regutom.

Uporzadkowanie profili w serwisie pozwala firmie odzyska¢ kontrole nad swojg prezentacjg w
istotnym miejscu. Prowadzimy te dziatania zgodnie z prawem oraz zasadami serwisu, z nalezytg

starannoscia.

Czestym problemem jest funkcjonowanie kilku profili tej samej firmy, z ktorych czes¢ powstata bez jej
udziatu. Pomagamy uporzadkowac te sytuacje — wskazac¢ profil wtasciwy oraz doprowadzi¢ do
usuniecia badz skorygowania pozostatych tam, gdzie pozwala na to regulamin oraz prawo, aby

odbiorcy trafiali na jeden, rzetelny obraz przedsiebiorstwa.

Po uporzadkowaniu obecnosci dbamy o to, by zawarte w niej dane pozostaty aktualne, poniewaz
niescistosci potrafig z czasem narasta¢ ponownie. Biezgce pilnowanie poprawnosci informacji
sprawia, ze raz uregulowana prezentacja firmy w serwisie nie wraca do stanu, w ktérym rozproszone

lub btedne profile wprowadzajg kandydatéw w btad.
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Usuwanie profili ALEO

W serwisie ALEO firma bywa reprezentowana przez profile utworzone bez jej udziatu, niekiedy
zawierajgce nieaktualne lub naruszajgce jej prawa informacje. Usuwanie profili ALEO polega na

uporzadkowaniu tej obecnosci wszedzie tam, gdzie istnieje uzasadniona podstawa.

Sprawe rozpoczynamy od analizy profili oraz ustalenia, ktére z nich naruszajg dane firmy, powielajg
jej obecnos¢ lub powstaty bez podstawy. Podstawg dziatan pozostaje rzeczywiste naruszenie, a nie

sama hiewygoda zwigzana z publikacja.

Gdy istniejg ku temu przestanki, przygotowujemy stosowng argumentacje oraz kierujemy zgdania
usuniecia na wtasciwej podstawie prawnej lub regulaminowej. Rzetelne udokumentowanie sprawy

zwigksza szanse na jej skuteczne rozpatrzenie.

Odrozniamy profile naruszajgce prawo od tych, ktérych obecnos¢ jest dozwolona. Tam, gdzie
usuniecie nie jest uzasadnione, koncentrujemy sie na aktualizacji oraz uporzadkowaniu danych firmy

W serwisie.

Uporzadkowanie obecnosci w serwisie pozwala firmie panowac¢ nad tym, jak jest w nim

prezentowana. Prowadzimy te dziatania w granicach prawa oraz zgodnie z zasadami serwisu.

Czestym zadaniem jest uporzadkowanie sytuacji, w ktorej te samg firme reprezentuje kilka profili o
roznym pochodzeniu. Pomagamy ustali¢, ktory wpis powinien pozosta¢ jako wiasciwy, oraz
doprowadzi¢ do usunigcia badz skorygowania pozostatych tam, gdzie pozwala na to prawo i

regulamin, aby odbiorca trafiat na jeden, spojny obraz przedsigbiorstwa.

Po uregulowaniu obecnosci dbamy o to, by dane w pozostawionym profilu byty aktualne, oraz
zZwracamy uwage, czy nieuprawnione wpisy nie pojawiajg sie ponownie. Biezgca kontrola pozwala
utrzymac raz uporzadkowang prezentacje firmy, zanim rozproszone lub btedne informacje zdaza

ponownie znieksztatcic jej obraz w serwisie.
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Usuwanie falszywych wizytowek Google

Fatszywe wizytowki w Profilu Firmy Google — podszywajgce sie pod marke lub utworzone w celu
wprowadzenia klientow w btgd — potrafig przechwytywac¢ ruch oraz szkodzi¢ reputacji. Usuwanie
fatszywych wizytowek Google polega na doprowadzeniu do ich usunigcia zgodnie z zasadami

serwisu.

Kluczowe jest rozpoznanie wizytéwek nieuprawnionych — powielajgcych dane firmy, podajgcych
fatszywy adres lub stworzonych przez podmioty niemajgce do tego prawa. Kazdy przypadek

oceniamy w oparciu o rzeczywiste naruszenie zasad serwisu.

W uzasadnionych sytuacjach zgtaszamy takie wizytéwki za posrednictwem wtasciwych
mechanizmoéw, przedstawiajgc argumentacje opartg na regulaminie. Staranne udokumentowanie

nieprawidtowosci zwieksza skutecznos¢ zgtoszenia.

Dziatania te wigzemy z dbatoscig o prawidtowa, oficjalng wizytdwke firmy, ktéra powinna pozostawac
jedynym wiarygodnym punktem odniesienia. Uporzgdkowanie obecnosci w serwisie chroni zaréowno

marke, jak i jej klientow.

Usuniecie fatszywych wizytdwek chroni ruch, reputacje oraz klientow firmy przed wprowadzeniem w

btad. Prowadzimy te dziatania zgodnie z zasadami serwisu oraz z nalezytg starannoscia.

Rownolegle do usuwania nieuprawnionych wizytéwek dbamy o przejecie oraz potwierdzenie
oficjalnego wpisu firmy, tak aby pozostawat on jedynym wiarygodnym zrodtem informacji o niej.
Zweryfikowana, prawidtowo prowadzona  wizytéwka utrudnia  powstawanie  kolejnych

podszywajacych sie wpisow oraz daje firmie realng kontrole nad swojg prezentacjg w mapach.

Po uporzagdkowaniu sytuacji zwracamy uwage, czy nie pojawiajg sie nowe, nieuprawnione wizytowki,
poniewaz w niektorych branzach takie préby powtarzajg sie. Biezgca obserwacja pozwala reagowac
odpowiednio wczesnie, zanim fatszywy wpis zdgzy przechwyci¢ ruch lub skierowac klientow pod

niewtasciwy adres.
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Usuwanie negatywnych wynikow Google

Tresci widoczne po wpisaniu nazwy marki ksztattujg jej obraz, dlatego niekorzystne wyniki bywajg
realnym problemem. Usuwanie negatywnych wynikow Google obejmuje dwie drogi — usuniecie tresci
bezprawnych oraz obnizenie widocznosci tych, ktorych usung¢ nie mozna, poprzez budowe

wartosciowych materiatéw.

Punktem wyjscia jest rozrdoznienie charakteru tresci. Tam, gdzie wynik narusza prawo — zawiera
nieprawdziwe informacje, zniestawienie czy dane opublikowane bez podstawy — dazymy do jego

usuniecia wtasciwg drogg, opartg na przepisach.

Wobec tresci zgodnych z prawem, cho¢ niekorzystnych, nie podejmujemy prob usuwania. W takich
przypadkach budujemy rzetelny, pozytywny wizerunek marki, ktory z czasem zyskuje wyzsze
pozycje, rownowazac obecnosc niekorzystnych wynikow w sposob trwaty oraz zgodny z zasadami

wyszukiwarki.

Kazda sprawe traktujemy indywidualnie oraz z zachowaniem poufnosci, poniewaz sytuacje bywajg
ztozone, a wiasciwa droga zalezy od charakteru tresci. Nie obiecujemy usuwania zgodnych z

prawem, prawdziwych informacji — proponujemy uczciwe, skuteczne podejscie oparte na faktach.

Uporzadkowanie wynikow wyszukiwania przywraca marce rzetelny obraz w najwazniejszym dla niej
momencie. Prowadzimy te dziatania w granicach prawa, fgczac usuwanie tresci bezprawnych z

budowa wartosciowego, pozytywnego wizerunku.

Uczciwie przedstawiamy realne mozliwosci, poniewaz o usunieciu tresci rozstrzyga wyszukiwarka
lub odpowiedni organ, a nie samo zgtoszenie. Kazdg sprawe prowadzimy z zachowaniem dyskrecji
oraz w oparciu o rzeczywiste podstawy, unikajgc obietnic gwarantowanego efektu, ktorych w tym

obszarze nikt rzetelnie ztozy¢ nie moze.

Trwatg zmiane w wynikach budujemy poprzez réznorodne, wartosciowe materiaty — wiasne strony
oraz profile, publikacje w cenionych zrédtach czy tresci eksperckie — ktore stopniowo zyskujg
widocznos¢. Po osiggnieciu zatozonego obrazu prowadzimy biezgcg obserwacje, poniewaz wyniki

wyszukiwania sie zmieniajg, a korzystny uktad wymaga utrzymania.
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Usuwanie watkow na forach

Watki na forach internetowych potrafig utrzymywac sie latami oraz wptywac¢ na obraz marki,
zwiaszcza gdy zawierajg tresci nieprawdziwe lub naruszajgce jej prawa. Usuwanie watkow na forach

polega na doprowadzeniu do usuniecia tych tresci, ktore tamig prawo lub regulamin serwisu.

Kazdy przypadek oceniamy indywidualnie, ustalajgc, czy watek zawiera zniestawienie, nieprawdziwe
informacje, naruszenie doébr osobistych badz danych. Podstawg dziatan pozostaje rzeczywiste

naruszenie, a nie sam niekorzystny charakter dyskusiji.

W uzasadnionych sytuacjach kierujemy zgtoszenia do administratorow forum Iub odpowiednie
zadania oparte na przepisach, wraz z niezbedng argumentacjg. Rzetelnie udokumentowana sprawa

zwigksza szanse na jej skuteczne rozpatrzenie.

Konsekwentnie odrézniamy tresci bezprawne od dozwolonej dyskusji oraz krytyki. Wobec tej
ostatniej nie podejmujemy préb usuwania, lecz proponujemy budowanie rzetelnego wizerunku marki

w innych zrédtach.

Usuniecie bezprawnych watkow chroni marke przed tresciami, ktére realnie jej szkodzg. Prowadzimy
te dziatania zgodnie z prawem oraz zasadami serwiséw, traktujgc kazda sprawe z nalezytg

starannoscia.

Specyfikg forow jest to, ze o losie watku czesto decyduje administrator danego serwisu, dlatego
sposob oraz ton zgtoszenia majg realne znaczenie. Przygotowujemy je rzeczowo, wskazujac
naruszenie regulaminu lub prawa, poniewaz wywazone, dobrze uzasadnione wystgpienie spotyka sie

ze zrozumieniem czesciej niz zgdanie usuniecia kazdej niewygodnej wypowiedzi.

Gdy usuniecie watku nie jest mozliwe ani uzasadnione, skupiamy sie na ograniczeniu jego
widocznosci poprzez wzmachianie wartosciowych, aktualnych tresci o marce. Tam, gdzie to
wtasciwe, pomagamy rowniez rzeczowo wigczy¢ sie do samej dyskusji, poniewaz spokojne

odniesienie sie do zarzutow bywa skuteczniejsze niz proba wymazania catego watku.
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Brand protect

Marka stanowi jeden z najcenniejszych zasobdéw firmy, a jednoczesnie bywa narazona na naduzycia
— od podszywania sig, przez nieuprawnione wykorzystanie, po tresci godzace w jej wizerunek.

Brand protect to catosciowa ochrona marki przed takimi zagrozeniami w przestrzeni internetowej.

Dziatania zaczynamy od rozpoznania zagrozen — monitorujgc, gdzie oraz w jaki sposob nazwa, znak
czy wizerunek marki sg wykorzystywane. Biezgca obserwacja pozwala wczesnie wykry¢ naduzycia,

zanim te wyrzadza realng szkode.

W przypadku stwierdzonych naruszen podejmujemy odpowiednie kroki — od zgtoszen do platform,
przez zadania usuniecia tresci, po dziatania oparte na przepisach. Kazda reakcje dostosowujemy do

charakteru oraz skali naruszenia.

Ochrone marki traktujemy jako proces ciaggty, a nie jednorazowe dziatanie, poniewaz zagrozenia moga
pojawic¢ sie w kazdej chwili oraz w roznych miejscach sieci. Stata czujnosc¢ jest tu skuteczniejsza niz

reagowanie dopiero po wystgpieniu szkody.

Konsekwentna ochrona marki zabezpiecza jej wartosc, wiarygodnosc¢ oraz zaufanie, jakim darza jg
odbiorcy. Prowadzimy dziatania brand protect tak, aby Panstwa marka pozostawata bezpieczna oraz

chroniona w catej przestrzeni internetowe;j.

Ochrona obejmuje szeroki zakres — od nazwy oraz znaku marki, przez adresy internetowe oraz
nazwy produktow, po wizerunek o0sob jg reprezentujgcych. Obserwujemy te elementy w réznych
miejscach sieci jednoczesnie, poniewaz naduzycia pojawiajg sie w rozmaitych formach, a petny obraz

pozwala dostrzec je, zanim urosng w powazniejszy problem.

Wykryte zagrozenia porzadkujemy wedtug wagi, poniewaz nie kazde wymaga tej samej,
natychmiastowej reakcji — inaczej traktujemy oczywiste podszywanie sig, a inaczej drobne,
niejednoznaczne sygnaty. Dziatania prowadzimy stopniowo, od zgtoszen do platform po kroki prawne

tam, gdzie to konieczne, dobierajgc srodek do realnej skali naruszenia.
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Usuwanie naruszen znaku towarowego

Znak towarowy chroni tozsamos$¢ marki, dlatego jego nieuprawnione wykorzystanie przez inne
podmioty stanowi realne zagrozenie — zaréwno dla wizerunku, jak i dla pozycji rynkowej. Usuwanie
naruszen znaku towarowego polega na reagowaniu na takie przypadki zgodnie z prawem oraz

zasadami platform.

Dziatania zaczynamy od ustalenia, czy doszto do rzeczywistego naruszenia — nieuprawnionego
uzycia znaku, wprowadzajgcego w btad podszywania sie lub wykorzystania mylgco podobnych

oznaczen. Kazda sprawe oceniamy w oparciu o stan prawny oraz zgromadzone dowody.

W uzasadnionych przypadkach przygotowujemy zgtoszenia do platform oraz odpowiednie zgdania
oparte na przepisach o ochronie znakéw towarowych. Rzetelnie udokumentowane naruszenie

znacznie zwieksza skutecznosc¢ podejmowanych dziatan.

Reagowanie na naruszenia wigzemy z biezgcym monitorowaniem wykorzystania znaku, co pozwala
wczesnie wykrywac¢ naduzycia. Konsekwentna ochrona oznaczen utrudnia ich nieuprawnione

wykorzystanie oraz wzmacnia pozycje marki.

Skuteczna ochrona znaku towarowego zabezpiecza tozsamos¢ oraz wartos¢ marki przed
nieuczciwym wykorzystaniem. Prowadzimy te dziatania w granicach prawa, traktujgc kazdy

przypadek indywidualnie oraz z nalezytg starannoscia.

Skutecznos¢ dziatan wzrasta, gdy marka dysponuje zarejestrowanym znakiem towarowym, poniewaz
daje on jednoznaczng podstawe do zgdania usunigcia naruszen. Pomagamy wykorzystac te ochrone
w praktyce, a tam, gdzie znak nie jest jeszcze zarejestrowany, wskazujemy, jakie znaczenie ma jego

rejestracja dla pdzniejszej obrony oznaczen marki.

Wiele platform udostepnia dedykowane mechanizmy zgtaszania naruszen praw, w tym programy
ochrony marek, z ktérych korzystamy w uzasadnionych przypadkach. tgczymy to z biezgcym
monitorowaniem wykorzystania znaku, poniewaz konsekwentne, szybkie reagowanie zniecheca do

jego nieuprawnionego uzywania skuteczniej niz pojedyncze, sporadyczne interwencje.
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Przejmowanie i zakup grup tematycznych

Zaangazowana spotecznos¢ zgromadzona wokot wspdlnego tematu stanowi jeden z najcenniejszych
zasobow w komunikacji internetowej. Przejmowanie i zakup grup tematycznych polega na

pozyskiwaniu istniejgcych, aktywnych spotecznosci oraz wigczaniu ich w przestrzen medidéw marki.

Budowa spotecznosci od podstaw wymaga wielu miesiecy konsekwentnej pracy, podczas gdy
przejecie istniejgcej grupy daje natychmiastowy dostep do zgromadzonych odbiorcow oraz toczacej
sie dyskusji. Pomagamy w doborze grup tematycznie powigzanych z dziatalnoscig Paristwa marki, tak

aby pozyskana spotecznos¢ wnosita realng wartosc.

Po przejeciu grupy kluczowe jest jej rzetelne prowadzenie oraz utrzymanie wartosci, dla ktorej
zgromadzili sie jej cztonkowie. Zarzgdzamy spotecznoscig w sposob, ktdry szanuje jej charakter oraz

dotychczasowg tematyke, dbajgc o jakos¢ dyskusji oraz zaufanie uczestnikow.

Przejete spotecznosci traktujemy jako element wtasnych mediéw marki — przestrzen, w ktérej moze
ona by¢ obecna w roli uczestnika rozmowy oraz zrodta wartosciowych tresci, a nie nachalnego

reklamodawcy. Taka obecnosc¢ buduje autorytet w sposob autentyczny.

Dobrze poprowadzone przejecie oraz rozwoj grupy dajg marce trwate, aktywne zaplecze
spotecznosciowe. Wspieramy Panstwa w pozyskiwaniu oraz prowadzeniu takich spotecznosci, tak

aby realnie wzmacniaty jej obecnosc oraz zasieg w sieci.

Przed pozyskaniem grupy oceniamy jej rzeczywistg wartos¢ — realng aktywnosc¢ uczestnikow,
powigzanie z tematem oraz atmosfere dyskusji, a nie samg liczbe cztonkow, ktéra bywa mylaca.
Pomagamy odrézni¢ spotecznos¢ zywa oraz zaangazowang od takiej, ktora jedynie sprawia takie

wrazenie, tak aby przejecie miato rzeczywisty sens.

Sam moment przejecia prowadzimy z poszanowaniem dotychczasowych uczestnikow, poniewaz
gwattowne Iub nieprzejrzyste zmiany potrafia ich zniecheci¢. Charakter oraz tematyke grupy
zachowujemy, a obecnos$¢ marki prowadzimy w sposob jawny, bez wprowadzania spotecznosci w

btad co do tego, kto za nig stoi oraz w jakim celu.
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Profesjonalna moderacja i ochrona grup

Wartos¢ kazdej spotecznosci zalezy od poziomu dyskusji oraz poczucia bezpieczenstwa jej
uczestnikow. Profesjonalna moderacja i ochrona grup polega na dbaniu o jakos¢ rozmowy oraz

ochronie spotecznosci przed tresciami, ktére mogtyby jg zniszczy¢.

Aktywna spotecznosc¢ przycigga nie tylko wartosciowych uczestnikow, lecz rowniez spam, tresci
naruszajgce zasady czy proby destabilizacji. Czuwamy nad biezgcg moderacjg, reagujgc na

nieprawidtowosci oraz egzekwujgc ustalone reguty w sposob spdjny i sprawiedliwy.

Skuteczna moderacja to nie tylko usuwanie niepozadanych tresci, lecz przede wszystkim budowanie
kultury rozmowy, w ktérej uczestnicy czujg sie szanowani. Dbamy o rownowage miedzy swobodg

wypowiedzi a ochrong spotecznosci przed naduzyciami.

Ochrona grupy obejmuje rowniez reagowanie na zagrozenia zewnetrzne — skoordynowane ataki,
fatszywe konta czy proby przejecia kontroli nad dyskusjg. Wczesne rozpoznanie takich dziatan

pozwala chroni¢ spotecznosc¢, zanim poniesie ona realng szkode.

Dobrze moderowana spotecznos$¢ pozostaje zywa, wartosciowa oraz przyjazna, a przez to wierna
marce. Prowadzimy moderacje oraz ochrone grup tak, aby Panstwa spotecznos¢ rozwijata sie w

bezpiecznym, uporzagdkowanym srodowisku.

Fundamentem dobrej moderacji sg jasne, znane uczestnikom zasady oraz ich spojne, przewidywalne
egzekwowanie. Dbamy o czytelne reguty oraz przyjazne wprowadzenie nowych cztonkéw, poniewaz
spotecznos¢, ktéra wie, czego sie od niej oczekuje, sama w duzej mierze pilnuje poziomu rozmowy,

odcigzajac biezacg interwencje.

Moderacje rozumiemy nie tylko jako usuwanie tego, co niepozadane, lecz takze jako aktywne
podtrzymywanie wartosciowej dyskusji — inicjowanie tematéw, docenianie rzeczowych gtoséw oraz
studzenie napiec, zanim przerodza sie w konflikt. Tak prowadzona spotecznos¢ pozostaje przyjazna,

a uczestnicy chetnie do niej wracajg oraz angazujg sie w rozmowe.
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Usuwanie hejtu

Hejt — obrazliwe, agresywne lub naruszajgce dobra osobiste tresci — potrafi realnie szkodzi¢
zarowno markom, jak i osobom. Usuwanie hejtu polega na reagowaniu na takie tresci oraz

doprowadzaniu do ich usunigecia tam, gdzie naruszajg prawo lub zasady platform.

Kazdy przypadek oceniamy indywidualnie, oddzielajgc tresci rzeczywiscie bezprawne — zniewagi,
grozby, zniestawienie czy mowe nienawisci — od krytyki, ktora, cho¢ nieprzyjemna, miesci sie w

granicach prawa. To rozréznienie jest podstawg rzetelnego dziatania.

Wobec tresci naruszajgcych prawo lub regulaminy przygotowujemy zgtoszenia oraz zadania
usuniecia, opierajgc je na wtasciwych przepisach oraz zasadach platform. Rzetelnie

udokumentowane naruszenie znacznie zwieksza skutecznosc takich dziatan.

Reagowanie na hejt tgczymy z dbatoscig o granice wolnosci wypowiedzi — naszym celem jest
usuwanie realnie szkodliwych, bezprawnych tresci, a nie ttumienie dozwolonej krytyki czy
odmiennych opinii. Tam, gdzie wypowiedz pozostaje zgodna z prawem, wtasciwg drogg jest reakcja,

a nie usuwanie.

Skuteczne reagowanie na hejt chroni reputacje marki oraz dobrostan o0sob, ktorych dotyczy.
Prowadzimy te dziatania w granicach prawa, z poszanowaniem zasad platform oraz z nalezytg

starannoscig wobec kazdej zgtaszanej sprawy.

Hejt godzi nie tylko w marke, lecz przede wszystkim w poszczegolne osoby, dlatego w dziataniach
uwzgledniamy rowniez ich ochroneg oraz wsparcie. Pomagamy oddzielic emocje od decyzji, poniewaz
reakcja podjeta pod wptywem wzburzenia zwykle pogtebia problem, a osoby dotknigte hejtem

potrzebujg przede wszystkim spokoju oraz przemyslanego planu dziatania.

Uczymy tez rozpoznawac, kiedy reakcja jest potrzebna, a kiedy lepiej nie nadawac¢ marginalnej tresci
dodatkowego rozgtosu, na ktorym wiasnie zalezy jej autorom. Wobec tresci naruszajgcych prawo
dgzymy do ich usunigcia oraz ograniczenia zasiegu, a tam, gdzie to mozliwe, wspieramy osoby

dotkniete hejtem rowniez w dostepie do wtasciwej pomocy.
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Zarzadzanie kryzysowe w social media

Kryzysy wizerunkowe coraz czesciej rozgrywaja sie w mediach spotecznosciowych, gdzie informacja
rozprzestrzenia sie btyskawicznie, a reakcje odbiorcow sg natychmiastowe. Zarzgdzanie kryzysowe
w social media polega na opanowaniu takich sytuacji oraz ochronie reputacji marki w czasie

rzeczywistym.

Podstawg skutecznej reakcji jest gotowos¢ — jasny podziat rol, przygotowane scenariusze dziatania
oraz biezacy monitoring nastrojow. Dzieki temu w trudnym momencie marka reaguje sprawnie oraz z

opanowaniem, zamiast dziata¢ chaotycznie pod presjg czasu.

W trakcie kryzysu dbamy o trafny ton oraz spojnosc¢ komunikacji we wszystkich kanatach. Reagujemy
na biezgco, dostosowujgc dziatania do rozwoju sytuacji oraz odrozniajgc uzasadnione gtosy

odbiorcow od skoordynowanych atakéw czy dezinformacji.

Rownolegle zabezpieczamy obecnos¢ marki poza social mediami, tak aby przekaz pozostawat
jednolity, a kryzys nie rozlewat sie niekontrolowanie na inne kanaty. Spojnos¢ oraz opanowanie

budujg wiarygodnosc¢ nawet w najtrudniejszych chwilach.

Sprawne zarzadzanie kryzysem w mediach spotecznosciowych ogranicza straty wizerunkowe oraz
skraca czas trwania problemu. Prowadzimy je tak, aby Panstwa marka przechodzita przez trudne

sytuacje z zachowaniem kontroli oraz zaufania odbiorcéw.

Pierwszym krokiem jest trafna ocena, z czym naprawde mamy do czynienia — uzasadniong falg
niezadowolenia, pojedynczym gtosem czy zorganizowanym, sztucznie nakrecanym atakiem. Kazda z
tych sytuacji wymaga innej reakcji, dlatego zanim zabierzemy gtos, staramy sie zrozumie¢ skalg oraz

zrodto problemu, by nie wzmocni¢ go nietrafiong odpowiedzia.

Po opanowaniu sytuacji wyciggamy z niej wnioski — co zadziatato, a co warto poprawi¢ — i
porzadkujemy je tak, aby przy kolejnym zdarzeniu reagowac¢ sprawniej. Dbamy rowniez o osoby
prowadzgce komunikacje w trakcie kryzysu, poniewaz presja takich chwil bywa znaczna, a spokojny,

wspierany zespot podejmuje trafniejsze decyzje.
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Marketing szeptany

Rekomendacja oraz autentyczna rozmowa od zawsze nalezg do najskuteczniejszych form budowania
zaufania do marki. Marketing szeptany polega na inicjowaniu oraz wspieraniu wartosciowych dyskusji

0 marce w miejscach, w ktérych naturalnie gromadzga sie jej odbiorcy.

Skutecznosc¢ tego podejscia opiera sie na autentycznosci — rozmowa ma wartos¢ tylko wtedy, gdy
jest prawdziwa oraz oparta na realnych zaletach oferty. Dlatego budujemy obecnos¢ marki wokot

rzeczywistych wartosci, a nie wprowadzajgcych w btad, sztucznych opinii.

Dziatania prowadzimy przede wszystkim w obrebie wtasnych oraz tematycznie powigzanych
spotecznosci, gdzie marka moze uczestniczy¢ w rozmowie jako wiarygodne zrodto wiedzy. Liczy sie

dostarczanie wartosci odbiorcom, a nie zasypywanie ich nachalnym przekazem.

Dbamy o zgodnosc¢ dziatan z zasadami platform oraz z dobrymi praktykami, w tym o przejrzystosc
tam, gdzie jest ona wymagana. Marketing szeptany traktujemy jako budowanie autentycznej

obecnosci marki, a nie tworzenie fatszywego obrazu opartego na manipulacji.

Dobrze prowadzony marketing szeptany buduje rozpoznawalnos¢ oraz zaufanie w sposob naturalny i
trwaty. Prowadzimy go tak, aby rozmowa o Panstwa marce opierata sie na jej realnej wartosci oraz

autentycznym zaangazowaniu odbiorcow.

Skuteczny marketing szeptany ma realne granice — wartosciowa rozmowa powstaje wokot oferty,
ktora rzeczywiscie ma zalety warte polecenia. Dlatego zaczynamy od tego, co marka faktycznie
oferuje, poniewaz zadne dziatania nie zbudujg trwatego, autentycznego polecania wokoét produktu,

ktory nie spetnia obietnic, a proby udawania szybko zostajg rozpoznane.

Stawiamy na angazowanie rzeczywistych, zadowolonych odbiorcéw oraz na rzetelne tresci, ktére
realnie pomagajg, zamiast tworzenia fikcyjnych tozsamosci czy pozorowanych opinii. Tam, gdzie
wspotpraca ma charakter komercyjny, dbamy o jej przejrzystos¢, poniewaz rozmowa odebrana jako

szczera buduje zaufanie, a ujawniona manipulacja potrafi marce trwale zaszkodzic.
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Monitoring konkurencji i ochrona marki

Swiadome zarzadzanie markg wymaga znajomosci nie tylko wtasnej obecnoéci w sieci, lecz réwniez
dziatan konkurencji oraz catego otoczenia rynkowego. Monitoring konkurencji i ochrona marki polega

na biezgcej obserwacji tego otoczenia oraz reagowaniu na zagrozenia dla pozycji firmy.

Obserwujemy aktywnosc¢ konkurencji — jej komunikacje, dziatania oraz sposob, w jaki jest
postrzegana przez odbiorcow. Taka wiedza pozwala marce lepiej rozumie¢ rynek, wczesnie

dostrzegac¢ zmiany oraz podejmowac decyzje w oparciu o rzeczywisty obraz sytuaciji.

Ochrona marki obejmuje wykrywanie préb nieuczciwego wykorzystania jej nazwy, znaku czy
wizerunku, a takze tresci, ktére mogg jej szkodzi¢. Wczesne rozpoznanie takich sygnatow umozliwia

reakcje, zanim problem nabierze rozpedu.

Zebrane informacje porzadkujemy oraz przektadamy na praktyczne wnioski, ktére wspierajg decyzje
dotyczace komunikacji oraz ochrony reputacji. Monitoring ma wartos¢ wtedy, gdy prowadzi do

trafnych dziatan, a nie pozostaje jedynie zbiorem danych.

Stata obserwacja otoczenia oraz konsekwentna ochrona marki dajg firmie przewage wynikajaca z
petniejszego obrazu rynku. Prowadzimy te dziatania tak, aby Panstwa marka pozostawata swiadoma

swojego otoczenia oraz dobrze chroniona.

Obserwacja konkurencji pozwala dostrzec nie tylko zagrozenia, lecz rowniez luki oraz okazje —
tematy pomijane przez innych czy potrzeby odbiorcow, na ktére nikt jeszcze dobrze nie odpowiedziat.
Pomagamy odczyta¢ z otoczenia takie sygnaty, poniewaz wiedza o tym, czego na rynku brakuje,

bywa rownie cenna jak znajomosc¢ wtasnej pozyciji.

Zestawiamy obecnos¢ marki z ttem rynkowym, tak aby widziec¢ nie tylko liczby w oderwaniu, lecz ich
znaczenie wobec konkurencji oraz zmieniajgcych sie nastrojow. Takie porownanie pozwala wczesnie
wychwycic¢ istotne tendencje — zaréwno te dotyczgce marki, jak i catej branzy — i reagowac na nie,

zanim stang sie powszechnie widoczne.
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Dzialania prawne

Czesc¢ zagrozen dla reputacji marki wymaga reakcji wykraczajgcej poza komunikacje — gdy w gre
wchodzg tresci bezprawne, naruszenie débr osobistych czy praw firmy. Dziatania prawne polegajg na

dochodzeniu ochrony marki wiasciwg, przewidziang przepisami droga.

Punktem wyjscia jest rzetelna ocena, czy oraz w jakim zakresie doszto do naruszenia prawa.
Dziatania opieramy na rzeczywistych przestankach oraz zgromadzonych dowodach, a nie na samej

checi reakcji wobec niewygodnych, lecz zgodnych z prawem tresci.

W uzasadnionych przypadkach przygotowujemy odpowiednig dokumentacje oraz wspieramy
dochodzenie usuniecia tresci, sprostowan czy innych roszczen na witasciwej podstawie. Staranne

udokumentowanie sprawy znaczgco zwieksza skutecznos¢ podejmowanych krokdw.

Dziatania prawne koordynujemy z komunikacjg marki, tak aby obie sfery byty spdjne oraz wzajemnie
sie wspieraty. Reakcja prawna oraz publiczna nie powinny sobie przeczyc¢, dlatego dbamy o ich

wspolny, przemyslany kierunek.

Stanowcze, lecz zgodne z prawem dziatania pozwalajg marce skutecznie chroni¢ swoje dobre imig
oraz prawa. Prowadzimy je z poszanowaniem granic prawa, traktujgc kazda sprawe indywidualnie

oraz z nalezytg starannoscia.

Do dyspozyciji jest szereg srodkéw o roznej wadze — od wezwania do zaprzestania naruszen, przez
zgdanie sprostowania, po dalsze roszczenia — i dobieramy je proporcjonalnie do sprawy. Czesto
mniej formalne kroki wystarczajg do rozwigzania problemu, dlatego nie siegamy od razu po najdalej

idgce dziatania tam, gdzie cel da sie osiggnac¢ tagodnie;.

Szczegdlng wage przyktadamy do zabezpieczenia materiatu dowodowego, poniewaz tresci w sieci
bywajg usuwane lub zmieniane, a pdzniejsze wykazanie naruszenia bez utrwalonych dowodow jest
znacznie trudniejsze. Rzetelne udokumentowanie sprawy na wczesnym etapie zwieksza skutecznosc

dalszych krokow, niezaleznie od tego, ktérg drogg ostatecznie zostang one poprowadzone.
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Depozycjonowanie negatywnych tresci

Tresci widoczne na czotowych pozycjach w wynikach wyszukiwania ksztattujg obraz marki, dlatego
niekorzystne materiaty zajmujgce wysokie miejsca bywajg realnym problemem. Depozycjonowanie
negatywnych tresci polega na obnizaniu ich widocznosci poprzez budowe wartosciowych,

pozytywnych materiatéw.

Podstawg tego dziatania jest tworzenie oraz wzmacnianie rzetelnych tresci o marce, ktére z czasem
zajmujg wyzsze pozycje, spychajac nizej materiaty niekorzystne. To podejscie oparte na wartosci

oraz zgodne z zasadami wyszukiwarek, dzieki czemu jest trwate oraz bezpieczne.

Wyraznie odrézniamy tresci zgodne z prawem od tych, ktore prawo naruszajg. Wobec materiatow
bezprawnych — takich jak zniestawienie czy nieprawdziwe informacje — wtasciwg droga pozostaje

ich usuniecie na podstawie prawa, a nie jedynie obnizenie widocznosci.

Dziatania prowadzimy w sposoéb przemyslany oraz roztozony w czasie, poniewaz trwate zmiany w
wynikach budujg sie stopniowo. Nie obiecujemy usuwania zgodnych z prawem, prawdziwych

informacji — proponujemy uczciwe podejscie oparte na budowie wartosciowego wizerunku.

Uporzadkowanie wynikow wyszukiwania przywraca marce rzetelny obraz w najwazniejszym dla niej
momencie. Prowadzimy depozycjonowanie tak, aby obecnos¢ Panstwa marki w wynikach byta

rzetelna, aktualna oraz korzystna.

Dziatania kierujemy przede wszystkim na te wyniki, ktére odbiorcy realnie widzg — pojawiajace sie
przy najczesciej wpisywanych zapytaniach o marke. Pomagamy ustali¢, co rzeczywiscie ksztattuje
pierwsze wrazenie, poniewaz skuteczniejsze jest skupienie wysitku na faktycznie oglagdanych

rezultatach niz rozpraszanie go na tresci, do ktérych prawie nikt nie dociera.

Uporzadkowanej pierwszej strony nie traktujemy jako stanu danego raz na zawsze — wyniki potrafig
sie przesuwac, dlatego po osiggnieciu zatozonego obrazu prowadzimy biezgcg obserwacje oraz
wzmachianie materiatéw. Uczciwie przedstawiamy przy tym realne ramy czasowe, poniewaz trwata

zmiana w wynikach buduje sie stopniowo, a nie z dnia na dzien.
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Przejmowanie zasiegow

Zasieg — czyli realna zdolnos$¢ dotarcia do odbiorcow — stanowi w mediach spotecznosciowych
jeden z najcenniejszych zasobow. Przejmowanie zasiegdw polega na budowaniu oraz pozyskiwaniu

kanatéw i spotecznosci, ktore dajg marce bezposredni dostep do szerokiego grona odbiorcow.

Budowa zasiegu od podstaw wymaga czasu, dlatego wigczenie istniejgcych, aktywnych kanatow oraz
spotecznosci pozwala marce znacznie szybciej dotrze¢ do odbiorcow. Pomagamy w doborze
zasobow tematycznie powigzanych z dziatalnoscig marki, tak aby pozyskany zasieg byt realny oraz

wartosciowy.

Pozyskane kanaty traktujemy jako element wiasnych mediow marki, dbajgc o ich rzetelne
prowadzenie oraz utrzymanie wartosci dla odbiorcow. Zasieg ma znaczenie wtedy, gdy stoi za nim

zaangazowana, autentyczna publicznos¢, a nie jedynie liczby.

Obecnos¢ w pozyskanych kanatach osadzamy w szerszej strategii komunikacji, tak aby wzmacniaty
one pozostate dziatania marki. Spdjnos¢ przekazu sprawia, ze zasieg przektada sie na realng

rozpoznawalnosc¢ oraz wptyw, a nie pozostaje wartoscig samg w sobie.

Dobrze zbudowany oraz prowadzony zasieg daje marce trwatg zdolnosc¢ docierania do odbiorcow
niezaleznie od biezgcych kampanii. Wspieramy Panstwa w jego rozwijaniu tak, aby stanowit realne,

dtugofalowe wsparcie dla catej komunikacji.

Przed witgczeniem danego kanatu oceniamy realng wartos¢ jego zasiegu — poziom zaangazowania
odbiorcow oraz ich powigzanie z tematyka marki, a nie samg liczbe obserwujgcych. Pomagamy
odrézni¢ zasieg zywy oraz autentyczny od takiego, ktory istnieje gtownie na papierze, poniewaz tylko

zaangazowana publicznos¢ przektada sig na realny wptyw.

Pozyskane kanaty prowadzimy w sposdb jawny oraz spojny z pozostatg komunikacjg marki, bez
ukrywania, kto za nimi stoi. Stopniowo wpisujemy je w catos¢ jej obecnosci, poniewaz zasieg nabiera
wartosci dopiero wtedy, gdy stuzy spoéjnemu przekazowi, a nie funkcjonuje jako oderwany zbior

kanatéw o przypadkowej tematyce.
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Ochrona wizerunku kadry zarzadzajacej

Wizerunek oséb kierujgcych firmg coraz silniej wptywa na postrzeganie catej marki — ich reputacja
oraz reputacja przedsiebiorstwa sg ze sobg scisle powigzane. Ochrona wizerunku kadry

zarzagdzajgcej polega na dbaniu o rzetelny obraz tych osob w przestrzeni publicznej.

Dziatania zaczynamy od rozpoznania obecnego obrazu danej osoby w sieci — tego, jakie tresci sg z
nig wigzane oraz w jakim kontekscie sie pojawiajg. Petny obraz sytuacji pozwala swiadomie budowac

oraz chroni¢ jej reputacje.

Ochrona obejmuje reagowanie na tresci naruszajgce dobra osobiste oraz, tam gdzie to uzasadnione,
dochodzenie ich usunigcia na wtasciwej podstawie. Wobec tresci zgodnych z prawem koncentrujemy

sie na budowaniu rzetelnego, pozytywnego wizerunku w wiarygodnych zrodfach.

Réwnolegle wspieramy budowe pozytywnej obecnosci — publikacji eksperckich, wypowiedzi
branzowych oraz materiatow prezentujgcych dorobek danej osoby. Silny, wiarygodny wizerunek

stanowi najlepsza ochrong, poniewaz rownowazy ewentualne tresci niekorzystne.

Dobrze chroniony wizerunek kadry zarzgdzajgcej wzmacnia zaufanie do catej marki oraz jej pozycje.
Prowadzimy te dziatania w granicach prawa oraz z poszanowaniem prywatnosci, dbajac o rzetelny

obraz oséb reprezentujgcych Panstwa firme.

Obraz osoby publicznej ksztattuje sie nieustannie, dlatego prowadzimy biezgcg obserwacje tego, co
pojawia sie pod jej nazwiskiem w wynikach wyszukiwania oraz mediach. Wczesne wychwycenie
niepokojacych sygnatow pozwala zareagowac¢ spokojnie i w odpowiednim momencie, zanim

pojedyncza tresc¢ zdgzy utrwalic sie jako element wizerunku.

Dziatania prowadzimy z poszanowaniem granic — osoby petnigce istotne funkcje podlegajg
uzasadnionej, publicznej ocenie, ktorej nie traktujemy jako zagrozenia wymagajgcego ttumienia.
Reagujemy na tresci naruszajgce dobra osobiste, dbajgc jednoczesnie o prywatnosc¢ oraz o to, by

ochrona wizerunku nie przeradzata sie w probe uciszania rzetelnej krytyki.
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Brand safety

Marka narazona jest nie tylko na bezposrednie ataki, lecz rowniez na ryzyko niekorzystnych
skojarzen — z tresciami, miejscami czy kontekstami, ktére mogg zaszkodzi¢ jej wizerunkowi. Brand
safety polega na dbaniu o to, by marka pojawiata sie wytgcznie w bezpiecznym, wtasciwym

otoczeniu.

Szczegolne znaczenie ma to w przypadku dziatan reklamowych oraz obecnosci w réznych kanatach,
gdzie marka moze nieswiadomie znalez¢ sig obok tresci niepozgdanych. Dbamy o kontrole kontekstu,

w jakim prezentowany jest przekaz marki, ograniczajgc ryzyko szkodliwych skojarzen.

Dziatania obejmujg ustalenie zasad oraz granic dotyczacych miejsc oraz kontekstéw, w ktérych marka
chce byc¢ obecna. Jasno okreslone reguty pozwalajg unika¢ sytuacji, w ktorych wizerunek marki

ucierpiatby przez niewtasciwe sgsiedztwo.

Brand safety traktujemy jako proces ciggty, poniewaz otoczenie medialne stale sie zmienia, a nowe
zagrozenia moga pojawi¢ sie w kazdej chwili. Biezgca obserwacja oraz reagowanie pozwalajg

utrzymac bezpieczenstwo wizerunku w dtuzszej perspektywie.

Konsekwentna dbatos¢ o bezpieczenstwo marki chroni jej wiarygodnos¢ oraz zaufanie odbiorcow.
Prowadzimy dziatania brand safety tak, aby Panstwa marka pojawiata sie wytgcznie w otoczeniu

zgodnym z jej wartosciami oraz wizerunkiem.

W dziataniach reklamowych korzystamy z dostepnych mechanizmoéw ograniczajgcych otoczenie, w
jakim pojawia sie przekaz marki — wykluczen miejsc oraz tematow, z ktérymi nie chce by¢ wigzana.
Pomagamy ustali¢ takie granice, poniewaz nawet trafna reklama traci na wartosci, gdy wyswietla sie

w sgsiedztwie tresci podwazajgcych wiarygodnos¢ marki.

Dbatos¢ o bezpieczenstwo marki obejmuje rowniez dobor partneréw, patronatow oraz wspoélnych
przedsiewzie¢, poniewaz marka bywa oceniana takze przez pryzmat tego, z kim sie wigze.
Pomagamy oceni¢ takie powigzania pod katem zgodnosci z jej wartosciami, tak aby wspétpraca

wzmachniafta wizerunek, a nie narazata go na niekorzystne skojarzenia.
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Budowanie relacji z dziennikarzami

Trwate, oparte na zaufaniu relacje z dziennikarzami nalezg do fundamentéw skutecznego PR — to
one decydujg o tym, czy przekaz marki ma szanse dotrze¢ do mediéw. Budowanie relacji z
dziennikarzami polega na tworzeniu oraz pielegnowaniu takich kontaktéw w sposdb rzetelny i

dtugofalowy.

Podstawg wartosciowe] relacji jest wzajemny szacunek oraz zrozumienie potrzeb drugiej strony.
Dbamy o to, by kontakt z mediami opierat sie na dostarczaniu rzetelnych, interesujgcych informaciji, a

nie na nachalnym zabieganiu o publikacje.

Relacje budujemy stopniowo, poznajgc obszary zainteresowan poszczegolnych dziennikarzy oraz
specyfike redakcji, z ktorymi wspotpracujemy. Trafne dopasowanie tematu do odbiorcy zwigksza

wartosc kontaktu dla obu stron oraz szanse na owocnhg wspotprace.

Dobre relacje procentujg szczegdlnie w sytuacjach wymagajgcych — gdy marka chce przekazac
istotng informacje lub gdy potrzebuje rzetelnego gtosu w trudnym momencie. Zaufanie zbudowane

wczesniej staje sie wowczas realnym wsparciem.

Trwate relacje z mediami stanowig zasob, ktéry wzmacnia wszystkie dziatania komunikacyjne marki.
Budujemy je tak, aby Panstwa firma mogta liczy¢ na rzetelng, opartg na zaufaniu wspotprace z

dziennikarzami.

Wartosciowa relacje buduje rowniez dostepnosc oraz wiarygodnosc¢ marki jako zrédta — gotowosc do
rzeczowego komentarza, takze wtedy, gdy temat nie jest dla niej wprost korzystny. Taka postawa
sprawia, ze dziennikarze wracajg do marki, poniewaz wiedzg, ze otrzymajg rzetelng odpowiedz, a nie

wytgcznie przekaz nastawiony na promocje.

Relacje pielegnujemy dtugofalowo, z poszanowaniem czasu oraz terminow pracy dziennikarzy, ktorzy
dziatajg czesto pod duzg presjg. Kontakt utrzymujemy réwniez poza momentami, gdy marka czegos
potrzebuje, poniewaz relacja oparta wytgcznie na doraznych prosbach o publikacje rzadko bywa

trwata oraz rzeczywiscie wartosciowa dla obu stron.

Pozycjonowanie stron - www.pozycjonowaniestron.pl - tel. 222 500 844 - biuro@pozycjonowaniestron.pl



CZESC V - PR1 OCHRONA WIZERUNKU

Przygotowanie bazy mediow

Skuteczna komunikacja z mediami wymaga wiedzy o tym, do kogo oraz w jaki sposob kierowac
przekaz. Przygotowanie bazy mediow polega na zbudowaniu uporzgdkowanego zestawienia redakcji,

dziennikarzy oraz kanatow istotnych z punktu widzenia danej marki.

Wartosciowa baza to nie zbiér przypadkowych kontaktow, lecz starannie dobrane zestawienie
odbiorcow rzeczywiscie zainteresowanych dang tematykg. Dobieramy media oraz dziennikarzy

zgodnie z branzg, charakterem przekazu oraz celami komunikacyjnymi marki.

Baze porzadkujemy wedtug obszaréw tematycznych oraz typow mediow, co pozwala trafnie kierowac
poszczegodlne komunikaty. Dzieki temu przekaz dociera do wifasciwych odbiorcow, zamiast

rozpraszac sie wsrod kontaktdw niezwigzanych z tematem.

Dbamy o aktualnosc¢ oraz rzetelnosc¢ bazy, poniewaz media oraz osoby w nich pracujgce zmieniajg
sie z czasem. Biezgce utrzymanie zestawienia sprawia, ze pozostaje ono uzytecznym narzedziem, a

nie zbiorem nieaktualnych danych.

Dobrze przygotowana baza mediow stanowi fundament wszystkich dziatan z zakresu media relations.
Tworzymy jg tak, aby komunikacja Panstwa marki z mediami byta celna, uporzadkowana oraz

skuteczna.

Baze budujemy z podziatem na poziomy oraz typy medidw — od tytutow branzowych, przez
regionalne, po media o szerokim zasiegu — co pozwala réznicowac podejscie do poszczegdlnych
grup. Takie uporzadkowanie umozliwia kierowanie tematow tam, gdzie majg najwiekszg szanse

zainteresowac, zamiast traktowania wszystkich odbiorcéw jednakowo.

Wartosc bazy zwiekszajg notatki o obszarach zainteresowan oraz preferowanym sposobie kontaktu
poszczegolnych dziennikarzy, dzieki ktorym przekaz da sie dopasowac indywidualnie. Dane te
gromadzimy oraz wykorzystujemy z poszanowaniem zasad ich ochrony, poniewaz rzetelne,

przemyslane podejscie do kontaktoéw buduje relacje, a nie zniecheca masowg, bezosobowg wysytka.
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Organizacja wywiadow w mediach

Wywiad stanowi jedng z najskuteczniejszych form prezentacji marki oraz jej przedstawicieli,
pozwalajgc przedstawi¢ temat szerzej oraz w wiarygodnym kontekscie. Organizacja wywiadow w
mediach polega na doprowadzeniu do takich rozméw oraz przygotowaniu ich od strony

merytorycznej.

Wartosciowy wywiad wymaga trafnego dopasowania tematu, rozmoéwcy oraz medium. Dbamy o to,
by rozmowa odpowiadata zaréwno zainteresowaniom odbiorcéw danego medium, jak i celom

komunikacyjnym marki, dzieki czemu jest interesujgca dla obu stron.

Przygotowanie obejmuje opracowanie kluczowych przekazéw oraz wsparcie rozmowcy w sprawnym,
wiarygodnym ich przedstawieniu. Dobre przygotowanie sprawia, ze wywiad realizuje zamierzony cel,

a marka prezentuje sie rzetelnie i pewnie.

Organizacja wywiadu obejmuje réowniez uzgodnienia z redakcjg oraz dbatos¢ o sprawny przebieg
catego procesu. Profesjonalne podejscie do wspotpracy buduje dobre relacje z mediami oraz

zwieksza szanse na kolejne rozmowy w przysztosci.

Dobrze przeprowadzony wywiad wzmacnia wizerunek marki oraz jej pozycje eksperckg w oczach
odbiorcow. Organizujemy takie rozmowy tak, aby Panstwa firma prezentowata sie wiarygodnie oraz

docierata do wtasciwej publicznosci.

Istotnym elementem jest przygotowanie rozmoéwcy do samej sytuacji wywiadu — sposobu
odpowiadania, radzenia sobie z trudnymi pytaniami oraz spokojnego powrotu do kluczowych
przekazéw. Nawet najlepszy temat traci na sile, gdy rozmdéwca czuje sie niepewnie, dlatego dbamy o

to, by wszedt w rozmowe przygotowany oraz swiadomy jej celu.

Dobieramy rowniez forme wywiadu do tematu oraz medium — od rozmowy na zywo, przez
wypowiedz pisemng, po nagranie wideo czy podcast — poniewaz kazda z nich rzadzi sie wtasnymi
prawami. Po publikacji pomagamy wykorzysta¢c materiat ponownie w kanatach marki, tak aby

wartosciowa rozmowa pracowata dtuzej niz tylko w dniu jej ukazania sie.
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Dystrybucja komunikatéw prasowych

Nawet najlepiej przygotowana informacja prasowa spetni swojg role dopiero wtedy, gdy dotrze do
wiasciwych odbiorcow. Dystrybucja komunikatow prasowych polega na skutecznym przekazaniu

informacji marki do redakcji oraz dziennikarzy zainteresowanych dang tematyka.

Skutecznos¢ dystrybuciji zalezy od trafnego doboru odbiorcéw — komunikat powinien trafi¢ do osdéb,
dla ktérych temat jest rzeczywiscie interesujgcy. Kierujemy informacje zgodnie z ich tematykg oraz

profilem poszczegolnych medidéw, zamiast rozsytac¢ je masowo.

Dbamy o wtasciwg forme oraz moment przekazania komunikatu, poniewaz w pracy redakcji liczg sie
zarowno czytelnos$¢ informacji, jak i czas jej dotarcia. Dobrze przygotowany przekaz utatwia

dziennikarzowi prace oraz zwigksza szanse na publikacje.

Dystrybucje tgczymy z dbatoscig o relacje z mediami, traktujgc kazdy komunikat jako element
szerszej, rzetelnej wspotpracy. Wartosciowe, trafnie kierowane informacje budujg wiarygodnosc¢

marki jako rzetelnego zrodta.

Skuteczna dystrybucja sprawia, ze istotne informacje marki realnie docierajg do opinii publicznej za
posrednictwem mediow. Prowadzimy jg tak, aby przekaz Panstwa firmy trafiat do wifasciwych

odbiorcow we wtasciwym momencie.

Dystrybucje wspieramy przemyslang strategig czasu oraz wytgcznosci — niekiedy wartosciowy temat
zyskuje, gdy zostaje zaproponowany wybranej redakcji na zasadzie pierwszenstwa, innym razem
lepiej sprawdza sie jednoczesne przekazanie szerszemu gronu. Dobdr tej drogi dopasowujemy do

charakteru informacji oraz celu, jaki ma ona zrealizowac.

Po wystaniu komunikatu dbamy o rozwazne, nienachalne przypomnienie tam, gdzie jest ono
uzasadnione, oraz sledzimy, ktore redakcje podjety temat. Taka obserwacja pozwala oceni¢, co
realnie zainteresowato media, i wyciggnac¢ wnioski na przysztos¢, zamiast traktowac¢ kazdag wysytke

jako dziatanie oderwane od jej rzeczywistych efektow.
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Media pitching

Przyciggniecie uwagi mediow wymaga nie tylko interesujgcego tematu, lecz rowniez umiejetnosci
przedstawienia go w sposob, ktory zainteresuje dziennikarza. Media pitching polega na trafnym

proponowaniu tematow redakcjom w formie dopasowanej do ich potrzeb oraz oczekiwan.

Skuteczny pitch opiera sie na zrozumieniu, co stanowi wartosc informacyjng dla danego medium oraz
jego odbiorcow. Dbamy o to, by proponowany temat byt rzeczywiscie interesujgcy oraz osadzony w

kontekscie istotnym dla redakcji, a nie jedynie korzystny dla marki.

Propozycje przygotowujemy indywidualnie, dopasowujac ujecie tematu do profilu danego medium
oraz obszaru zainteresowan dziennikarza. Trafnie dobrany, dobrze przedstawiony temat znacznie

zwieksza szanse na zainteresowanie oraz publikacje.

Media pitching opieramy na rzetelnych relacjach z mediami, traktujgc kazda propozycje jako element
dtugofalowej wspotpracy. Wartosciowe, trafne propozycje budujg wizerunek marki jako rzetelnego

oraz interesujgcego partnera dla redakcji.

Dobrze prowadzony pitching pozwala markom zaistnie¢ w mediach z tematami, ktére realnie je
wyrozniajg. Prowadzimy go tak, aby przekaz Panstwa firmy trafiat do redakcji w formie, ktéra

przycigga uwage oraz prowadzi do publikacji.

Skuteczny pitch wymaga mocnego punktu zaczepienia — powigzania tematu z biezacymi
wydarzeniami, danymi czy zjawiskiem, ktore wtasnie budzi zainteresowanie. Pomagamy znalez¢ oraz
wyeksponowac taki kat, poniewaz to on, a nie sama informacja o marce, najczesciej decyduje, czy

dziennikarz w ogole zechce zapoznac sie z propozycja.

Brak odzewu traktujemy jako naturalny element pracy z mediami, a nie porazke — wyciggamy z niego
whioski oraz, gdy to uzasadnione, wracamy z lepiej dopasowang propozycjg. Dbamy przy tym o
wtasciwg miare, poniewaz rozwazna wytrwatos¢ buduje relacje, podczas gdy nachalnos¢ szybko

zniecheca redakcje do dalszego kontaktu.
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Organizacja konferencji prasowych

Konferencja prasowa pozostaje jednym z najwazniejszych narzedzi komunikacji z mediami,
zwiaszcza przy istotnych ogtoszeniach oraz wydarzeniach. Organizacja konferencji prasowych

polega na przygotowaniu oraz przeprowadzeniu takiego spotkania w sposob profesjonalny i sprawny.

Skuteczna konferencja wymaga starannego przygotowania — od doboru tematu oraz momentu,
przez liste zaproszonych mediow, po opracowanie przekazow oraz materiatéw dla dziennikarzy.

Dbamy o to, by spotkanie miato jasny cel oraz wartos¢ informacyjna.

Przygotowujemy zaréwno strone merytoryczng, jak i organizacyjng wydarzenia, wspierajgc
przedstawicieli marki w sprawnym oraz wiarygodnym przedstawieniu przekazu. Dobre przygotowanie

sprawia, ze konferencja realizuje zamierzony cel oraz buduje pozytywny obraz firmy.

Istotnym elementem jest przygotowanie na pytania mediow, w tym te trudne, tak aby przedstawiciele
marki odpowiadali rzeczowo oraz pewnie. Przemyslane podejscie do tej czesci spotkania chroni

wizerunek firmy oraz wzmacnia jej wiarygodnosc.

Dobrze zorganizowana konferencja prasowa wzmacnia relacje z mediami oraz zapewnia istotnym
informacjom marki odpowiedni rozgtos. Organizujemy takie wydarzenia tak, aby przekaz Panstwa

firmy docierat do mediéw w sposob profesjonalny oraz skuteczny.

Pomagamy najpierw oceni¢, czy konferencja jest wtasciwg formg dla danego tematu, poniewaz nie
kazda informacja jej wymaga, a spotkanie zwotane bez wyraznego powodu zniecheca media. Tam,
gdzie temat rzeczywiscie jej potrzebuje, przygotowujemy jasny cel oraz wartos¢, dla ktorej

dziennikarzom bedzie sie optacato poswigcic¢ czas.

Uwzgledniamy rowniez forme spotkania — stacjonarng, internetowg badz taczong — oraz
przygotowujemy materiaty dla dziennikarzy, ktérzy nie mogg wzig¢ w nim udziatu osobiscie. Dzieki
temu przekaz dociera rowniez poza sale konferencyjng, a media otrzymujg wszystko, czego

potrzebujg do rzetelnego opracowania tematu, niezaleznie od sposobu uczestnictwa.
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Monitoring publikacji medialnych

Wiedza o tym, co media piszg o marce, stanowi podstawe swiadomego zarzgdzania jej obecnoscig w
przestrzeni publicznej. Monitoring publikacji medialnych polega na biezgcym sledzeniu materiatéw

dotyczacych marki oraz istotnych dla niej tematéw.

Obserwujemy publikacje w roznych typach mediow, rejestrujgc zaréwno bezposrednie wzmianki o
marce, jak i materiaty dotyczgce jej otoczenia oraz branzy. Dzieki temu marka wie nie tylko, ze sie o

niej pisze, lecz rowniez w jakim kontekscie oraz tonie.

Zebrane materiaty porzadkujemy oraz analizujemy, oddzielajgc informacje istotne od mnigj
znaczacych. Taki uporzgdkowany obraz pozwala oceni¢ skutecznos$¢ dziatan komunikacyjnych oraz

wczesnie dostrzec sygnaty wymagajace reakcji.

Monitoring publikacji stanowi rowniez wsparcie w sytuacjach trudnych, poniewaz pozwala szybko
wychwyci¢ materiaty, ktére moga wptyng¢ na reputacje marki. Wczesna wiedza umozliwia trafng oraz

terminowg reakcje.

Staty monitoring mediow daje markom petniejszy obraz ich obecnosci w przestrzeni publicznej.
Prowadzimy go tak, aby Panstwa firma mogta podejmowac¢ decyzje komunikacyjne w oparciu o

rzeczywisty obraz tego, co pojawia sie w mediach.

Poza samym rejestrowaniem publikacji oceniamy ich warto$¢ — zasieg medium, ton materiatu oraz to,
czy oddaje on przekaz marki zgodnie z jej intencjg. Taki pomiar pozwala odrézni¢ obecnosc
rzeczywiscie budujgcg wizerunek od wzmianek przypadkowych lub niekorzystnych, a tym samym

realnie oceni¢ efekt prowadzonych dziatan.

Whioski z monitoringu przektadamy na dalsze dziatania z mediami — podpowiadajg one, ktore tematy
oraz ujecia spotykajg sie z zainteresowaniem, a ktére warto poprowadzi¢ inaczej. Dzigki temu
obserwacja publikacji nie konczy sie na zbieraniu materiatow, lecz realnie wptywa na to, w jaki sposob

marka komunikuje sie z mediami w przysztosci.
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Realizacja press tourow

Bezposredni kontakt dziennikarzy z marka, jej produktami czy miejscem dziatania potrafi zbudowac
zainteresowanie silniej niz jakikolwiek komunikat. Realizacja press touréw polega na organizacji takich

spotkan oraz wizyt, ktore pozwalajg mediom pozna¢ marke z bliska.

Wartos¢ press touru wynika z mozliwosci pokazania marki w sposob, ktorego nie zastgpi sucha
informacja — poprzez doswiadczenie, rozmowe oraz bezposrednig obserwacje. Dbamy o to, by

program wizyty byt interesujacy oraz dostarczat dziennikarzom realnej wartosci.

Organizacja obejmuje przygotowanie programu, dobor zaproszonych mediow oraz zadbanie o
sprawny przebieg catego wydarzenia. Przemyslane podejscie sprawia, ze press tour buduje

pozytywne wrazenie oraz wzmachia relacje z mediami.

Tego rodzaju spotkania sprzyjajg budowaniu trwatych relacji z dziennikarzami, poniewaz opierajg sie
na bezposrednim, osobistym kontakcie. Dobrze poprowadzony press tour procentuje

zainteresowaniem medidéw oraz wartosciowymi publikacjami.

Dobrze zrealizowany press tour pozwala markom zaprezentowac sie mediom w sposéb autentyczny
oraz zapadajagcy w pamie¢. Organizujemy takie wydarzenia tak, aby Panstwa firma zbudowata

zainteresowanie oraz trwate relacje z dziennikarzami.

Szczegodlng wage przyktadamy do doboru zaproszonych dziennikarzy, poniewaz wartosc press touru
zalezy od obecnosci os6b rzeczywiscie zainteresowanych tematem, a nie od liczby uczestnikéw.
Mniejsze, dobrze dobrane grono pozwala na bardziej bezposredni kontakt oraz rozmowe, co

przektada sie na materiaty rzetelniejsze oraz bardziej osobiste.

Po zakonczeniu wizyty pozostajemy do dyspozycji dziennikarzy — dostarczamy dodatkowe
materiaty, zdjecia czy dane potrzebne do przygotowania publikacji oraz utrzymujemy kontakt. Dobrze
poprowadzony press tour nie konczy sie w dniu wydarzenia, lecz procentuje materiatami oraz

relacjami, ktére owocujg rowniez przy pozniejszych okazjach.
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Wspotpraca z influencerami

Tworcy internetowi zbudowali zaangazowane spotecznosci, ktore darza ich zaufaniem, co czyni ich
istotnym kanatem komunikacji dla marek. Wspotpraca z influencerami polega na nawigzywaniu oraz

prowadzeniu takich partnerstw w sposob przemyslany oraz wiarygodny.

Wartos¢ wspotpracy zalezy przede wszystkim od trafnego doboru twoércy — jego spotecznosg,
tematyka oraz wartosci powinny odpowiadac¢ marce. Dbamy o to, by partnerstwo byto autentyczne

oraz wiarygodne, poniewaz to autentycznos¢ decyduje o jego skutecznosci.

Wspotprace opieramy na jasnych ustaleniach oraz przekazie, ktéry pozostaje spojny zarowno z
marka, jak i ze stylem tworcy. Naturalna, niewymuszona forma przekazu buduje zaufanie odbiorcow

skuteczniej niz nachalna reklama.

Dbamy o zgodnosc¢ dziatan z zasadami platform oraz z dobrymi praktykami, w tym o przejrzystos¢
wspotpracy tam, gdzie jest ona wymagana. Rzetelne, transparentne partnerstwo chroni wizerunek

zaroéwno marki, jak i tworcy.

Dobrze dobrana oraz poprowadzona wspotpraca z influencerami pozwala marce dotrze¢ do
zaangazowanych odbiorcow w wiarygodny sposob. Prowadzimy jag tak, aby przekaz Panstwa marki

byt autentyczny oraz dobrze przyjety przez spotecznosc tworcy.

Dobér twoércy poprzedzamy oceng nie tylko jego zasiegu, lecz przede wszystkim autentycznosci
spotecznosci oraz zgodnosci jego dotychczasowych tresci z wartosciami marki. Sprawdzamy, czy
publicznos¢ jest realna oraz zaangazowana, poniewaz wspotpraca oparta na zawyzonych,
sztucznych wskaznikach nie przynosi efektu, niezaleznie od tego, jak okazale wyglgda na pierwszy

rzut oka.

Skutecznos¢ wspotpracy oceniamy po realnym odzewie odbiorcow, a nie po samych liczbach
zasiegu, oraz chetnie budujemy partnerstwa dtugofalowe zamiast pojedynczych akcji. Tworca, ktory
zna marke oraz autentycznie z nig wspotpracuje przez diuzszy czas, buduje wiarygodny przekaz

skuteczniej niz jednorazowa, fatwo rozpoznawalna jako reklamowa publikacja.
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Przygotowanie FAQ dla mediow

W kontakcie z mediami spojnos¢ oraz rzetelnos¢ odpowiedzi majg kluczowe znaczenie dla wizerunku
marki. Przygotowanie FAQ dla medidéw polega na opracowaniu zestawu rzetelnych odpowiedzi na

najczestsze oraz najistotniejsze pytania dotyczace firmy.

Dobrze przygotowane FAQ porzadkuje przekaz marki, zapewniajac, ze na podobne pytania udzielane
sg spojne, przemyslane odpowiedzi. Ogranicza to ryzyko niescistosci oraz przypadkowych

wypowiedzi, ktére mogtyby zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy.

Zestaw obejmuje zaréwno pytania podstawowe, dotyczgce dziatalnosci marki, jak i te trudniejsze,
ktéore moga pojawic sie w sytuacjach wymagajgcych. Przygotowanie odpowiedzi z wyprzedzeniem

pozwala reagowac rzeczowo oraz pewnie, nawet pod presja.

FAQ przygotowujemy w sposob przejrzysty oraz praktyczny, tak aby stanowito realne wsparcie dla
0s6b komunikujgcych sie z mediami. Dbamy o to, by odpowiedzi byty rzetelne, spdjne z przekazem

marki oraz zrozumiate dla odbiorcow.

Dobrze opracowane FAQ wzmacnia spéjnos¢ oraz wiarygodnos¢ komunikacji marki z mediami.
Przygotowujemy je tak, aby Panstwa firma byfa gotowa na kontakt z dziennikarzami oraz

prezentowata sig rzetelnie i jednolicie.

FAQ traktujemy jako dokument zywy, ktéry aktualizujemy wraz ze zmianami w dziatalnosci firmy oraz
pojawianiem sie nowych, istotnych tematow. Szczegdlng uwage poswiecamy pytaniom drazliwym,
poniewaz to wtasnie przy nich spdjna, wczesniej przemyslana odpowiedz najbardziej chroni marke

przed nieostroznym, improwizowanym sformutowaniem.

Dbamy o to, by przygotowane odpowiedzi byty dostepne dla wszystkich osob mogacych
kontaktowac sie z mediami oraz spojne z szerszym przygotowaniem rzecznikdw marki. Dzieki temu,
niezaleznie od tego, kto odbierze pytanie dziennikarza, marka odpowiada jednym gtosem, co w

kontakcie z mediami buduje wiarygodnosc¢ oraz ogranicza ryzyko nieporozumien.
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GDZIE SIE SPOTKAMY

Nasze biura w calej Polsce

Sie¢ dziewigciu oddziatow w osmiu miastach jest do Panstwa dyspozycji. Ze wzgledu na
intensywny tryb pracy zespotéw spotkania umawiamy z wyprzedzeniem — prosimy o
wczesniejszy kontakt telefoniczny pod numerem 222 500 844, abysmy mogli przygotowac
dedykowany zespot doradcow.

Warszawa

Swietokrzyska 18/505
00-002 Warszawa

Krakow

ul. Grochowa 42/3
30-731 Krakow

Krakow

Rynek Gtowny 30/5
31-010 Krakow

Lodz Poznan

Aleja Kosciuszki 3/4 ul. Adama Mickiewicza
90-418 todz 55/
60-521 Poznan

Bydgoszcz

Kujawska 8/5
85-031Bydgoszcz

Kielce Tarnow Zabierzow
Sienkiewicza 66/2 Gabriela Narutowicza Szkolna 51
25-501 Kielce 3/7 32-080 Zabierzow

33-100 Tarnoéw

Adres do doreczen: ul. Grochowa 42/3, 30-731 Krakéw. Nie widzg Paristwo swojego miasta? Sie¢ wcigz
sie rozwija, a wspotprace prowadzimy rowniez zdalnie na terenie catego kraju.
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KONTAKT

Porozmawiajmy o Panstwa marce

TELEFON

E-MAIL

STRONA

ADRES DO DORECZEN

SOCIAL

222 500 844

biuro@pozycjonowaniestron.pl

www.pozycjonowaniestron.pl

ul. Grochowa 42/3, 30-731 Krakow

facebook.com/PozycjonowanieStronPL - LinkedIn:
Pozycjonowanie stron

Zapraszamy Panstwa do kontaktu i rozmowy z naszym ekspertem. Wspodlnie

przeanalizujemy sytuacje Panstwa marki i wskazemy obszary, w ktérych mozemy

zaproponowac realne, gotowe do wdrozenia rozwigzania — bez ogolnikow, w oparciu o

fakty.
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